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DOKUMENT O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANEJ POISTNEJ ZMLUVY

podla § 70 ods. 4 zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov

UPOZORNENIE PRE POISTNIKA

Tento dokument obsahuje informécie stvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy
podla zakona ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré maji pomdct potencialnemu klien-
tovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat si-
visiacich s poistnym produktom. Dokument neobsahuje tpiny rozsah prav a po-
vinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvajl z uzatvorenia poistnej zmluvy.

INFORMACIE O POISTOVNI A KONTAKTNE UDAJE
Obchodné meno a pravna forma:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (d'alej len ,poistoviia®)
IC0 31 595 545, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel Sa, vl.¢. 3345/B

Sidlo poistovne: Stefénikova 17, 811 05 Bratislava

Nazov Statu, kde sa nachadza sidlo poistovne:

Slovenska republika (d'alej len ,SR*)

Adresa pobocky poistovne, kde sa uzatvara poistenie:

Nazov $tatu, kde sa nachadza pobocka poistovne:

Slovenské republika (d"alej len ,SR“)

Telefénne Cislo: 0800 11 22 22

E-mailova adresa: info@kpas.sk

Webové sidlo: www.kpas.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY
A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY

1. Nazov poistenia - poistny produkt:
RIZIKOVE ZIVOTNE POISTENIE
- Pieta

Poistenie Pieta sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre Zivotné po-
istenie ¢. 2000-9 (dalej len ,VPP &. 2000-9“), poistnou zmluvou a Rozsahom
narokov a dojednani pre rizikové Zivotné poistenie Pieta uvedenym v poistnej
zmluve (dalej len ,RNaD*).

2. Popis poistného produktu

2.a. Popis poistenia alebo suboru poisteni, ktoré su

pevnou sucastou produktu

Pieta je bezne platené doZivotné poistenie pre pripad smrti poisteného s moz-

nostou Gerpania poistného pinenia vo vyske 60 % zaplateného poistného po

dobe platenia poistného v pripade:

a) Ze poistenému bol prislusnym stidom stanoveny opatrovnik (Ziadost je
opravneny podat opatrovnik, ktory je povinny predlozit poistovni prislusné
sudne rozhodnutie o ustanoveni za opatrovnika poisteného s vyznacenou
doloZkou pravoplatnosti a sthlas sudu s vykonanim tohto pravneho tkonu
[t. j. podania Ziadosti do poistovne o vyplatu poistného plnenia]),

b) umrtia partnera poisteného (vznik naroku na vyplatu poistného plnenia
je poisteny povinny preukazat predloZzenim potvrdenia o Gmrti partnera
a 0 partnerskom zvazku (manzelstve) alebo Cestného prehlasenia osoby zi-
jucej v partnerskom vztahu v jednej domacnosti s poistenym v ¢ase vzniku
poistnej udalosti),

c) umiestnenia poisteného do zariadenia pre seniorov (vznik naroku na vyplatu
poistného plnenia je poisteny povinny preukazat predloZenim potvrdenia zo
zariadenia o umiestneni).

Viyplatou poistného pinenia v zmysle tohto odseku poistenie zanika.

2.b. Poistna doba a poistné obdobie

Poistenie sa dojednava na dobu neur€itd (aZ do smrti poisteného). Poistné sa
plati vo forme bezného poistného (mesacne, Stvrtrocne, polrocne, rocne). Po-
istnik je povinny platit bezné poistné pravidelne za poistné obdobie dojednané
v poistnej zmluve. Poistné obdobie je Casovy Gsek poistnej doby dohodnuty
v poistnej zmluve vymedzujlici obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit lehot-
né (bezné) poistné.

2.c. Poistné rizika
V Zivotnom poisteni Pieta sa dojednavaju nasledovné poistné rizika:
 smrtf poisteného pocas prvych dvoch rokoch, kedy poistoviia vyplati oprav-

nenej osobe plnenie zodpovedajlice sume skutone zaplateného poistného
(VPP €. 2000-9),

e smrt poisteného po uplynuti dvoch rokov trvania poistenia, kedy poistov-
fla vyplati oprdvnenej osobe dojednand poistni sumu pre pripad smrti
(VPP €. 2000-9).

2.d. VsSeobecna charakteristika poistného plnenia

Ak nastala poistna udalost, ma poisteny pravo na poistné pinenie pre vysSie
uvedené rizika vo vySke dohodnutej v poistnej zmluve a za podmienok uvede-
nych vo VPP a RNaD v poistnej zmluve.

2.e. Vyhody produktu
Poistenie Pieta pondka nasledovné vyhody:
a) vyplatu poistnej sumy pre pripad smrti zvySenej o pripadné podiely na zis-
ku,
b) pridelenie podielov na zisku na zaklade dosiahnutého vynosu z rezerv,
c) poistenie sa dojednava bez skiimania zdravotného stavu poisteného,
) moznost erpania 60 % zaplateného poistného po dobe platenia poistného.

3. Sposob uréenia vysky poistného plnenia
ViySka poistného plnenia zavisi od dohodnutych skutoCnosti a poistnych siim
v poistnej zmluve.

4. Podmienky, za ktorych nevznika poistovni povinnost
poskytnut poistné plnenie, alebo je poistoviia
opravnena poistné plnenie znizit

V pripadoch zadefinovanych v nasleduijticich ¢lankoch VPP a OPP nie je poistov-

fia povinna pinit, resp. poistné plnenie moze znizit:

e VPP ¢.2000-9 ¢l. 16

1) Ak bolo na zaklade vedome nepravdivej alebo netplnej odpovede, alebo
poistné, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit.

2) Ak sa poistoviia pri poistnej udalosti dozvie, Ze v dosledku vedome neprav-
divej alebo nelplnej odpovede bol poisteny nespravne zaradeny do niz3ej
rizikovej skupiny a bolo ur€ené nizSie poistné, zniZi poistné plnenie pome-
rom poistného, ktory poistnik platil, a poistného, ktoré zodpoveda vysSej
rizikovej skupine. Nasledne bude aplikované pomerné plnenie na vSetky
poistné udalosti az do doby, kym nenastane zmena zaradenia do spravnej
rizikovej skupiny. Ziadost o zmenu zaradenia do spravnej rizikovej skupiny
je potrebné zaslat pisomne.

3) Poistovia podla okolnosti pripadu zniZi svoje pinenie, ak doslo k poistnej
udalosti alebo zvacSeniu jej nasledkov v priamej pri¢innej stvislosti s ko-
nanim poisteného, pre ktoré bol uznany stidom za vinného zo spachania
trestného Cinu, alebo konanim, ktorym inému Gmyselne alebo v dosledku
vedomej nedbanlivosti spdsobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt, alebo kto-
rym Umyselne hrubo porusil ddleZity zaujem spolocnosti. Ak dolo k smrti
poisteného nasledkom (razu, znizi poistovia svoje plnenie iba vtedy, ak
k drazu doSlo v stvislosti s konanim, ktorym inému timyselne alebo v dé-
sledku vedomej nedbanlivosti sposobil fazka ujmu na zdravi alebo smrt.
Znizenie pinenia poistoviia vykond v rozsahu aky vplyv mali skuto¢nosti
uvedené v tomto odseku na rozsah povinnosti poistovne pinit.

4) Ak je poistnou udalostou draz poisteného, ktory nastal nasledkom poZzitia
alkoholu alebo navykovych latok poistenym, je poistoviia opravnend znizit
poistné plnenie.

5) Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného do dvoch rokov od
zadiatku poistenia alebo Géinnosti zvySenia poistného krytia na Ziadost po-
istnika, poistoviia neposkytne poistné pinenie. V takomto pripade vrati dedi-
¢om zaplatené poistné za Zivotné poistenie. V rizikovom poisteni a poisteni
Gveru alebo pdzicky pre pripad smrti diznika, ak smrt nastane nasledkom
samovrazdy, poistoviia neposkytne plnenie ani odkupna hodnotu, ak nie je
v poistnej zmluve uvedené inak.

e VPP ¢.2000-9 ¢l. 17

1) Poistoviia nie je povinna plnit za poistni udalost, ktora nebola spdsobena
vyluéne drazom, v ¢ase od dohodnutého zaciatku poistenia do vydania po-
istky, ktorym poistoviia ukoncila oceriovanie rizik, vyplyvajlcich zo zdravot-
ného stavu, povolania a mimopracovnej €innosti poisteného, najdlhSie vSak
do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.
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2) Poistovia nie je povinna pinit za poistna udalost, ku ktorej doslo priamo

alebo nepriamo, Uplne alebo Ciastotne, z ddvodu alebo nasledkom:
bojovych alebo inych vojnovych akci,
vzbury, povstani, nepokojov alebo teroristickej akcie,
potlacovania vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej akcie, po-
kial' k tejto Gcasti neddjde pri plneni pracovnej €i sluzobnej povinnosti
na Gzemi Slovenskej republiky,
dlhodobého pdsobenia jadrového Ziarenia, nasledkom jadrovej reakcie
alebo radioaktivnej kontaminacie a v ddsledku ionizaénych Ziareni s vy-
nimkou nasledkov lekarskeho oSetrenia,
pri letoch, na ktoré pouZzité lietadlo alebo pilot nemali dradné povolenie
alebo ktoré boli uskutocnené proti tradnému predpisu, bez vedomia Ci
proti voli drzitela lietadla,
pri innostiach poisteného so vzduSnymi prostriedkami, a to pri letoch
motorovym aj bezmotorovym prostriedkom, akymkol'vek padakom, vra-
tane paraglidingu,
pri ¢innostiach poisteného spojenych s vykonavanim extrémnych Spor-
tov a tréningom ako napriklad bungee jumping, basejump, high jumping,
cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, aggressive inline skating, raf-
ting, kayaking, akrobatické a extrémne lyZovanie, skoky na lyZiach, jazda
na boboch, skeleton, mountain biking, longboard, skateboarding (preko-
navanie prekdzok a ramp za pomoci skokov, trikov), rafting, kayaking,
surfing, wakeboarding, wakeskate, waterskiing, windsurfing, survival ad-
venture (outdorové discipliny vykonavané v drsnom prostredi) a pod., tiez
silovych a bojovych Sportov (napr. vzpieranie, trojboj, karate, judo, kic-
kbox, thaibox, a pod.), motoristickych Sportov (napr. autokros, motokros,
motokary a pod.), pri ¢innostiach poisteného stvisiacich s horolezectvom
(napr. bouldering, kienova hojdacka), Sportovym lezenim (skalné lezenie,
lezenie na umelych stenach), potapanim (napr. freediving), freerunning,
kaskadérstvom, akrobaciou, zoskokmi a letmi s padakom (napr. paragli-
ding), kite - Sportami (napr. kiteboarding, kitesurfing, landkiting, snowki-
ting a pod.), jaskyniarstvom, testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel,
pri pokuse o samovrazdu alebo pri imyselnom sebapo$kodeni,
Grazu vzniknutého pri pAchani imyselného trestného Cinu alebo pri jeho
pokuse,
trazu vzniknutého v pri¢innej suvislosti s profesionalnym vykonavanim
Sportu vratane tréningu, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak,
zneuzitim liekov alebo ich nespravnym uzivanim bez lekarskeho dopo-
rucenia,
uzivanim alebo vplyvom alebo nasledkom uZivania alkoholu, drog alebo
omamnych €i toxickych latok,
v dosledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,
v stvislosti s akymkol'vek vrodenym a degenerativnym ochorenim,
v dosledku portch a posSkodeni vzniknutych dlhodobym procesom
(napr. haluxy, varixy, skolidza, cervikobrachidlny syndrém, vertebrogén-
ny syndrém a pod.),
v slvislosti s lieCbou sterility, pohlavnych chordb a obezity,
v dosledku telesnych poraneni alebo chordb existujucich pred uzavre-
tim poistnej zmluvy vratane vSetkych komplikacii a nasledkov bez ohla-
du na to, i poisteny podstupil v tejto sdvislosti vySetrenie alebo lieCbu
pred zaCiatkom poistenia
v ochrannej alebo ¢akacej dobe.

3) Osoba ktorej smrfou poisteného ma vznikndt pravo na pinenie poistovne,
toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt Umyselnym trest-
nym ¢inom, pre ktory bola uznana siidom za vinnu. V Case, ked' sa proti
osobe, ktorej ma vzniknut pravo na plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné
konanie pre takyto trestny ¢in, nie je poistoviia povinna plnit. V takomto
pripade nadobudne pravo na poistné plnenie osoba podla §817 ods. 2 a 3
Obcianskeho zakonnika.

4) Pokial' vySky poistnych stim pre jednotlivé rizika zavisia od dosahovaného
prijmu poisteného, poisteny aj poistnik s povinni bez zbytoéného odkladu
pisomne poistovni oznamit kazdé znizenie prijmu poisteného, pokial jeho
prijem klesol pod hodnotu, na zaklade ktorej bola stanovena poistna suma.
V pripade nedodrZania tejto povinnosti, je poistoviia opravnena zniZit poistn(

sumu pri vyplate poistného plnenia do vySky zodpovedajlicej aktualne dosa-

hovanému prijmu.
5) Poistovni vznika vodi poistenému pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo

vySke podla tabulky ,VySka zmluvnej pokuty“ v pripade, ak poisteny nena-

hlasi poistni udalost bezodkladne, &im stazil poistovni Setrenie vykonavané
za (icelom zistenia rozsahu povinnosti pinif. Pod pojmom ,bezodkladne*
sa rozumie do 24 hodin po vzniku trazu, pokial tomu nebrania objektivne

okolnosti, existenciu ktorych je poistena osoba povinng, preukazat. Zmluv-

na pokuta sa zapo€ita voCi poistnému plneniu, na vyplatu ktorého vznikol
poistenej osobe narok.
Tabulka: ,Vyska zmluvnej pokuty*

Rozsah zmluvnej pokuty

hldsenie poistnej udalosti znizenie poistného plnenia
od jeho vzniku uvedené v %
do 10 dni 10 %
do 14 dni 20 %
do 21 dni 30 %
do 28 dni 40 %
viac ako 28 dni 50 %

6) Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinna poskytnit akékol'vek poistné plnenie alebo platbu
ani poskytnat sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto pinenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykol'vek obchod alebo
¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finantné embarga
alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré st priamo uplat-
nitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie si najma: i) miestne sankcie
v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; i) sankcie pri-
jaté Eurdpskou uniou; iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov
(OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo (v)
akeékol'vek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuijl na poistoviiu.

5. Informacia o spdsobe ur¢enia poistného
a o dosledkoch nezaplatenia poistného

V rizikovom Zivotnom poisteni sa poistné urci poistno-matematickymi zasadami
v zavislosti od vstupného veku, dizky poistnej doby, vy$ky poistnej sumy, od
poctu a druhu poistnych rizik, ktoré budd dohodnuté v poistnej zmluve, a podob-
ne. Neuhradenie predpisaného poistného mdze mat za nasledok zanik poistnej
zmluvy alebo redukciu poistnej sumy spolu so vznikom pohladavky poistovne,
ktorti je poistoviia opravnena vymahat spolu so vzniknutym drokom z omeska-
nia stidnou cestou. Poistoviia ma pravo znizit pinenie o sumu dizného poistného
(VPP €. 2000-9 ¢l. 24).

6. Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré
umoznia poistovni vykonavat zmeny poistnej zmluvy
bez suhlasu druhej zmluvnej strany

V zmysle VPP ¢. 2000-9 ¢l. 7 ods.:

9) Poistovia je opravnena jednostranne zmenif vy$ku poistného alebo pod-
mienky poistnej zmluvy postupom podla odseku 10 a 11.

10) Poistoviia ma pravo z vazineho objektivneho dévodu v pripade poistnej
zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vySku poistného, pricom je povinna o tejto skutoénosti
pisomne informovat poistnika. Pokial’ poistnik so zmenou vysky poistného
nesthlasi, je opravneny poistni zmluvu s okamzitou G¢innostou bezplatne
(narok poistovne na Ghradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo
poistnika vypovedat poistni zmluvu podla tohto odseku zanika okamihom
thrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskor véak prvym
dilom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna liprava poistné-
ho podla tohto odseku.

11) Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmluvy uza-
tvorenej na dobu neur€itl pre nasledujlce poistné obdobie jednostranne
upravit vySku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pricom je povinna
o tejto skuto€nosti pisomne informovat poistnika. Pokial’ poistnik so zme-
nou vysky poistného nesthlasi je opravneny poistnd zmluvu s okamzitou
acéinnostou bezplatne (narok poistovne na thradu poistného ostava nedo-
tknuty) vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistni zmluvu podla tohto
odseku zanika okamihom dhrady poistného v poistoviiou upravenej vyske,
najneskor véak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jed-
nostranna Uprava poistného podla tohto odseku.

12) Poistoviia je povinna poistnikovi pisomne oznamit zmenu poistného podla
odseku 10 a 11 najneskér 10 tyZdiov pred uplynutim poistného obdobia.
Dévody zvySenia je poistoviia povinna pisomne oznamit poistnikovi, to ne-
plati pre pripady zmluvne dohodnutej zmeny vySky poistného na zaklade
dynamizéacie.

13) 0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia povin-
na poistnika pisomne informovat v oznameni o jednostrannej tiprave poist-
nej zmluvy.

14) Ustanovenia odsekov 9 aZ 13 platia primerane aj na zmenu sadzobnikov,
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cennikov a zmenu zoznamov uvedenych vo VPP 2000-9 a zmenu podla
Clanku 22 ods. 11 s tym, Ze pravo na vypoved' poistnej zmluvy poistnikovi
zanika prvym dilom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna
(prava poistného podla tohto odseku.

7. Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie su
zahrnuté v cene poistenia, a poplatky s nimi spojené
a sposob spristupnovania informacii o ich zmene

V pripade vyplatenia poistného pinenia preplatenim faktlry za pohrebné sluzby,

poistoviia ma narok pri vzniku poistnej udalosti na manipulacny poplatok vo

vyske 20 EUR.

8. Spdsoby zaniku poistnej zmluvy
1) Podmienky vypovedania poistnej zmluvy v zmysle VPP ¢. 2000-9 ¢l. 5:

a) vypovedou poistnika alebo poistovne do 2 mesiacov po uzavreti po-
istnej zmluvy bez udania dévodu; vypovedna lehota je osemdennd; jej
uplynutim poistenie zanikne,

b) vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poistnej zmlu-
vy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané bezne platené poistné,
poistenie zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved' sa
musi dat aspoii Sest tyzdiiov pred jeho uplynutim,

c) vypovedou poistnika po uplynuti 2 mesiacov od uzavretia poistnej
zmluvy v pripade poistenia, pri ktorom je dojednané jednorazové poist-
né, poistenie zanikne vypovedou def nasledujdci po doruceni vypovede
poistovni,

d) odmietnutim pInenia poistoviiou,

e) odstipenim poistovne od poistnej zmluvy podla ustanoveni Ob¢ianske-
ho zakonnika,

f)  uplynutim poistnej doby,

g) Umrtim poisteného,

h) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

i) nezaplatenim poistného na zaklade vyzvy poistovne v lehote podla
§ 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak poistenie nemdze pokracovat
bez platenia poistného podla ¢l. 24,

j) do troch mesiacov odo diia splatnosti poistného, ak poistoviia nedoru-
Cila poistenému vyzvu podla § 801 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

k) vyplatou odkupnej hodnoty podla €l. 25,

[) odstapenim poistnika najneskér do 30 dni od uzavretia poistenia podia
§ 802a Obdianskeho zakonnika,

m) v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komunikacie
podla ¢lanku 4 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitelom opravneny odst-
pit od poistenia bez uvedenia dévodu, a to pisomnym oznamenim o od-
stipeni v lehote do 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia poistenia
a v pripade poistnych zmliv v oblasti zivotného poistenia, na zaklade
ktorych sa poskytuju finan¢né sluzby v oblasti Zivotného poistenia, do
30 dni odo dna, ked" spotrebitel bol informovany o uzavreti zmluvy na
dialku.

2) Dalsie podmienky zaniku poistenia a pripoisteni sti obsiahnuté v &l. 5 bod 2

VPP ¢. 2000-9.
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9. Popis poplatkov alebo inych nakladov, ktoré plati
poistnik

Poistoviia ma pravo Uctovat poistnikovi v pripade omeskania s thradou splat-

ného poistného poplatok za zaslanie upomienky na thradu poistného, vyzvy na

zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, predzalobnej

vyzvy alebo poplatok stvisiaci s vymahanim pohladavky, a to vo vyske zverej-

nenej na internetovej stranke www.kpas.sk v sekcii O nas, Platby a poplatky.

10. Vypis o stave poistenia

Pri zmenach poistoviia oznamuije poistnikovi stav jeho poistenia pisomne.

11. Informacie o podmienkach a spdsobe urcéenia
odkupnej hodnoty pri odkupe alebo ¢iastocnom
odkupe

Narok na vyplatu odkupnej hodnoty nie je do poistenia zahrnuty, tzn. poistnikovi
ani poistenému z tohto nevznika narok na vyplatu odkupnej hodnoty alebo jej
Casti.

12. Spodsob vybavovania staznosti

Poistoviia prijima staznosti podané pisomne alebo Ustne na adrese sidla pois-
tovne a telefénnom ¢isle poistovne. Poistovia staznost postdi v lehote 30 dni
od diia jej dorucenia, ak si vybavenie staznosti vyzaduije dihSie obdobie, poistov-
fia moze predizit lehotu. O tejto skuto&nosti bezodkladne informuje stazovatela.
Vysledok presetrenia staznosti sa oznamuje stazovatelovi pisomne s oddévod-
nenim, i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena s uvedenim prijatych
alebo vykonanych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov. V pripade
nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost
obratif sa na Narodn(i banku Slovenska, poistovacieho ombudsmana alebo na
prislusny std. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma podla zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov pravo obrétit sa na poistoviiu so Ziadostou o né-
pravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistoviia vybavila
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spot-
rebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci
ombudsman Driefiova 34, P. 0. Box 51, 820 09 Bratislava 29, ak poistoviia na
Ziadost o napravu (staznost) odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala
do 30 dni odo diia jej odoslania.

13. Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy

Prava a povinnosti vyplyvajice z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravujl
pravnym poriadkom SR, najma Ob¢ianskym zakonnikom a dalSimi vSeobecne
zavéaznymi pravnymi predpismi. Danové prava a povinnosti majlce suvislost
s poistnou zmluvou sa spravuji ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorich predpisov.

14. Informacia o finanénom stave poistovne

Poistoviia kazdorogne uverejiiuje na webovej stranke www.kpas.sk vyroéna
spravu, ktora vypoveda o jej finanénom stave za prislusny rok.

Platné od 15.11.2022



