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ZHRNUTIE

Spolo&nost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len

~Spolo¢nost®) predklada tuto Spravu o solventnosti a finanénom stave k 31. 12. 2017
(dalej len ,sprava“) na zaklade ustanoveni Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zaCati a vykonavani poistenia a zaistenia
(Solvency II) (dalej len ,Smernica 2009/138/ES®), nasledného Delegovaného
nariadenia komisie EU 2015/35 z 10. oktdbra 2014 a v sulade s Odporu¢anim Utvaru
dohladu nad finan¢nym trhom Narodnej banky Slovenska zo 17. maja 2016 ¢. 3/2016
o predkladani a zverejfiovani informacii pre sektor poistenia a zaistenia. Su€astou
spravy je Priloha €. 2 — QRT_SK_KOMSLO - Kvantitativhe vykazy k 31. 12. 2017,
ktoré spolo&nost zostavila v zmysle &lanku 4 Vykonavacieho nariadenia Komisie EU
¢. 2015/2452.1

V roku 2017 prekrocCilo predpisané poistné uroven 195 mil. eur a celkovy zisk
pred zdanenim bol na urovni 8,2 miliénov eur. Hoci bol rast slovenskej ekonomiky
predikovany na urovni okolo 3,5 % a poistny trh zvyCajne kopiruje vyvoj ekonomiky,
spolo¢nost dosiahla v oblasti nezivotného poistenia narast vo vyske 9,5 %.
Poistovnictvo na Slovensku sa pritom muselo vyrovnavat s uplathenim 8 %-ného
odvodu z prijatého poistného z poistnych zmluv odvetvia neZivotného poistenia,
uzatvorenych po 31.12.2016, okrem povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu spbsobenu prevadzkou motoroveho vozidla. V segmente zivotného poistenia
sa spoloCnost zamerala najma na podporu predaja detského Zivotného poistenia
a pripoisteni. Spolo¢nost obchodné aktivity v oblasti bezne platenych kapitalovych
a rizikovych zivotnych poisteni hodnoti ako pozitivne, pricom celkovo v tomto
segmente spolo¢nost’ uzatvorila viac ako 8,5 tisic novych poistnych zmluv.

V oblasti strategického partnerstva a spoloCenskej zodpovednosti spolocnost’ aj
v roku 2017 pokraCovala v uzkej spolupraci s mestami a obcami na uzemi Slovenska.
Spolo¢nost podporila celkovo 155 spoloenskych, kulturnych a Sportovych aktivit
organizovanych mestami a obcami a rozvijala aj strategické partnerstvo so Zdruzenim

miest a obci Slovenska. V oblasti spolo¢enskej zodpovednosti spolo¢nost v roku 2017

! Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2015/2452 z 2. decembra 2015, ktorym sa stanovuiju
vykonavacie technické predpisy, pokial ide o postupy, formaty a vzory spravy o solventnosti a
finanénom stave v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES.
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pokracovala v podpore projektu Komunita priatelska k detom a mladym fudom, ktory
uz niekolko rokov realizuje v spolupraci s Nadaciou pre deti Slovenska a ZdruZenim
miest a obci Slovenska. V ramci tzv. Dna socialnych aktivit navstivila viaceré detské
domovy a domovy socialnych sluzieb pre seniorov a opat podporila aj Petra Kacera

v jeho charitativnej jazde na bicykli naprie¢ Slovenskom.

Sprava podava uceleny obraz o situacii spolo¢nosti z pohlfadu Solvency Il na
Cinnost a vykonnost spoloénosti, Systém spravy a riadenia, Rizikovy profil, Riadenie
kapitalu a Metody ocerovania.

Spolocnost vyuziva pre vypocet kapitalovej poziadavky pre pilier | Standardny
vzorec s kombinaciou Ciastoéného interného modelu. Kapitalova poziadavka pre
solventnost je kryta vlastnymi zdrojmi vo vyske 144 %, €o znamena, Ze spolo¢nost je
dostatoCne kapitalovo vybavena, aby bola schopna v plnej vysSke kryt rizika spojené s
jej podnikatelskou €innostou. Dostatocna kapitalova vybavenost zaroven poskytuje
priestor pre dalSi rozvoj a rast spolo¢nosti.

Predkladanou spravou spoloCnost deklaruje, ze jej organizacna Struktura a
procesy spifiaju poziadavky Systému spravy a riadenia v sulade s pilierom II.
Spolo¢nost  aktivne pristupuje k identifikacii, vyhodnocovaniu a riadeniu rizik
vznikajucich z jej ¢innosti na vSetkych urovniach.

Spolocnost touto spravou deklaruje pripravenost verne, presne a vcasne
informovat organ dohfadu o vSetkych materialnych skuto¢nostiach ovplyviujucich jej
rizikovy profil vo forme predpisanej pilierom IIl.

Zo zisteni spravy vyplyva, Ze spolo¢nost dostatoCne a v plnej miere
implementovala a aktivne pouZiva Systém spravy a riadenia podfa Solvency Il vo

vSetkych troch pilieroch.
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A. CINNOST A VYKONNOST

A.1 CINNOST
Nazov: KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Pravna forma: akciova spolo¢nost

NAZOV A KONTAKTNE UDAJE ORGANU DOHLADU:
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
ICO: 30844789, web: www.nbs.sk, email: info@nbs.sk

ORGAN DOHLADU NAD SKUPINOU:
Finanzmarktaufsicht — FMA, so sidlom: Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Rakusko,

web: https://www.fma.gv.at, email: fma@fma.qgv.at

NAZOV A KONTAKTNE UDAJE EXTERNEHO AUDITORA:
PricewaterhouseCoopersSlovensko, s.r.o., KaradziCova 2, 815 32 Bratislava —
Staré Mesto, tel: +421 2 59 350 111

V schéme €. 1 je uvedena zjednoduSena Struktura skupiny k 31. 12. 2017, ktora
znarozfiuje majetkovo pravne vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny. Akcionarsku
Strukturu spolocCnosti tvoria dve obchodné spolocnosti, a to:

1. KOOPERATIVA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovi¢ova
4,816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 79/B, 81,14 % podiel na zakladnom imani,
3 408 akcii,

2. Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, so sidlom Schottering
30, 1010 Vieden, Rakusko, registrovana na Obchodnom sude Viedeh pod
registraCnym Cislom (FN) 75687 f, 18,86 % podiel na zakladnom imani, 792 akcii.


http://www.nbs.sk/
mailto:info@nbs.sk
https://www.fma.gv.at/
mailto:fma@fma.gv.at
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Schéma €. 1:  Zjednodusena Struktura skupiny k 31. 12. 2017
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Spolo&nost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len
.SpoloCnost®) je spolu so svojim majoritnym akcionarom spolo¢nostou
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group suc€astou skupiny Vienna
Insurance Group. Jej minoritny akcionar spolo€nost Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe je jednou z najvyznamnejSich poistovni v Rakusku.
Skupina Vienna Insurance Group (dalej len ,VIG®) pésobi uz viac ako 25 rokov v
strednej a vychodnej Eurdépe a radi sa medzi popredné poistovacie koncerny
vregiéne. Region Rakuska, Ceskej republiky, Slovenska, Polska, Rumunska,
Bulharska, Chorvatska, Srbska, Madarska a Ukrajiny predstavuje kfucovy trh skupiny
VIG. S podielom na trhu vo vySke viac ako 18 % ma skupina VIG prvenstvo medzi
poistovhami v ramci tychto krajin.

Skupina VIG zamestnava viac ako 23 tisic zamestnancov a zastreSuje priblizne
50 koncernovych spolo¢nosti v 25 krajinach, ponuka vo vsetkych odvetviach (v
nezivotnom, zZivotnom, ako aj zdravotnom poisteni) Siroké portfélio produktov a sluzieb.
Pozitivny vyvoj skupiny VIG potvrdzuje aj medzinarodna ratingova agentura Standard
& Poor’s, ktora uz niekolko rokov hodnoti poistovaciu skupinu ratingom ,A+“ so
stabilnym vyhladom, vdaka ¢omu je VIG aj nadalej spolo€nostou s najlepSim ratingom

v hlavhom indexe ATX na Viedenskej burze cennych papierov.
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Predmetom €innosti spolo¢nosti je vykonavanie poistovacej ¢innosti pre poistny
druh nezivotného poistenia a pre poistny druh zZivotného poistenia podla jednotlivych
poistnych odvetvi, ato pre poistné odvetvia nezivotného poistenia a Zivotného

poistenia.

Pre poistny druh neZivotného poistenia ide o poistné odvetvia v ¢leneni podla
Prilohy €. 1 zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 39/2015 Z.z.%):

1. Poistenie urazu (vratane pracovnych urazov a chordb z povolania)
a) fixné penazné pinenie,
b) s plnenim majucim povahu odSkodnenia,
c) s kombinovanym plnenim,
d) cestujucich,
e) individualne zdravotné poistenie.
2. Poistenie choroby
a) fixné penazné plnenie,
b) s plnenim majucim povahu odSkodnenia,
c) s kombinovanym plnenim,
d) individualne zdravotné poistenie.
3. Poistenie $kéd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kolajovych
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,
b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.
7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batozin a iného majetku bez
ohladu na pouzity dopravny prostriedok.
8. Poistenie Skéd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom
bode, spésobenych
a) poziarom,
) vybuchom,
c) vichricou,
) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,
) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadanim pédy.
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9. Poistenie inych 8kdd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az
siedmom bode, vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pric¢inami
napriklad kradezou, ak nie su tieto priCiny zahrnuté v 6smom bode.

10.Poistenie zodpovednosti

a) za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla,
b) dopravcu.

13.VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10
az 12.

14. Poistenie uveru

a) vSeobecna platobna neschopnost,
b) exportny uver,
c) splatkovy uver,
d) hypotekarny uver,
e) pofnohospodarsky uver.
15. Poistenie zaruky
a) priame zaruky,
b) nepriame zaruky.
16. Poistenie réznych finanénych strat vyplyvajucich
a) z vykonu povolania,

b) z nedostatoCného prijmu,

d

e) z trvalych vSeobecnych nakladov,

)
c) zo zlych poveternostnych podmienok,
) zo straty zisku,

)
f) z neoCakavanych obchodnych nakladov,
g) zo straty trhovej hodnoty,
h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,
i) z inej nepriamej obchodnej finan¢nej straty,
j) z ostatnych inych ako obchodnych finanénych strat,
k) z ostatnych finan¢nych strat.

18. Asistenéné sluzby.
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Pre poistny druh Zivotného poistenia ide v ¢leneni podfa Prilohy €. 1 zakona
€. 39/2015 Z.z. o poistné odvetvia zZivotného poistenia:
1. Poistenie

a) pre pripad dozitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo doZitia, pre
pripad dozitia s moznostou vratenia poistného, poistenie spojené s
kapitalizaCnymi zmluvami,

b) dbéchodkové poistenie,

c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad
ublizenia na zdravi vratane praceneschopnosti, pre pripad smrti
nasledkom urazu a pre pripad invalidity nasledkom urazu alebo choroby.

2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyzivu a
poistenie pre pripad uzavretia manzelstva.

3. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) a b) a druhom bode spojené s
investicnymi fondmi.

6. KapitalizaCné operacie zaloZzené na aktuarskych vypoctoch, kde sa za vopred
dohodnutu jednorazovu platbu alebo pravidelné platby prevezmu zavazky s

ur€enou dobou trvania a v urcenej vyske.

Spolocnost je opravnena aj na vykonavanie €innosti samostatného finanéného
agenta v sektore prijimania vkladov a poskytovania uUverov na byvanie
a spotrebitelskych uverov, ako aj na vykonavanie zaistovacej Cinnosti pre poistné

odvetvie nezivotného poistenia.

A.2 VYKONNOST V OBLASTI UPISOVANIA
V celkovom pohlade na vyvoj trzieb mézeme konstatovat, Ze spolo¢nost v roku

2017 dosiahla predpisané poistné vo vyske 195,4 mil. eur €o predstavuje o 7,3 mil. eur
viac ako v roku 2016. Spolo¢nost rast trzieb dosiahla v odvetvi bezne platenych
zivotnych zmluv zmenou v pripoisteniach, a v nezivotnom poisteni okrem urazoveho
poistenia vo vSetkych poistnych skupinach produktov, pricom najvacsi vplyv mala
¢innost’ na udrzanie zaujmu klientov ponechat’ si poistny program v spolo¢nosti aj po
zvySovani kmenovych cien a zmene portfélia spoluucasti.

Celkova nova produkcia spolo¢nosti v pocte 159 tis. poistnych zmluv a 116 mil.

eur predstavuje o cca 49 tis. poistnych zmluv menej a 3.3. mil eur menej ako

10
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v predchadzajucom roku. Pokles produkcie zaznamenala spolo¢nost v nezivotnom
poisteni najma v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla (dalej ,PZP*) a urazovom poisteni.

V oblasti zivotného poistenia v roku 2017 produkcia s po¢tom 10 695 novych
poistnych zmluv poskytla spolocnosti solidny zaklad pre rast v bezne platenych
poistnych skupinach. Predpisané poistné dosiahlo uroven v zivotnom poisteni 108,2
mil. eur. V porovnani s rovhakym obdobim roka 2016 hrubé predpisané poistné kleslo
o 271 tis. eur, resp. o 0,25 %. Rok 2017 sa niesol v znameni reStrukturalizacie,
skvalitnenia a zatraktivnenia portfolia Zivotnych produktov ponukanych klientom.
Produkt Provital Pokoj spolo¢nost’ rozSirila o moznost poistit formou pripoisteni o
dalSie Styri spolupoistené osoby. Na trh spoloCnost’ uviedla niekolko noviniek z oblasti
investi€ného zivotného poistenia, a to ProfiGarant 2021, NovaGarant 2021 a Invest
2027. V roku 2017 do portfolia spolo€nosti pribudlo aj poistenie pohrebnych nakladov
s nazvom Pieta. Vyraznou zmenou, ktorou sa spolo¢nost intenzivne zaoberala, bola
implementacia povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 6. 1286/2014 z 26. novembra 2014 o dokumentoch s klugovymi informaciami pre
Strukturalizované retailové investicné produkty a investicné produkty zalozené na
poisteni.

Zaistna stratégia spolocnosti sa nemeni a predstavuje vyznamny stabilizacny
faktor spoloCnosti. Zaistny program je zostaveny v sulade s koncernovou stratégiou
Vienna Insurance Group s cielom obmedzit riziko finan¢nej straty a ochranit’ viastné
kapitalové zdroje. V ramci zaistenia sa kazdoroCne analyzuje parameter ekonomickej
ziskovosti s prihliadnutim na optimalnu Strukturu jednotlivych zaistnych programov. Z
tohto dévodu boli v roku 2017 optimalizované zaistné programy havarijného a

majetkoveého poistenia.

Nezivotné poistenie

V celkovom pohlade na vyvoj trzieb mézeme konstatovat, Ze spoloCnost’ v roku
2017 zaznamenala, s vynimkou urazového poistenia, narast vo vSetkych sledovanych
odvetviach nezivotného poistenia, pricom predpisané poistné dosiahlo uroven 87 229
tis. eur a za cely segment narastlo o 7 566 tis. eur, Co predstavuje medzirony narast
vo vySke 9,50 %. V PZP spolo¢nost narastla 07,69 %, v Kasko 014,19 % a v
ostatnom neZivotnom poisteni spolo¢nost dosiahla rast trzieb 0 5,96 %. Poistenie

11
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majetku obCanov stale ponuka priestor na rast, ktory sa spoloCnosti vdaka
pokraCujucemu uspeSnému predaju produktu ProDomo aj prostrednictvom
uzivatelskej kalkulacky KOWA podarilo vyuzit a dosiahnut narast trzieb vo vyske 4,37
%. V segmente poistenia malych, strednych podnikatelov a poistenia miest a obci
spolo¢nost’ zaznamenala narast poistného vo vyske 3,48 %. V segmente korporatneho

poistenia narast v trzbach dosiahol az 10,85 %.

Graf ¢. 1: Hrubé predpisané poistné v nezivotnom poisteni v tis. eur podla vyznamnej skupiny

¢innosti v porovnani s minuloro€nymi vysledkami

Hrubé predpisané poistné v neZzivotnom poisteni v tis. eur podla skupiny

cinnosti
PP MY
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Majetok
Zodpovednost =
Uraz / Choroba 1
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Aktivne zaistenie =

0 10 000 20000 30000 40 000 50000
1-122016 W 1-12 2017

PocCas celého roka 2017 sa inovacia produktov sustredila hlavne na oblast
motorového poistenia s ciefom ich zatraktivnenia pre obchodné siete a externych
sprostredkovatelskych partnerov a su€asného zachovania ich konkurencieschopnosti
na poistnom trhu. Pri cenotvorbe spolo¢nost musela brat' do ivahy novy 8 %-ny odvod
z prijatého poistného z poistnych zmluv odvetvia neZivotného poistenia, uzatvorenych
po 31.12.2016,, ktory sa od 1. 1. 2017 vztahuje na vSetky nové poistenia v nezivothom
poisteni okrem PZP. Preto uloZzenlU zakonnu povinnost? spolo¢nost zohladnila v

sadzobnikoch niektorych produktov platnych pre rok 2017.

2§ 68a zakona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niekotrych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

12
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V segmente autopoistenia spolo¢nost’ vyznamne zmenila politiku cenotvorby s
cielom postupne zvySovat profitabilitu produktov tohto druhu poistenia. Ako v PZP, tak
aj v havarijnom poisteni spolo€nost spustila projekt diferenciacie a selekcie klientov,
kde sa zamerala najma na individualne hodnotenie Skodovosti. Od 1.11.2017
spolo¢nost’ v segmente PZP MV opatovne pristupila k navySeniu sadzieb poistného
pre vSetky skupiny vozidiel. V havarijnom poisteni zjednotila sadzby MV. Zaroven
zvysSila sadzby na vybrané typy spoluuCasti a iné spoluucasti vo svojej ponuke
ukoncila.

V oblasti majetkového poistenia obCanov spolo€nost realizovala indexaciu
poistnych sum. Ocefovacie tabulky spolo¢nost po viacerych rokoch stagnacie
prispdsobila rastucim cenam nehnutelnosti, ¢im zosuladila ocefiovanie nehnutelnosti
s trhovou realitou, a tak zabezpecila poistnu ochranu majetku jej klientov v plnom
rozsahu bez rizika podpoistenia.

Samozrejmostou pre uzivatelsky komfort internych a externych
sprostredkovatelov poistenia je webova poistna kalkulacka KOWA, v ktorej je mozné
vytvarat ponuky pre produkty PZP, havarijné poistenie, obcCianske poistenie
Dom/Domacnost’ a firemné poistenie pre malych podnikatelov s nazvom Moja firma.
KOWA umoznuje poistnym poradcom v zjednoduSenej forme okrem kalkulacie
poistného a vystavenia poistnej zmluvy aj zaslanie poistnej zmluvy priamo do
produkéného systému spoloCnosti, o eliminuje riziko jej neskorého spracovania a
zabezpecuje spravny prenos udajov z poistnej zmluvy do informaéného systému
poistovne. Na zvySenie komfortu uzivatelov tato kalkulatka ponuka aj archivaciu
rozpracovanych ponuk, takZe sa poistny poradca mdéze kedykolvek vratit v Case k
rozpracovanym ponukam.

Koniec roka 2017 sa niesol v duchu implementacie smernice Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. januara 2016 o distribucii poistenia (IDD)
a s tym spojenej novelizacii zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov a novelizacii zakona
¢. 39/2015 Z. z., ktoré okrem iného prindSaju aj potrebu zmeny doterajSich
predzmluvnych formularov o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy na nové informacné dokumenty o poistnom produkte (IPID). Spolo¢nost
musela pripravit' nové IPIDy a tiez aktualizovat' znenie poistnych zmluv tak, aby od 23.

2. 2018 tieto boli k dispozicii sprostredkovatefom naSich poistnych produktov.
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Likvidacia poistnych udalosti v nezivothom poisteni

Spolo¢nost’ sa v priebehu roku 2017 zamerala najma na zvySovanie kvality
a dostupnosti poskytovanych sluzieb klientom. Cielom bolo zrychlit' procesy, a tym
skratit dobu likvidacie Skdd nezivotného poistenia. Nemaly déraz bol kladeny na
efektivnost a bezpecnost’ kazdej Casti procesu. Vzhfadom na uvedené délezité ciele
pokraCovala spolo¢nost’ v rozvijani a zdokonalovani inovacii zavedenych v roku 2016.

Ide o rozbehnutu realizaciu projektu so servismi, ktorého ciefom je upevnenie
pozicie spolocnosti na trhu, zvySenie kvality sluzieb nielen pre klientov, ale aj partnerov
— servisy. Na tento ucel sluzi moznost komunikacie digitalnou formou. Klienti v
zvySenej miere vyuzivaju moznost nahlasenia a uplatnenia si nahrady Skody
prostrednictvom internetovej aplikacie a spolupracujuce servisy vyuzivaju na
komunikaciu so spoloCnostou a doruCenie dokladov ku Skodam Webportal
spolocnosti. Tym je zaruCené skratenie Casu v jednotlivych krokoch likvidacného
procesu.

Zrychlenie vdaka zavedeniu elektronizacie a automatizacie nastalo aj v oblasti
likvidacie totalnych skéd na motorovych vozidlach s vyuzitim digitalnej komunikacie
s internetovymi burzami a automaticky zasielanou koreSpondenciou, ako aj v oblasti
likvidacie $kod formou rozpoctu.

Sluzba pre klientov Online nahlad na Skodu na stranke spoloCnosti, ktora
umoznuje klientovi kedykolvek ziskat informacie o stave spracovania jeho Skody, a to
nielen v poisteni motorovych vozidiel, ale aj v poisteni majetku a zodpovednosti, bola
realizovana esSte koncom roka 2016. Vroku 2017 bola rozSirena o moznost
zobrazenia konkrétnych chybajucich dokumentov potrebnych k likvidacii poistnej
udalosti a zaroven umozniuje klientovi tieto dokumenty k jeho Skode zaslat do
spolocnosti.

Sluzby poskytované klientovi v oblasti likvidacie Skéd povaZuje spolo¢nost
v suCasnosti za kluCové, pricom je tu velky potencial na zvySenie automatizacie

a efektivity.
V roku 2017 bolo celkovo hlasenych 49 477 poistnych udalosti. Index rastu

poctu hlasenych poistnych udalosti je 1,07, o znamena narast hlasenych poistnych

udalosti 0 6,55 % v porovnani s rokom 2016.
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Graf &. 2: Vyvoj poctu hlasenych PU v obdobi rokov 2015 — 2017
Vyvoj poétu hlasenych poistnych udalosti v
rokoch 2015 - 2017
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V povinnom zmluvnom poisteni bolo v roku 2017 hlasenych 24 554 poistnych
udalosti, €o predstavuje narast o 3,46 % v porovnani s rokom 2016. V roku 2017 bolo
nahlasenych 865 Skdéd na celnych sklach z PZP, pricom vroku 2016 ich bolo
hlasenych 495. V havarijnom poisteni bolo v roku 2017 hlasenych 19 247 poistnych
udalosti, o predstavuje narast o 7,92 % oproti roku 2016 a v poisteni ostatného
majetku a zodpovednosti bolo hlasenych 5 676 poistnych udalosti, o predstavuje

narast o 16,55 % v porovnani s rokom 2016.

Graf €.3: Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte hlasenych

poistnych udalosti v roku 2017

Podiel produktovych skupin na pocte
hlasenych poistnych udalosti roku 2017
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Graf &. 4: Vyvoj a porovnanie poctu hlasenych poistnych udalosti jednotlivych produktovych
skupin za roky 2015 — 2017

Vyvoj poctu hlasenych poistnych udalosti za obdobie
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Za rok 2017 bolo v oblasti nezivotného poistenia vyplatené poistné plnenie
v celkovej vyske 48 725 tis. eur, €0 znamena narast o 11,05 % oproti roku 2016.
Z toho v povinnom zmluvnom poisteni bolo vyplatené poistné pinenie v celkovej vyske
26 126 tis. eur, €o predstavuje narast 0 6,52 % oproti roku 2016, a v havarijnom
poisteni bolo vyplatené poistné plnenie v celkovej vyske 19 320 tis. eur, ¢o predstavuje
medziro¢ny narast o0 13,06 %. V poisteni ostatného majetku a zodpovednosti bolo
vyplatené poistné plnenie v celkovej vyske 3 278 tis. eur, Co predstavuje narast o 44,85

% v porovnani s rokom 2016.
Graf . 5: Podiel jednotlivych produktovych skupin na vyplatenom poistnom plneni v roku 2017

Podiel produktovych skupin na
vyplatenych poistnych plneniach roku
2017
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Stav rezerv na poistné plnenia nahlasené do konca bezného uctovného
obdobia, ktoré ale neboli v beznom uctovnom obdobi vybavené (dalej ,RBNS rezervy®)
v oblasti nezivotného poistenia ku koncu roka 2017 dosiahli objem 35 499 tis. eur. V
povinnom zmluvnom poisteni bol stav RBNS rezerv v objeme 22 588 tis. eur, v
havarijnom poisteni 5 594 tis. eur a v poisteni ostatného majetku a zodpovednosti bol

stav RBNS rezerv v objeme 7 317 tis. eur.
Graf &. 6: Podiel produktovych skupin na zmene stavu RBNS rezervy k 31. 12. 2017

Podiel produktovych skupin na zmene
RBNS rezervy k 31. 12. 2017
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Graf €. 7: Hrubé poistné plnenia vratane zmeny rezerv v nezivotnom poisteni v tis. eur podla

vyznamnej skupiny ¢innosti
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Za rok 2017 bolo v oblasti nezivotného poistenia vybavenych celkovo 47 115
poistnych udalosti. Index rastu poc¢tu vybavenych poistnych udalosti je 1,032, ¢o
znamena narast poctu vybavenych poistnych udalosti 0 3,17 % v porovnani s rokom
2016.

Graf &. 8: Vyvoj poctu vybavenych poistnych udalosti v rokoch 2015 — 2017
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V povinnom zmluvnom poisteni bolo v roku 2017 vybavenych 23 110 poistnych
udalosti, ¢o predstavuje narast 0 2,63 % v porovnani s rokom 2016. V havarijnom
poisteni bolo v roku 2017 vybavenych 18 692 poistnych udalosti, o predstavuje narast
o 3,28 % oproti roku 2016. V poisteni ostatného majetku a zodpovednosti bolo
vybavenych 5 313 poistnych udalosti, ¢o predstavuje narast o0 5,17 % v porovnani s
rokom 2016. Celkova vybavenost v roku 2017 bola 70,70 %, pricom v roku 2016 to
bolo 72,68 %.

Graf &. 9: Podiel jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte vybavenych poistnych
udalosti v roku 2017

Podiel produktovych skupin na pocte vybavenych
poistnych udalosti roku 2017
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Graf €. 10: Vyvoj a porovnanie poctu vybavenych poistnych udalosti jednotlivych produktovych
skupin za roky 2015 — 2017

Vyvoj poétu vybavenych poistnych udalosti podla
produktovych skupin za roky 2015 - 2017
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V sledovanom obdobi bolo hlasenych 3 244 poistnych udalosti z povinného

zmluvného poistenia so zahrani¢nym prvkom.

Graf €. 11: Vyvoj poétu hlasenych zahraniénych poistnych udalosti z povinného zmluvného
poistenia v rokoch 2015 - 2017
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Za rok 2017 bolo z povinného zmluvného poistenia so zahrani€nym prvkom
vyplatené poistné plnenie v celkovej vyske 7 180 tis. eur, z toho na Skodach na zdravi

bolo vyplatené 996 tis. eur a Skodach na majetku bolo vyplatené 6 184 tis. eur.
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Graf &. 12: Vyvoj vyplatenych plneni na zahraniénych poistnych udalostiach z povinného

zmluvného poistenia v rokoch 2015 — 2017
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Celkova poistno-technicka Skodovost bola k 31. 12. 2017 na urovni 57,97 %, ¢o

predstavuje medziro¢ny pokles o0 4,75 p. b.

Graf €. 13: Porovnanie poistno-technickej Skodovosti produktovych skupin
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V nasledujucich tabulkach €. 1 a €. 2 su uvedené udaje o poistnych udalostiach

za obdobie 2017 a 2016 s oCakavanym plnenim nad 33 tis. eur a nad 20 tis. eur podla

skupiny produktov.

Tabulka ¢. 1:

Udaje v tis. eur

Poistné udalosti hlasené od 1. 1. do 31. 12. s o¢akavanym plnenim nad 33 193,92 eur,

PzP 271 2025 2296 24 158 2 856 3014 19
Kasko 315 223 538 12 474 169 643 14
Ostatne 352 | 1395 1747 o | 287 407 694 9
Spolu 938 3643 4 581 45 919 3432 4 351 42
Tabulka €. 2:  Poistné udalosti hlasené od 1. 1. do 31. 12. s o€akavanym plnenim nad 20 000 eur,

udaje v tis. eur

PzP 594 2670 3264 63 583 3377 3960 55
Kasko 767 376 1142 36 1009 530 1539 49
ostatné 378 1381 1759 12 381 421 803 15
Spolu 1739 4426 6 165 111 1973 4328 6302 119

Analyza upisovacej vykonnosti vroku 2017 a 2016 sa vyznacovala

uspokojivymi vysledky ziskovosti na brutto baze odvijajucej sa od hrubého

zasluzeného poistného (pred zaistenim).

Tabulka €. 3:

Nezivotné poistenie

Ziskovost na brutto baze v % pred zaistenim

10,11

7,17

-2,94
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Celkova brutto ziskovost neZivotného poistenia v roku 2017 poklesla
v porovnani s predchadzajucim rokom 02,94 p. b. na uroven 7,17 %. ZniZenie
ziskovosti bolo zapriCinené najma vysSSimi nakladmi na poistné plnenia, vySSimi
zriadovacimi nakladmi na poistné zmluvy, ako aj narastom ostatnych poistno-
technickych nakladov, zahfiajucich aj 8 %-ny odvod z prijatého poistného novych
poistnych zmluv ostatného nezivotného poistenia. Spolo¢nosti sa podarilo zvysit
ziskovost v PZP MV, poisteni majetku, urazovom poisteni a ostatnom priamom
poisteni, na druhej strane sa znizila ziskovost Kasko MV, poistenia zodpovednosti

a aktivneho zaistenia.

Tabulka €. 4: Combined ratio, Skodovost a nakladovost v nezivotnom poisteni na brutto baze v %

Udaje v % na brutto baze Combined ratio Skodovost’ Nakladovost’
(pred zaistenim) 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Nezivotné poistenie 94,52 97,21 62,41 65,19 32,11 32,02

Ukazovatel Combined ratio brutto dosiahol hodnotu 97, 21 % a zaznamenal tak
zhorSenie 0 2,68 p. b., ktoré vychadza zo zvySenia Skodovosti z 62,41 % v roku 2016
na uroven 65,19 % v roku 2017. ZvySenu Skodovost spolo¢nost zaznamenala najma
v Kasko MV, a to tak v individualnom, ako aj v suborom poisteni. Skodovost brutto sa
zvysSila aj v poisteni zodpovednosti a v aktivnom zaisteni, stale vSak dosahuje
uspokojivu uroven. Nakladovost bola na porovnatelnej urovni predchadzajuceho roka
a vroku 2017 dosiahla uroven 32,02 %, ¢o v medzirocnom porovnani predstavuje

mierne znizenie o 0,09 p. b.

Analyza vysledkov ziskovosti na netto baze (po zaisteni) ukazuje v tabulke €. 5

uspokojivé vysledky.

Tabulka &. 5:  Ziskovost na netto baze v % po zaisteni

. . . Zmena
)y O,
Ziskovost’' v % (po zaisteni) 2016 2017 v %-bodoch
Nezivotné poistenie 9,10 5,18 -3,92
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Ziskovost' na netto baze po zaisteni sa v roku 2017 zniZila o 3,92 p. b. na uroven
5,18 %. Vplyv na tento negativny vyvoj mala ziskovost’ Kasko MV, poistenia majetku
a zodpovednosti, ako aj aktivneho zaistenia. Tento negativny vyvoj kopiruje trend
v ziskovosti brutto a je spésobeny najma narastom Skodovosti.

V segmentoch PZP MV, ostatného priameho poistenia a v urazovom poisteni
spolo¢nost zaznamenala zlepSenie ziskovosti po zaisteni. MoZno konstatovat, Ze

zaistny program prispieva k stabilite vysledkov ziskovosti na netto baze.

Tabulka €. 6: Combined ratio, Skodovost' a nakladovost v nezivotnom poisteni po zaisteni v %

Udaje v % na netto baze Combined ratio Skodovost’ Nakladovost
(po zaisteni) 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Nezivotné poistenie 98,67 101,44 59,89 63,19 38,78 38,25

Ukazovatel Combined ratio netto dosiahol hodnotu 101,44 % a zaznamenal tak
zhorSenie 0 2,77 p. b. Negativny vyvoj spolo¢nost zaznamenala v netto Skodovosti
(zhorSenie 03,30 p. b.), ukazovatel nakladovosti netto sa vyvijal pozitivhe
a zaznamenal zlepSenie 0 0,53 p. b. na uroven 38,25 % v roku 2017. Pozitivny vyvoj
v Cistom zasluZzenom poistnom bol eliminovany najma zvySenymi nakladmi na poistné
plnenia, narastom prevadzkovych a ostatnych poistno-technickych nakladov a nizSimi

zaistnymi proviziami.

Zaistenie

Zaistna stratégia spolocnosti sa nemeni a predstavuje vyznamny stabilizaény
faktor spolo¢nosti. Zaistny program je zostaveny v sulade s koncernovou stratégiou
Vienna Insurance Group s cielom obmedzit riziko finan¢nej straty a ochranit’ viastné
kapitalové zdroje.

V ramci zaistenia sa kazdoroCne analyzuje parameter ekonomickej ziskovosti s
prihliadnutim na optimalnu Strukturu jednotlivych zaistnych programov. Z tohto dévodu
boli v roku 2017 optimalizované zaistné programy havarijného a majetkového
poistenia.

Zaistné programy spinaju vSetky interné poZiadavky skupiny Vienna Insurance
Group a dlhodobo prispievaju k stabilite a vyrovnanym hospodarskym vysledkom
spolo¢nosti. Hlavhym obligatornym partnerom spolo¢nosti je skupinova zaistovna VIG
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Re a VIG Holding, prostrednictvom ktorych sa jednotlivé rizika retroceduju do
skupinovych zaistnych programov.

V ramci krytia prirodnych katastrof profituje spolo¢nost z vyhod skupinového
zaistného programu, ktory zabezpeduje krytie az do vysky 250-roénej Skody a spifia
vSetky poziadavky vyplyvajuce z regulativneho ramca Solvency Il. Modelovanie a
umiestnenie tohto katastrofického krytia sa uskutoc€riuje v spolupraci s renomovanymi
zaistnymi maklérmi.

SpoloCnost’ taktiez spolupracuje s externymi zaistnymi partnermi, ktorych
financna sila a rating zaru€uje dostatonu garanciu plnenia si svojich zavazkov voci
klientom v pripade neoCakavanych Skodovych udalosti individualneho, frekvenéného

alebo katastrofického charakteru.

Zivotné poistenie

Rok 2017 sa niesol v znameni reStrukturalizacie, skvalitnenia a zatraktivnenia
portfélia zivotnych produktov ponukanych klientom. Produkt Provital Pokoj spolo€nost
rozsirila o moznost poistit formou pripoisteni dalSie Styri spolupoistené osoby. Na trh
spolo¢nost’ uviedla niekolko noviniek z oblasti investicného Zivotného poistenia, a to
ProfiGarant 2021, NovaGarant 2021 a Invest 2027. Tieto produkty zabezpecuju
atraktivne zhodnotenie investovaného kapitalu a zaroven finanéné zabezpecenie
pozostalych v pripade smrti poisteného. Spolo€nost k nim ponuka tiez moznost
dojednat jeden z troch zvyhodnenych balikov pripoisteni.

V roku 2017 do portfélia spolo€nosti pribudlo aj poistenie pohrebnych nakladov
Pieta. |de o dozivotné, bezne platené poistenie pre pripad smrti s moznostou
jednorazového vkladu pri uzatvoreni poistenia vo vyske 300 az 2 000 eur, ktory navysi
vyplatenu poistnu sumu. Vyhodou je, Zze vyplatena Ciastka dokaze pokryt vSetky
naklady spojené s pohrebom bez nutnosti dalSich finanénych prispevkov od najblizSej
rodiny Ci pribuznych. Hlavnym rozdielom produktu Pieta, oproti inym podobnym typom
poisteni, je spésob vyplatenia poistného plnenia v pripade smrti poisteného. To méze
byt vyplatené v celej vySke osobe vopred urCenej na takyto ukon. Druhou moznostou
je preplatenie faktury spolo¢nosti, ktora zabezpeci pohreb zosnulého.

Vyraznou zmenou, ktorou sa spolo¢nost intenzivne zaoberala, bola
implementacia povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
EU &. 1286/2014 z 26. novembra 2014 o dokumentoch s kld&ovymi informaciami pre
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Strukturalizované retailové investicné produkty a investiéné produkty zaloZené na
poisteni, na zaklade ktorého je spolo¢nost’ povinna poskytnut’ potencialnym klientom
informacie o produkte prostrednictvom Dokumentu s klu€¢ovymi informaciami (KID).
Uvedeny predzmluvny dokument je povinny sprostredkovatel poskytnut
potencidlnemu klientovi pred uzatvorenim poistnej zmluvy. DalSou vyznamnou
zmenou, ktoru spolo¢nost implementovala je smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 z 20. januara 2016 o distribucii poistenia (IDD).

Celkova produkcia spolo€nosti v roku 2017 predstavovala 10 695 novych
poistnych zmluv v Zivotnom poisteni a celkové predpisané poistné dosiahlo uroven
108 202 tis. eur. V porovnani s rovnakym obdobim roka 2016 hrubé predpisané

poistné kleslo o 271 tis. eur, resp. 0 0,25 %.

Graf €. 14: Hrubé predpisané poistné v zivotnom poisteni v tis. eur podfa vyznamnej skupiny

¢innosti s porovnanim s vysledkami z roka 2016
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Likvidacia poistnych udalosti poistenia os6b

V ramci neustaleho skvalitiovania sluzieb zakaznikom aj v roku 2017
spolo¢nost’ kladla pri vybavovani narokov na poistné plnenie velky déraz najma na
kvalitu a rychlost likvidacie nahlasenych poistnych udalosti. Spolo¢nost pokraovala v
eliminacii klientov, ktori vykazovali znamky podozrivych poistnych udalosti a vysokej

Skodovosti.
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Z poistenia 0s6b bolo v roku 2017 hlasenych 15 105 kusov poistnych udalosti
(bez odkupov). V nasledujucej tabufke €. 7 su uvedené pocty hlasenych poistnych

udalosti podla druhu poistenia za obdobie 2017.

Tabulka €.7 :  Poistné udalosti hlasené za obdobie 2017 podla druhu poistenia

: . Pocéet poistnych
Druh poistenia
udalosti v ks

celkovy pocet poistnych udalosti useku poistenia os6b (bez

odkupov) et
1. zivotné poistenia spolu (bez odkupov) 14 581
a) zivotné poistenia bez pripoisteni 9 885
b) pripoistenia k zivotnym poisteniam 4 996
2. nezivotné poistenia os6b 524

Graf €. 15: Vyvoj poctu hlasenych PU (bez odkupov) v poisteni oséb v ks
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16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2000

o

r.2007 r.2008 r.2009 r.2010 r.2011 r.2012 r.2013 r.2014 r.2015 r.2016 r. 2017

m pocet hlasenych PU spolu
pocCet hlasenych PU v nezivotnom poisteni oséb
O pocet hlasenych PU v pripoisteni

m pocet hlasenych PU v Zivotnom poisteni bez odkupov a bez pripoisteni

Poistné plnenia zo vSetkych poistnych udalosti vybavovanych usekom poistenia
osbb (zivotné aj neZivotné bez odkupov) za obdobie 1. 1. 2017 - 31. 12. 2017
predstavovali sumu 17 019 tis. eur, €o je v porovnani s rokom 2016 narast 0 47, 61 %.

Narast bol spésobeny predovsetkym vyplatenim poistného plnenia pri doziti a to za
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produkt Garant Index 135, ktory dozil 5.12.2017 a predstavuje sumu 3 622 tis. eur a za
produkt Indexované IZP, ktory predstavuje sumu 505 tis. eur.

Vyplatené poistné plnenie zo Zivotnych poistnych zmluv (bez odkupov a bez
pripoisteni) predstavovalo sumu 15661 tis. eur, o je v porovnani s rovnakym
obdobim predchadzajuceho roku narast o 55,58 %. Z tejto sumy tvorilo 67,87 %
poistné plnenie z doziti a vyplat déchodkov. Suma vyplatenych poistnych plneni
za dozitia a déchodky je za rok 2017 vo vyske 10 630 tis. eur.

Z pripoisteni k zZivotnym poisteniam bolo v roku 2017 vyplatené poistné plnenie
vo vysSke 1 184 tis. eur, o predstavuje medziro¢ny pokles 0 9,22 %.

Za poistné udalosti neZivotného poistenia (napr. samostatné urazoveé poistenia
osb6b) vybavované usekom poistenia os6b bolo v roku 2017 vyplatené plnenie

174 tis. eur, Co predstavuje medziro€ny narast o 8,90 %.

Graf ¢. 16: Vyvoj vyplatenych plneni (bez odkupov) v poisteni oséb v tis. eur
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Graf €. 17: Hrubé poistné plnenia vratane zmeny rezerv v Zivotnom poisteni v tis. eur podla

vyznamnej skupiny ¢innosti s porovnanim s minuloroénymi vysledkami
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V nasledujucej tabulke €. 8 je uvedeny ukazovatel Benefit ratio v Zivotnom
poisteni pred zaistenim v % podla vyznamnej skupiny Ccinnosti s porovnani

s minuloro¢nymi vysledkami.

Tabulka €. 8:  Benefit ratio v zivotnom poisteni pred zaistenim v % podla vyznamnej skupiny €innosti

s porovnanim s minuloro¢nymi vysledkami

Zmena
Benefit ratio v % (pred zaistenim) 2016 2017
v %-bodoch

Poistenie s podielom na zisku 97,99 97,72 -0,27
Ind_ex-llpked a unit-linked 86,17 8570 -0,46
poistenie

Ostatné zivotné poistenie 98,52 97,51 -1,01
Celkom zivotné poistenie 96,58 95,92 -0,67

Analyza upisovacej vykonnosti v roku 2017 a 2016 podfa vyznamnej skupiny
¢innosti a vyznamnych geografickych oblasti ukazuje v tabulke €. 9 v rozhodujucich

skupinach uspokojivé vysledky ziskovosti.
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Tabulka €. 9: Vysledky upisovacej cinnosti v zZivotnom poisteni v porovnani s minuloroénymi

vysledkami

>, 2 rovfl . Zmena

Zivotné poistenie 2016 2017 v %-bodoch
Ziskovost’ netto (v %) 4,87 4,96 0,10
oBA:)aneflt ratio netto (v 98.38 97.26 1,12

Ziskovost' zivotného poistenia odvijajuca sa od Cistého zasluzeného poistného
v roku 2017 v porovnani s predchadzajucim rokom mierne stupla 0 0,10 p. b. a bola
tak na porovnatelnej urovni predchadzajuceho roka. Na zvySeni ziskovosti oproti roku
2016 sa podiefalo najma znizenie benefit ratio (podiel poistnych plneni vratane zmeny
technickych rezerv na zaslizenom poistnom) na brutto aj netto baze. Tento pozitivny
vyvoj bol CiastoCne eliminovany zvySenymi prevadzkovymi nakladmi a miernym

poklesom vysledku z finanéného umiestnenia v Zivotnom poisteni.

A.3 VYKONNOST V OBLASTI INVESTICIi
Hlavnou zloZkou nakladov investovania su odpisy nehnutelnosti, urok zo

zaistného depozita a interné naklady na riadenie aktiv a spravu cennych papierov.

Medziro€ny vyvoj nakladov je uvedeny v nasledujucej tabulke (tabulka €. 10).

Tabulka &. 10: Priame naklady z investicii 2016 - 2017 v tis. eur

Priame naklady z investicii 2016 2017

Platené uroky z depozit - -
Urok zo zaistného depozita 32 21
Iné urokové naklady - -
Interné naklady na riadenie aktiv a sprava CP 78 79

Externé naklady na riadenie aktiv - -

Odpisy 207 222
Rozne 22 0
Celkom naklady 339 322

Vynosy z investovania v rokoch 2016 - 2017 su uvedené v tabufke €. 11.
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Tabulka €. 11: Vynosy z investovania podla tried aktiv 2016 - 2017 v tis. eur

Obdobie k 31. 12. Zmena

2016 2017 absolutna v %
Majetkové ucasti 61 72 10 17%
Akcie a cenné papiere 9 501 9573 72 1%
Nehnutelnosti -60 -149 -89 -148%
Bankové vklady 1 1 0 -1%
Po6zicky 27 64 37 134%
Spolu 9530 9 561 30 0,3%

Najvacsiu €ast' vynosov tvoria cenné papiere a vynosy z dlhopisov. Priemerny
vynos z portfélia cennych papierov v roku 2017 bol 4,78 %. Vynosy spolo¢nosti v
poloZzke Majetkové ucasti vzrastli oproti roku 2016 vdaka vysSim dividendam z
dcérskych spolocnosti.

Vynosy z cennych papierov sa vroku 2017 zvySili oproti roku 2016 kvoli
vyraznému narastu mimoriadnych vynosov z dlhopisov. Riadne vynosy z dlhopisov
a podielovych fondov zostali priblizne na urovni roku 2016. Vynosy z nehnutelnosti
poklesli kvoli nizSej prenajimanej ploche v roku 2017, priCom odpisy boli vySSie ako
vynosy z prenajmu nehnutelnosti.

Vo vlastnom imani sa vykazuje precenenie cennych papierov na predaj (AfS).
Je to rozdiel medzi aktualnou trhovou cenou a cenou amortizovanou do splatnosti.

Porovnanie je v nasledujucej tabulke €. 12.

Tabulka &. 12: Vyvoj rozdielov z precenenia AfS 2016 - 2017 v tis. eur

2016 2017
Dlhopisy 14 847 12 017
Podielové fondy -93 -140
Spolu 14 754 11 877

Hodnota precenenia medziroCne poklesla z dovodu nepriaznivého vyvoja na
finan&nych trhoch.

Spolo¢nost neinvestuje do sekuritizovanych investi€nych nastrojov.
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A.4 VYKONNOST V OBLASTI INYCH CINNOSTI
Spolo¢nost vroku 2017 dosiahla 977 tis. eur ostatnych prevadzkovych

vynosov, z ktorych hlavnu Cast' tvoril odpis neumiestnenych platieb v sume 404 tis.
eur. Ostatné prevadzkové naklady dosiahli 3 973 tis. eur, z ktorych najvacsiu €ast tvoril
8%-ny odvod na ucet Ministerstva vnutra Slovenskej republiky vo vyske 3 838 tis. eur
podla Zakona €. 39/2015 Z.z.. ZvysSnu Cast vo vyske 105 tis. eur tvorili hlavne odpisy
pohladavok a opravné polozky k pohladavkam.

Spolo¢nost’ k 31. 12. 2017 nemala uzatvorené ziadne vyznamné lizingoveé

zmluvy alebo dohody pre finan¢ny ani operativny lizing.

A.5 DALSIE INFORMACIE
Spoloc¢nost neeviduje akukolvek dalSiu vyznamnu informaciu ohladom cinnosti

a vykonnosti.
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B. SYSTEM SPRAVY A RIADENIA
B.1 VSEOBECNE INFORMACIE O SYSTEME SPRAVY A RIADENIA

Predstavenstvo

Ako statutarny organ riadi ¢innost’ poistovne jej predstavenstvo, ktoré najmene;j
raz ro¢ne informuje dozornu radu o zasadnych otazkach buducej obchodnej politiky
spolo¢nosti, 0 buducom vyvoji majetkovej, finanénej a vynosovej situacie na zaklade
progndz. Predstavenstvo pravidelne, aspon raz za Stvrtrok, informuje dozornu radu o
priebehu obchodnej Cinnosti a situacii spolo¢nosti v porovnani s prognézami a s
ohladom na buduci vyvoj. Predstavenstvo malo k 31. 12. 2017 Sest’ Clenov. Na ucely
rozhodovania v ramci spolo¢nosti je kazdému Clenovi predstavenstva prideleny jeden
alebo niekolko rezortov (odbornych utvarov). Kazdy rezort mdze byt prideleny aj

viacerym ¢lenom predstavenstva spolocne.

Predstavenstvo spolu s dozornou radou a valnym zhromazdenim je
obligatérnym organom zriadovanym v akciovej spolo€nosti. Pravna forma akciovej
spolo¢nosti je zaroven jednou z predpisanych pravnych foriem pre spolo¢nost
(poistovriu) ako pravnicki osobu. Druhou pravnou formou je tzv. eurdpska
spolo¢nost?®.

Predstavenstvo je teda Statutarnym organom spoloc¢nosti, ktory riadi spolo¢nost
a kona v jej mene. Riadenie spoloCnosti sa prejavuje v opravneni predstavenstva
rozhodovat o otazkach, ktoré nie su Obchodnym zakonnikom alebo stanovami
spolo¢nosti vyhradené do pésobnosti valného zhromazdenia alebo dozornej rady
spolo¢nosti. Konanie predstavenstva je osobnym konanim spolocnosti, je prejavom
vble spolo€nosti a hlfadi sa nar, ako keby dané konanie uskutoc€nila spolo¢nost sama.
Za spolo¢nost su opravneni konat vzdy dvaja €lenovia predstavenstva spolo¢ne.
Podpisovanie za spoloCnost sa uskuto¢ni tak, ze k vytlaCenému alebo napisanému
obchodnému menu spolo¢nosti pripoja konajuci ¢lenovia predstavenstva svoj podpis,

spolu s uvedenim svojej funkcie.

3 Zakon €. 562/2004 Z.z. o europskej spoloénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 487/2009 Z.z.
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Pravomoc Statutarneho organu prejavovat navonok vélu spolo¢nosti je nielen
vyluéna, ale aj jednotna. To znamena, ze popri Statutarnom organe spoloCnosti
nemo&ze posobit dalsi organ, ktorému by v oblasti pravneho konania spolo¢nosti patrili

identické pravomoci.

Predstavenstvo spoloCnosti predstavuje jej vrcholovy, riadiaci organ. Jeho
pdsobnost je demonstrativnym spdsobom vymedzena v § 22 stanov spolo¢nosti.
Clenovia predstavenstva st voleni a odvolavani dozornou radou, ktora urgi
predsedu predstavenstva a namestnika generalneho riaditela spolo¢nosti. Funkéné
obdobie predstavenstva spoloCnosti je 5 rokov. Funkéné obdobie Cc&lenov
predstavenstva spolo¢nosti sa riadi funkénym obdobim predstavenstva. Za clena
predstavenstva méze byt zvolena len fyzicka osoba, ktora ma pozadovanu kvalifikaciu
podla osobitného zakona.
Pokial ide o pocet €lenov predstavenstva spolo€nosti, k 31. 12. 2017 mohla mat
spolocnost’ minimalne troch a maximalne sedem cClenov.
Zoznam Clenov predstavenstva spolocnosti k 31. 12. 2017:
Ing. Vladimir Bakes - predseda predstavenstva a generalny riaditef;
Mag. iur. Patrick Skyba - ¢len predstavenstva a namestnik generalneho riaditela;
Ing. Slavka MikloSova - €len predstavenstva;
Mgr. Blanka Hatalova - Clen predstavenstva;

JUDr. Zuzana Brozek Mihdkova - Clen predstavenstva a

2

Dr. Franz Kosyna - €len predstavenstva (od 1. 10. 2017).

Dozorna rada

Dozorna rada je kolektivnym organom spolo¢nosti, ktory ma minimalne piatich
a maximalne ésmich €lenov volenych valnym zhromazdenim. Pokial ma spolo¢nost v
Case volieb viac ako 50 zamestnancov v hlavhom pracovnom pomere, na kazdych
dvoch ¢lenov dozornej rady volenych valnym zhromazdenim, volia tito zamestnanci
jedného clena dozornej rady. Ak je pocCet Clenov dozornej rady, volenych valnym
zhromazdenim neparny, moézu zamestnanci spolo¢nosti zvolit dalSieho Clena. Pri
zvySeni alebo zniZeni poctu €lenov dozornej rady volenych valnym zhromazdenim,
meni sa zodpovedajuco aj pocet €lenov dozornej rady volenych zamestnancami.
Clenom dozornej rady spolo¢nosti méze byt iba pravne spdsobila a bezihonna fyzicka
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osoba. Clenovia dozornej rady su voleni valnym zhromazdenim. Doteraj$i ¢lenovia
dozornej rady mézu byt znovuzvoleni.

Clenom dozornej rady neméze byt osoba, ktora je &lenom predstavenstva,
prokuristom alebo je podfa zapisu v obchodnom registri opravnena konat v mene
spolocnosti. Funkéné obdobie vsetkych ¢lenov dozornej rady spolo€nosti sa riadi
funkEnym obdobim dozornej rady, ktoré je 5 rokov a konci sa az riadnou a ukoncenou
volbou novej dozornej rady.

Zoznam Clenov dozornej rady spolocCnosti k 31. 12. 2017 :
Dr. Gunter Geyer - predseda dozornej rady,
Dr. Judit Havasi - podpredseda dozornej rady,
Ing. Jana Bibova - ¢len dozornej rady,
Mag. Christian Brandstetter - ¢len dozornej rady,
Ing. Martin Divi$ - ¢len dozornej rady,
Kurt Ebner - ¢len dozornej rady,

Ing. Milan Muska - €len dozornej rady,

© N o g b~ W DN =

Mag. Erwin Hammerbacher - ¢len dozornej rady,
9. Ing. Roman Remen - ¢len dozornej rady,
10. Tanasis Charizopulos - ¢len dozornej rady a

11.Dr. Peter Thirring - ¢len dozornej rady.

Pbsobnost’ dozornej rady je blizSie vymedzena v § 27 stanov spoloc¢nosti.
Dozorna rada predstavuje kontrolny organ spolo¢nosti a vykonava dohlad nad jej
obchodnym vedenim. Za tymto ucelom méze nahliadat a kontrolovat' vSetky uctovné
knihy a pisomnosti spolo¢nosti, ako i majetkové predmety, menovite pokladiu a udaje
o stave cennych papierov a tovaru. Touto Cinnostou mdze poverit aj jednotlivych
Clenov dozornej rady. Dozorna rada moze predovSetkym kontrolovat, ¢i su uctovné
knihy vedené riadne a v sulade so skutoCnostou, a €i sa podnikatelska Cinnost
spolo¢nosti uskutoCriuje v sulade s pravnymi predpismi, stanovami a pokynmi jej

valného zhromazdenia.
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Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenie je nevolenym a najvy$Sim organom spolo¢nosti, na ktorom
maju pravo zucastnit’ sa vSetci akcionari spolocnosti, ktori boli najmenej 5 pracovnych
dni pred valnym zhromazdenim zapisani v Centralnom depozitari cennych papierov
SR, a.s., ato €i uz osobne alebo v zastupeni prostrednictvom splnomocnenca,
ktoréemu na dany ucel udelili pinu moc. Splnomocnenec nemdéze byt ¢lenom dozornej
rady spolocCnosti.

Valné zhromazdenie patri spolo¢ne s predstavenstvom a dozornou radou
spolo¢nosti medzi obligatorne zriadované organy akciovej spolocnosti. Do pdsobnosti
valného zhromazZdenia patri rozhodovanie o najdéleZitejSich otazkach Zivota
spolocnosti. Rozhodnutia valného zhromazdenia zavazuju predstavenstvo a dozornu
radu spoloCnosti a su povinni sa nimi riadit a dodrziavat’ ich. Rozsah p&sobnosti
valného zhromazdenia je vymedzeny Obchodnym zakonnikom a stanovami, pricom
valné zhromazdenie si nemdzZe rozSirit svoju pdsobnost nad ich ramec. Valné
zhromazdenie je koncipované ako trvaly organ spoloCnosti, tvoreny vSetkymi
akcionarmi, ktori u€astou na fom a svojim rozhodovanim realizuju akcionarske pravo

na ucast na riadeni spolo¢nosti.

K vykonu pdsobnosti valného zhromazdenia spolo¢nosti je opravnené len také
zhromazdenie jej akcionarov, ktoré spifia Obchodnym zakonnikom ustanovené
podmienky. Na to, aby mohlo valné zhromazdenie rozhodovat v rozsahu svojej
pdsobnosti, je nevyhnutné splnenie formalnych predpokladov, ktoré stanovuje
Obchodny zakonnik. Jednym z nich je aj riadne zvolanie valného zhromazdenia.
Obchodny zakonnik uklada spolo¢nosti povinnost zvolat a uskutocnit valné

zhromazdenie aspon raz za rok v lehote urCenej stanovami.

Podla § 16 ods. 1 stanov sa riadne valné zhromazdenie musi zvolat' vzdy do
30. 6. kalendarneho roka. V pripade potreby je mozné zvolat valné zhromazdenie
kedykolvek.

Valné zhromazdenie zvolava predstavenstvo spolo¢nosti pisomnou pozvankou,
podla moznosti vyhotovenou dvojjazyéne, a to slovensky a nemecky, zaslanou
vSetkym akcionarom na adresu sidla alebo bydliska, uvedenej v Centralnom depozitari
cennych papierov SR, a.s., najmenej 30 dni pred konanim valného zhromazdenia.
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Primarnym uc€elom pozvanky je umoznit akcionarom spolo¢nosti informovane sa
rozhodnut’ o tom, Ci sa zvolaného valného zhromazdenia zucastnia, ako aj poskytnut
im potrebny rozsah informacii pre rozhodnutie o hlasovani na tomto valnom
zhromazdeni.

Valné zhromazdenie je uznasaniaschopné, ak sa ho zucCastnia akcionari, vlastniaci
akcie minimalne vo vySke 60 %-ného podielu na zakladnom imani spolo¢nosti, pricom
o zalezitostiach, ktoré neboli zahrnuté do navrhovaného programu rokovania valného
zhromazdenia mozno rozhodnut iba za ucCasti a so suhlasom vSetkych akcionarov
spolo¢nosti. Ciefom zasadania valného zhromazdenia je dospiet k uzneseniu, ktoré
mozno definovat’ ako vysledok rozhodovacej €innosti, na ktorej sa podiefaju vSetci
akcionari spolo€nosti. Uznesenie teda vyjadruje individualne rozhodnutia a postoje
akcionarov spoloc¢nosti, ktori svoje rozhodnutia, i postoje vyjadruju prostrednictvom
hlasovania. Vysledok hlasovania sa v konecnom désledku pretavuje do kone¢ného
rozhodnutia spolo¢nosti, teda do uznesenia valného zhromazZdenia. Z tohto hladiska
mozno preto uznesenie valného zhromazdenia povazovat za vélu samotnej akciovej

spolocnosti.

Do pésobnosti valného zhromazdenia patri najma rozhodovanie o:

1. zmene stanov, pokial sa nejedna o zmenu v désledku zvySenia zakladného imania
predstavenstvom,
zvySeni zakladného imania,
volbe a odvolani ¢lenov dozornej rady, schvalenie volebného poriadku pre ¢lenov
dozornej rady volenych zamestnancami,

4. schvaleni roCnej riadnej a mimoriadnej individualnej uctovnej zavierky,
konsolidovanej uctovnej zavierky, vyrocnej spravy, rozdeleni zisku alebo o uhrade
straty,

5. zruSeni spolo¢nosti s likvidaciou, premene, zlu€eni, splynuti alebo rozdeleni
spolo¢nosti,

6. predaji podniku alebo jeho Casti alebo

volbe auditora k preskumaniu uctovnej zavierky.
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BlizSie je pdsobnost valného zhromazdenia spolo¢nosti vymedzena v § 18 jej
stanov. O rokovani valného zhromaZzdenia spolo¢nosti sa vyhotovuje zapisnica, ktoru

podpisuje zapisovatel, predseda valného zhromazdenia a dvaja overovatelia.

Schéma ¢&. 2: Graficky zobrazena Struktura organov spolo¢nosti k 31. 12. 2017.

Akcionari
KOOPERATIVA poist'ovia, a.s. Vienna Insurance Group AG
Vienna Insurance Group Wiener Versicherung Gruppe
81,14 % 18,86 %
Valne

zhromazdenie

Dozorna rada Predstavenstvo

Zoznam vyborov a komisii — ulohy a zodpovednosti v spolo€nosti

Vybor pre audit

e sleduje proces zostavovania ucCtovnej zavierky a dodrziavanie osobitnych
predpisov,

e predklada odporuc€ania a navrhy na zabezpecenie integrity procesu zostavovania
uctovnej zavierky,

¢ sleduje efektivitu vnutornej kontroly, interného auditu a systémov riadenia rizik v
spolocnosti, ak ovplyviuju zostavovanie uctovnej zavierky,

¢ sleduje priebeh a vysledky Statutarneho auditu individualnej uctovnej zavierky a
Statutarneho auditu konsolidovanej uctovnej zavierky a zohladnuje zistenia a
zavery Uradu pre dohlad nad vykonom auditu,

e preveruje a sleduje nezavislost Statutarneho auditora alebo auditorskej

spolo¢nosti podla osobitného predpisu®, predovSetkym vhodnost poskytovania

4§ 21, 24 a 25 Zakona ¢&. 423/2015 Z. z. o $tatutdarnom audite a o zmene a doplneni zakona &.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
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neauditorskych sluzieb v sulade s osobitnym predpisom a sluzZieb poskytovanych
Statutarnym auditorom alebo auditorskou spolo¢nostou podla osobitného
predpisu®,

zodpoveda za postup vyberu Statutarneho auditora alebo auditorskej spoloCnosti
a odporuca na schvalenie vymenovanie Statutarneho auditora alebo auditorskej
spolocnosti na vykon Statutarneho auditu pre uctovnu jednotku v sulade s
osobitnym predpisom,

urCuje termin Statutarnemu auditorovi alebo auditorskej spoloCnosti na
predlozenie Cestného vyhlasenia o nezavislosti,

informuje riadiaci organ alebo dozorny organ spolo¢nosti o vysledku Statutarneho
auditu a vysvetluje, ako Statutarny audit uctovnej zavierky prispel k integrite

uctovnej zavierky a aku ulohu mal Vybor pre audit v uvedenom procese.

Vybor Dozornej rady pre zalezitosti predstavenstva

zaobera sa personalnymi zalezitostami ¢lenov predstavenstva, vratane
planovania nasledovnikov,

rozhoduje o obsahu zmluv o vykone funkcie ¢lenov predstavenstva,

pripravuje a schvaluje uznesenia o odmenovani ¢lenov predstavenstva,
pravidelne kontroluje odmenovaciu Strukturu ¢lenov predstavenstva s ciefom
zabezpecit, aby tato Struktura bola adekvatna aj v pripade zmien v spolo¢nosti
alebo v podnikatelskom prostredi, v ktorom spolo¢nost’ pésobi,

zistuje potencialne konflikty zaujmov medzi clenmi predstavenstva a spolo¢nostou
a rozhoduje o vhodnych opatreniach na predchadzanie ich vzniku alebo pri ich

rieSeni.

Pracovny vybor Dozornej rady

Je zriadeny za ucelom pripravy rokovani Dozornej rady a uzneseni, alebo za

uCelom dohliadania nad vykonom jej uzneseni. Na takyto vybor méze byt tiez

prenesené pravo udefovat suhlas k Cinnostiam a opatreniam, ktoré si inak podfla

stanov, pripadne podla rokovacieho poriadku predstavenstva, vyzZaduju suhlas

> § 33 ods. 1 Zakona ¢. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o0 zmene a doplneni zakona &. 431/2002

Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
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dozornej rady, najma ak vzhladom na mimoriadnu naliehavost problému nie je mozné

pockat do najblizSieho zasadania dozornej rady.

Investiéna komisia
Je zriadena predstavenstvom spolo¢nosti s ciefom zabezpecit informovanie

predstavenstva a dozornych organov o investi¢nych aktivitach spolo¢nosti.

Komisia pre riadenie rizik
Ciele, ulohy, opravnenia a iné relevantné informacie pre komisiu pre riadenie

rizik su popisané v Casti B3 tejto spravy.

Skodové komisie
Schvaluju platby poistného plnenia z nezivotného poistenia alebo z poistenia

os6b v zmysle stanovenych limitov.

Inventarizaéna komisia

e zriadena za ucCelom vykonania inventarizacie majetku a zavazkov spoloCnosti
vyplyvajucich z ustanoveni osobitného predpisu®,

e vykonava inventuru jednotlivych druhov majetku a zavazkov, zodpoveda za
priebeh inventarizacie, ktorej postup je upraveny internym pokynom
k inventarizacii,

e na zaklade vysledkov inventarizacie spracuva navrhy opatreni na vysporiadanie
inventarizaCnych rozdielov a na zabezpeCenie zvySenia ochrany majetku

spolocnosti.

Kracéové funkcie a popis ich hlavnych uloh a povinnosti

V organizaénej Strukture su kfu€ové funkcie zaradené do priamej pésobnosti
predstavenstva spolo¢nosti. Osoby zodpovedné za klu¢ové funkcie su vo svojich
funkciach nezavislé a maju pravo na pristup k vSetkym informaciam. Su podriadené

a zodpovedaju sa priamo predstavenstvu spolo€nosti.

6 Zakon ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
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V roku 2017 nenastali ziadne zmeny osOb zastavajucich kfucové funkcie.
Drzitelmi kfu€ovych funkcii v spolo¢nosti v roku 2017 boli:
1. JUDr. Lubo$ Téth — funkcia dodrziavania suladu s predpismi (compliance);
2. Mgr. Jaroslava KuSnierova — funkcia riadenia rizik;
3. Ing. Milan Tar€ak — funkcia vnutorného auditu a
4

. Ing. Jozef Ducky — aktuarska funkcia.

Opis hlavnych uloh a povinnosti kl'a¢ovych funkcii
. Funkcia dodrziavania suladu s predpismi (Compliance)

Do pdsobnosti funkcie dodrziavania suladu s predpismi patri najma:

e kontrolna Ccinnost jednotlivych odbornych utvarov spolo€nosti z hladiska
compliance,

¢ riadenie implementacie principov skupiny VIG,

e tvorba, pripomienkovanie a novelizacia internych pravnych predpisov,

e implementacia legislativy Slovenskej republiky a Eurépskej Unie v oblasti
compliance,

e prevencia a monitoring pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a pred
financovanim terorizmu,

e dohlad nad plnenim regulatérnych a legislativnych povinnosti vyplyvajucich pre
spolocnost’ v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred
financovanim terorizmu,

e poradenstvo pri zavadzani alebo zmene poistnych produktov z hladiska
compliance,

e vykon funkcie zodpovednej osoby v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z
trestnej €innosti a pred financovanim terorizmu,

e poradenstvo a prevencia v oblasti ochrany osobnych udajov a dodrziavania
povinnosti mi€anlivosti,

e kontrola a monitoring v oblasti ochrany spotrebitela,

e spolupraca s Finan¢nou spravodajskou jednotkou Narodnej kriminalnej agentuary
Prezidia Policajného zboru a inymi Statnymi organmi,

e kontrola a prevencia v oblasti whistleblowing a trestnej zodpovednosti pravnickych

0so6b,
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poradenstvo a kontrola v oblasti outsourcingu,

poradenstvo odbornym utvarom v oblasti compliance.

Il. Funkcia riadenia rizik

Do pésobnosti funkcie riadenia rizik, ktorej drzitel je z tohto titulu zaroven riaditelom

useku riadenia rizik, patri najma:

zodpovednost’ za procesy vykonavaneé na useku riadenia rizik,

zodpovednost za proces identifikacie, analyzy a kontroly rizik spolocnosti,

proces nahlasovania novych rizik,

podpora predstavenstva / vedenia spolo€nosti pri efektivnom systéme riadenia
rizik,

monitoring efektivnosti systému riadenia rizik a jeho reportovanie riadiacemu
organu,

detailné vykazovanie rizikovej expozicie a poradenstvo predstavenstvu a dozornej
rade tykajuce sa zaleZitosti riadenia rizik v suvislosti so strategickymi otazkami,
moznymi fuziami, akviziciami, velkymi projektami a investiciami na zaklade
vyZiadania predstavenstva alebo dozornej rady,

spolupraca s pouzivatelmi vystupnych udajov CiastoCného vnutorného modelu,
spolupraca s ostatnymi kfu€ovymi funkciami,

konzultacia ohladne vysledkov a vypocCtu kapitalovej pozZiadavky na solventnost' s
aktuarskou funkciou a vedenim spolocCnosti,

koordinacia a organizacia vyboru pre riadenie rizik.

lll. Funkcia vnutorného auditu

Do pésobnosti funkcie vnutorného auditu, ktorej drzitel je ztohto titulu zaroven

riaditelom Useku vnutorného auditu (dalej len ,UVA®) patri najma:

posudenie efektivnosti a ucCinnosti fungovania procesov a kontrolnych
mechanizmov,

sulad postupov s vnutornymi predpismi poistovne, riadenie rizik, v€asnost
oznamovania informacii,

sulad v postupoch, kontinuitu a spolahlivost fungovania informacnych systémov a

¢innosti zamestnancov poistovne,
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hodnotenie primeranosti a u€innosti systému vnutornej kontroly a ostatnych prvkov
systému spravy a riadenia poistovne,

zavadzanie, uplatiiovanie a dodrzZiavanie planu vnutorného auditu, ktory vychadza
z rizikovo orientovaného pristupu,

predkladanie ro€ného planu auditov predstavenstvu a dozornej rade spolo¢nosti,
overovanie stavu implementacie prijatych opatreni predstavenstva poistovne na
odstranenie zistenych nedostatkov,

vydavanie odporu€ani na zaklade vysledkov vykonanych auditov a nasledne
overovanie stavu realizacie odporucani,

posudzovanie, €i su cinnosti a postupy vykonavané v sulade s vnutornymi
predpismi, uzneseniami predstavenstva spoloCnosti, stratégiou a ciefmi
spolo¢nosti,

hodnotenie vyznamu a dopadu zistenych nedostatkov,

vykonavanie dodato¢nych (ad-hoc) auditov, ktoré neboli zahrnuté v ro€nom plane
auditov,

predkladanie predstavenstvu a dozornej rade spolocnosti spravy o vysledkoch
ginnosti UVA, realizacii planu auditov, zisteniach a odport&aniach a to minimalne
raz roéne,

poskytovanie poradenskej cinnosti k Cinnostiam spolo¢nosti, pri posudzovani
pripravovanych a existujucich vnutornych predpisov, novych alebo existujucich

postupov, procesov a kontrolnych mechanizmov.

IV. Poistno — matematicka funkcia (Aktuarska funkcia)

Do pbdsobnosti drzitefa aktuarskej funkcie, ktorej drzitel' je zaroven riaditefom uUseku

aktuariatu spolocnosti, patri najma:

uplatiovat metodiky a postupy na posudzovanie dostatoCnosti technickych rezerv
s cielom zabezpedit, Ze ich vypocCet je v sulade s poziadavkami stanovenymi v
Smernice 2009/138/ES’,

posudzovat neistotu suvisiacu s odhadmi uskutoCnenymi pri vypocte technickych

rezerv,

7

¢l. 75 az 86 Smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z25.11.2019 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost' Il)
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zabezpecCovat, ze sa primerane rieSia akékolvek obmedzenia udajov pouzitych na
vypocet technickych rezerv,

zabezpecovat, Ze sa v pripadoch uvedenych v Smernice 2009/138/ES® pouziju
najvhodnejSie aproximacie na ucely vypoctu najlepsSieho odhadu,

zabezpecovat, Ze sa na primerané posudenie zakladnych rizik uria homogénne
rizikové skupiny poistnych a zaistnych zavazkov,

zvazovat dolezité informacie, ktoré poskytuju finanéné trhy, a vSeobecne pristupné
udaje o upisovacich rizikach a zabezpecit ich integraciu do posudenia technickych
rezerv,

porovnavanie a odovodnovanie akychkofvek vyznamnych rozdielov v
medziro¢nych vypoctoch technickych rezerv,

zabezpecit, ze sa vykona vhodné posudenie moznosti volby a zaruk pre poistnikov
zahrnutych do poistnych a zaistnych zmluv,

posudit, ¢i su metodiky a predpoklady pouzité pri vypocte technickych rezerv
vhodné vzhfadom na konkrétne skupiny €innosti podniku, ako aj vzhfadom na
spbsob riadenia €innosti, a to s ohfadom na dostupné udaje,

posudzovat, Ci systémy informaénych technolégii, pouZzité pri vypocte technickych
rezerv, v dostatoCnej miere podporuju poistno-matematické a Statistické postupy,
pri porovnavani najlepsSich odhadov so skusenostami skumat kvalitu minulych
najlepSich odhadov a pouzivat poznatky ziskané z tohto posudenia na zlepSenie
kvality su¢asnych vypoctov,

zabezpecit, Zze informacie o vypocte technickych rezerv predloZzené spravnemu,
riadiacemu alebo kontrolnému organu obsahuju odévodnenu analyzu spolahlivosti
a vhodnosti ich vypoCtu, ako aj zdrojov a stupna neistoty odhadu technickych
rezerv. Tuto oddvodnenu analyzu musi sprevadzat analyza citlivosti, ktora
obsahuje preskumanie citlivosti technickych rezerv vo€i kazdému z hlavnych rizik,
z ktorych vychadzaju zavazky pokryté v technickych rezervach,

na zaklade internej alokacie uloh administrovat’ Ciasto¢ny interny model, vykonavat
vypocty kapitalovej poziadavky na solventnost’ (dalej len ,SCR®) a zodpovedat za

validaciu vypoctov Ciastocného interného modelu,

¢l. 82 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25.11.2019 o zacati a vykonavani
poistenia a zaistenia (Solventnost’ Il)

43



KOMUNALNA (¥
POISTOUNA

VIENNA INSURANCE GROUP

e priprava datovej kvality pre vypocet technickych rezerv a vypocCet kapitalovej

poziadavky pomocou ¢iasto¢ného vnutorného modelu ( dalej ,PIM*).

Pri stanoveni kapitalovej poziadavky na solventnost je Usek aktuariatu
zodpovedny za vypocCet nezivotného upisovacieho rizika, Zivotného upisovacieho
rizika, zdravotného upisovacieho rizika, trhového rizika, rizika zlyhania protistrany,
rizika nehmotného majetku, kreditného a operacného rizika. Tento usek je zodpovedny
aj za kompletnu agregaciu Ciastkovych rizik a vypocet celkovej kapitalovej poziadavky
na solventnost.

Usek aktuariatu, na zaklade minulého a o&akavaného vyvoja poistného kmeria
spolocnosti, a podla externych udajov stanovuje predpoklady potrebné na vypocet
najlepSieho odhadu technickych rezerv.

Vroku 2017 bol vypocCet rizik pre proces vlastného posudenia rizika

a solventnosti (ORSA) zvereny Useku aktuariatu.

Koncepcia odmenovania

Koncepcia odmenovania je vytvarana a realizovana v sulade s obchodnou
stratégiou spoloCnosti, so stratégiou rizikového manazmentu spoloCnosti, s jej
rizikovym profilom, ciefmi a dlhodobou vykonnostou spolo¢nosti ako celku.

Odmena je finanEnou kompenzaciou, ktoru spolo¢nost vyplaca zamestnancovi
za jeho pracu. Odmena méze pozostavat z fixnej a variabilnej zloZky alebo len z fixnej
odmeny. Dohody o odmenovani mézu obsahovat' aj dalSie penazné alebo nepenazné
plnenia, ktoré spoloCnost zamestnancom poskytuje. Pri odmenovani sa zohladniuje
pracovny €as, kvalifikacia, zodpovednost' a povinnosti vyplyvajuce z pracovnej pozicie
zamestnanca.

Fixna odmena predstavuje vopred stanovenu penaznu CcCiastku, ktoru
zamestnanec ziska. Vacésinou je vyplacana formou pevnej, pravidelnej mzdy.
Variabilna odmena je pefiazna Ciastka, ktora zavisi od vykonu zamestnanca a uspechu
poistovne. Variabilna odmena nemusi byt bezpodmienetne sucastou celkovej

odmeny.
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Pri odmenovani oséb, ktoré skuto€ne riadia spolo¢nost alebo zastavaju kfucové

funkcie, sa uplatnuju nasledovné zasady odmerfiovania:

a)

b)

d)

h)

variabilna a fixna zloZka mzdy musia byt vyvazené tak, aby fixna zlozka
predstavovala dostatoCne vysoky podiel z celkovej odmeny, €¢im sa ma zabranit
tomu, aby bol zamestnanec odkazany na pohyblivu zlozku; spolo¢nost tak ma
moznost uplatfiovat flexibilni a transparentnd bonusovu politiku, vratane
moznosti nevyplatit' Ziadne variabilné zlozky mzdy;

ak je variabilné odmenovanie viazané na vykon, pozostava celkova vyska
pohyblivej odmeny z kombinacie hodnotenia vykonu zamestnanca a prislusnej
zloZky Cinnosti a hodnotenia celkovych vysledkov spolo¢nosti alebo skupiny, do
ktorej spoloCnost’ patri;

platba podstatnej €asti variabilnej zlozky nezavisle od formy akou sa plati, musi
obsahovat pruznu odlozenu zloZku, ktora zohladnuje povahu a ¢asovy horizont
¢innosti spolo¢nosti. Obdobie odloZenia je minimalne tri roky a toto obdobie
musi byt spravne prepojené s povahou cinnosti, jej rizikami a s €innostou
danych zamestnancov;

pri hodnoteni vykonnosti jednotlivca sa musia brat do uvahy finanéné aj
nefinanéné kritéria;

pri rozhodovani o udeleni variabilnej zlozky je potrebné zohladnit' ukazovatef
solventnosti (solvency ratio) ako ustredny rizikovy ukazovatelr;

meranie vykonnosti ako zaklad pohyblivého odmenovania zahffia zniZzenie
expozicie voCi su€asnym aj buducim rizikam, ktorym je spoloénost’ vystavena,
pri zohladneni rizikového profilu a kapitalovych nakladov spolo¢nosti;
odstupné sa vztahuje k vykonnosti zamestnanca dosiahnutej pocCas celej doby
trvania pracovného pomeru a musi byt navrhnuté spésobom, pri ktorom sa
neodmenuje zlyhanie;

pohybliva €ast odmeriovania zamestnancov zastavajucich klu€ové funkcie
nezavisi od vykonnosti operacnych utvarov a oblasti, ktoré podliehaju ich
kontrole, a

vykon uloh oséb vykonavajucich aktuarsku funkciu a funkciu riadenia rizik je

funk&ne nezavisly od politiky odmefiovania a hospodarskeho vysledku.
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Moznost priznat variabilni zlozku odmenovania je v pripade odmien
administrativnych zamestnancov a ro¢nych odmien clenov predstavenstva, veducich
zamestnancov a inych zamestnancov s individualnym odmenovanim zavisla v prvom
rade od splnenia stanovenych ciefov spoloCnosti a v dalSom od splnenia
individualnych ciefov. Ciele spolo¢nosti odzrkadluju jej strategické zameranie a
obchodny a hospodarsky plan schvaleny dozornou radou pre dany obchodny rok.
Individualne ciele su naviazané na konkrétnu pracovnu poziciu a jej osobitny prinos k
splneniu cielov spolo¢nosti.

Spolo¢nost nema zavedeny osobitny rezim doplnkového dbchodkového
poistenia alebo systém pred€asného odchodu do déchodku pre ¢lenov predstavenstva
alebo drzitelov klu€ovych funkcii. V ramci programu zamestnaneckych benefitov
prispieva zamestnancom na doplnkové déchodkové sporenie v lll. pilieri podla

stanovenych pravidiel.

V roku 2017 nebola v oblasti odmenovania vykonana ziadna vyznamna
transakcia medzi spolo¢nostou a jej akcionarmi, alebo osobami, ktoré maju vyznamny
vplyv na podnik. Rovnako tak v uvedenom obdobi nebola vykonana Ziadna vyznamna
transakcia medzi spolo¢nostou a ¢lenmi jej spravneho, riadiaceho alebo kontrolného

organu.

B.2 POZIADAVKY TYKAJUCE SA ODBORNOSTI A VHODNOSTI
Pri posudeni odbornosti sa zohladriuju prislusné povinnosti uloZzené jednotlivym

¢lenom predstavenstva na zabezpeCenie primeranej rdéznorodosti kvalifikacii,
vedomosti a prislusnych skusenosti s cielom zabezpecit, aby bola spolo¢nost riadena

a kontrolovana odbornym spésobom zo strany ¢lenov predstavenstva.

Predstavenstvo ako kolektivny organ spoloCnosti musi mat primeranu
kvalifikaciu, skusenosti a vedomosti v nasledovnych oblastiach:
a) poistné a finan¢né trhy

obchodna stratégia a obchodny model

)

c) systém spravy a riadenia
) finanéné a aktuarske analyzy
)

regulacny ramec a poziadavky
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Minimalne poziadavky na odbornost ¢lenov predstavenstva su:

a
b
Cc
d

) vzdelanie vhodného zamerania,

) dostatocné odborné skusenosti v relevantnej oblasti,
) teoretické a analytické znalosti a
)

komunikacné a prezentacné zrucnosti.

Pri posudeni odbornosti oséb, ktoré zastavaju kluCové funkcie, sa posudzuje

dosiahnuté vzdelanie, odborna prax a komunikacné a prezentacné zrucnosti osoby.

Spolo¢nost vyzaduje od osoby, ktora zastava funkciu riadenia rizik:

a)

b)

c)

d)

pred

a)

b)

c)

a)

vysokoSkolské vzdelanie s ekonomickym, matematickym, technickym alebo
obdobnym zameranim a

odbornu prax v rozsahu minimalne 2 rokov v relevantnej oblasti alebo

odbornu prax v rozsahu minimalne 3 rokov v relevantnej oblasti, ak posudzovana
osoba ma vysokoskolské vzdelanie iného zamerania ako je uvedené v pism. a)
alebo nema vysokoskolské vzdelanie a

zakladné skusenosti v oblasti pouzivania Ciastocného interného modelu.

Spolo¢nost vyZaduje od osoby, ktora zastava funkciu dodrziavania suladu s
pismi (compliance):

vysokoSkolské vzdelanie s pravnickym, ekonomickym alebo obdobnym
zameranim a

odbornu prax v rozsahu minimalne 2 rokov v relevantnej oblasti alebo

odbornu prax v rozsahu minimalne 3 rokov v relevantnej oblasti, ak posudzovana
osoba ma vysokoskolské vzdelanie iného zamerania ako je uvedené v pism. a)

alebo nema vysokoskolské vzdelanie.

Spolo¢nost vyZzaduje od osoby, ktora zastava aktuarsku funkciu:

vysokoSkolské vzdelanie s matematickym, ekonomickym, technickym alebo
obdobnym zameranim a

odbornu prax v rozsahu minimalne 2 rokov v relevantnej oblasti alebo

odbornu prax v rozsahu minimalne 3 rokov v relevantnej oblasti, ak posudzovana
osoba ma vysokoSkolské vzdelanie iného zamerania ako je uvedené v pism. a)

alebo nema vysokoskolské vzdelanie.
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Spolo¢nost vyzaduje od osoby, ktora zastava funkciu vnutorného auditu:

a) vysokoskolské vzdelanie s pravnickym, ekonomickym, technickym, humanitnym
alebo obdobnym zameranim a

b) odbornu prax v rozsahu minimalne 2 rokov v relevantnej oblasti alebo

c) odbornu prax v rozsahu minimalne 3 rokov v relevantnej oblasti, ak
posudzovana osoba ma vysokoskolské vzdelanie iného zamerania ako je

uvedené v pism. a) alebo nema vysokoskolské vzdelanie.

Spoloc¢nost’ postupuje pri zaistovani skuto€nosti, aby osoby zodpovedné za
klugové funkcie v spolognosti spifiali poZiadavky na vhodnost a odbornost, v stlade
s plathnym znenim osobitného predpisu, usmerneniami organu dohfadu, ako aj
Smernicou & URRLZ — 3/2016 o odbornosti a déveryhodnosti v spolognosti. Pred
vymenovanim do funkcie osoby, ktora ma byt zodpovedna za klucovu funkciu
v spolo¢nosti, spoloCnost’ preveruje jej odbornost a déveryhodnost. Poziadavky na
odbornost obsahuju posudenie pozadovaného stupna a zamerania vzdelania a
odbornej praxe danej osoby. PozZiadavky na dbéveryhodnost zahffiaju posudenie
bezuhonnosti a finanéného zdravia. K posudeniu splnenia poziadaviek na odbornost
a déveryhodnost' preklada osoba pred vymenovanim do funkcie spolo¢nosti rézne
dokumenty preukazujuce splnenie poZziadaviek, ako napr. odborny Zivotopis, doklad
o dosiahnutom vzdelani, vypis z registra trestov, potvrdenie o odbornej praxi a pod.
Vysledok posudenia splnenia poziadaviek na odbornost a déveryhodnost spolo¢nost
oznamuje stanovenym spdsobom organu dohladu.

Spolo¢nost’ pravidelne raz ro¢ne vykonava opatovné posudenie splnenia
poziadaviek na odbornost a déveryhodnost osdb, ktoré skutoCne riadia spolocnost
alebo maju iné kfu€ové funkcie. Pri pravidelnom opatovnom posudeni sa spolo¢nost
zameriava na vyhodnotenie, i doSlo k zasadnym zmenam v niektorej z uz posudenych
skuto&nosti, na zaklade ktorych bola osoba uznana, Ze spifa stanovené poziadavky
na odbornost a dbéveryhodnost. Spolo¢nost vykonava opatovné posudenie
poziadaviek na odbornost a déveryhodnost aj inak ako v pravidelnom ¢asovom

intervale, ak si to vyZzaduju nové okolnosti, o ktorych sa spolo¢nost dozvedela.
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B.3 SYSTEM RIADENIA RIZIK VRATANE VLASTNEHO POSUDENIA RIZIKA

A SOLVENTNOSTI
Systém riadenia rizik pomaha spolo¢nosti pri nakladani s rizikami, ktoré sa

objavia pri plneni planovanych cielov. Systém riadenia rizik zahffia:
a) kultdru spolo¢nosti, ktora chape rizika a formuje spravanie zamestnancov,
b) organizaCnu Strukturu,

c) systém vnutornej kontroly, ktory obsahuje konkrétne opatrenia na kontrolu rizik.

Stratégia riadenia rizik spolo¢nosti Uzko suvisi s obchodnou stratégiou a jej
primarnym cielom je poskytnut efektivne riadenie rizik v ramci celej spolo¢nosti.
Stratégia riadenia rizik poskytuje prehlad o rizikach suvisiacich so strategickymi a
obchodnymi cielmi spoloCnosti, ako aj o prislusnych stratégiach a opatreniach na
riadenie tychto rizik. Medzi dalSie ciele stratégie riadenia rizik patri neustale
zdokonalovanie riadenia rizik ako aj jeho zaclenenie do procesu planovania,
rozhodovania a obchodnych procesov v spolocnosti. Délezitym ciefom je taktiez
skvalitnenie a optimalizacia pristupu k rizikam, ako aj metddy a procesy uplatiované
pre potreby primeraného prostredia rizik a kontrol.

Neoddelitelnou sucastou stratégie riadenia rizik je aj vlastné posudenie rizik a
solventnosti, ktoré spaja kvantitativne a kvalitativne vysledky riadenia rizik. Vlastné
posudenie rizik a solventnosti je délezitou Castou integrovaného planovacieho procesu
a ma vplyv na strategické a obchodné rozhodovanie. Vlastné posudenie rizik a
solventnosti spaja niekofko procesov, a to procesy od planovania obchodnej €innosti
po kazdodenné riadenie rizik. Hlavné vstupy pre vlastné posudenie rizik a solventnosti
su obchodna stratégia a stratégia rizik, ale aj opera¢né obchodné plany — tieto tri
zlozky tvoria hlavné predpoklady pre spravne posudenie rizik a solventnosti.

Proces vlastného posudenia rizik a solventnosti ma v spolo¢nosti nasledujuce
kfuCové charakteristiky:

a) procesy vilastného posudenia rizika a solventnosti su prispésobené povahe,
rozsahu a zlozitosti rizik obsiahnutych v €innosti spolo¢nosti;

b) vysledky procesu vlastného posudenia rizika a solventnosti pouziva spolo¢nost

ako neoddelitelnu sucast systému riadiacich procesov a rozhodovania;

c) proces vlastného posudenia rizika a solventnosti je primerane zdokumentovany;
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d) vSetky zavazné ako aj potencialne vyznamné rizika, ktorym je spolocnost’ pocCas
bezného planovacieho obdobia obchodnej €innosti vystavena, su zohlfadhované,
tiez sa jasne rozliSuje medzi zaobchadzanim s meratefnymi a nemeratelnymi
rizikami;

e) proces sa pravidelne posudzuje a hodnoti;

f) proces posudenia rizik a solventnosti sa orientuje na buducnost minimalne
v Casovom horizonte ako je planovaci proces.

Hlavhym zamerom vilastného posudenia rizik a solventnosti je uistit
predstavenstvo spolo¢nosti, Ze obchodna stratégia a operaéné obchodné plany su
uskutoCnitelné a nevystavuju spolo¢nost’ zavaznym rizikam, ktoré by mohli spésobit’
nedostatok kapitalu.

Funkcia riadenia rizik je zodpovedna za pravidelné oboznamovanie
predstavenstva s aktualnou situaciou v oblasti rizik a s jednotlivymi procesmi riadenia
rizik minimalne na kvartalnej baze.

Interné reportovanie rizika sa uskutoCiuje v ramci samotnej spoloCnosti ako aj
v ramci skupiny. Funkcia riadenia rizik skupiny VIG uruje zakladné poziadavky pre
reportovanie rizik pre celu skupinu. Zakladné reportovanie sa realizuje pravidelne v
stanovenej Strukture na zaklade definicii poskytovanych funkciou riadenia rizik skupiny
VIG. Dodato¢né reportovanie rizik spolo¢nostou sa méze uskutolnit bez schvalenia
funkcie riadenia rizik skupiny VIG.

Externé vykazovanie rizik je nastavené tak, aby poskytlo dolezité informacie
tykajuce sa rizik organu dohladu a zainteresovanym subjektom. Ide o nasledujuce
spravy:

1. Sprava o solventnosti a finanénom stave (SFCR),
2. Pravidelna sprava pre dohlad (RSR),
3. Predlohy kvantitativneho reportovania (QRT).

Funkcia riadenia rizik vykonava stanovené ulohy objektivhe a nezavisle od
beZnej prevadzkovej €innosti spoloCnosti.

Vlastné posudenie rizik a solventnosti (dalej ,ORSA") spaja niekolko procesov,
a to procesy od planovania obchodnej €innosti po kazdodenné riadenie rizik. Hlavné

vstupy pre ORSA su obchodna stratégia a stratégia rizik, ale aj operacné obchodné
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plany — tieto tri zlozky tvoria hlavné predpoklady pre spravne posudenie rizik a
solventnosti.

Hlavnym ciefom procesu ORSA je popis vlastného pohladu spolo¢nosti na
vlastné kapitalové potreby z hladiska rizikového profilu a obchodnych planov. Proces
ORSA ma uistit’ riadiaci organ spolo¢nosti, Zze ciele spoloCnosti su v sulade s mierou
ochoty podstupovat riziko v zmysle testovanych scenarov.

Spolo¢nost’ v roku 2017 vykonala ad hoc ORSA proces a pravidelny ORSA
proces 2017. Ad hoc ORSA proces bol uskuto¢neny v prvej polovici roku 2017. Nebol
to uplny proces ORSA, boli poskytnuté iba relevantné kapitoly. Hlavhym ucelom ad-
hoc ORSA spravy bolo objasnit a zdokumentovat rozdiely medzi vykazovanymi
ukazovatelmi solventnosti k 31. decembru 2016 a predchadzajucim obdobim k 31.
decembru 2015. V skuto€nosti hodnotenie SCR k 31. decembru 2015 nebolo presné,
¢o viedlo k prekroCeniu stanovenych limitov spolo€nosti a dopadu tychto zmien na
stratégiu spolo¢nosti. Su¢asne cielom bolo zabezpeclit objektivny pohlad a zabranit
nadmernej nestalosti vysledkov. Ad-hoc ORSA 2017 sprava bola schvalena

predstavenstvom spolocCnosti 6. juna 2017.

V sulade s ORSA zasadami sa spolo¢nost zameriavala poCas ORSA 2017 na
nasledovné zlozky:

1. Analyza pozicie solventnosti - v analyze boli identifikované rizika, ktorym
spolocnost’ Celi a pravdepodobne bude celit pri realizovani svojej obchodnej
¢innosti a ktoré pripadne moézu ovplyvnit solventnost pocas celého obdobia
planovania.

2. Analyza vlastného profilu rizik - rizika sa identifikuju a posudzuju v sulade
s pravidelnou inventarizaciou rizik. Analyza podava informacie o tom, &i je riziko
kryté vypocCtom kapitalovej pozZiadavky na solventnost (Standardny vzorec alebo
Ciasto€ny interny model) alebo ¢&i sa rizika hodnotia inymi metédami (kvalitativne
hodnotenia, alternativne kalkulacie, odborné posudky).

3. Testovanie citlivosti — vysledky kapitalovej poziadavky na solventnost’ k 31. 12.
2016 pre jednotlivé kategorie rizik boli podrobené testovaniu citlivosti. Boli
testované citlivosti trhového rizika a nezivotného upisovacieho rizika. Vysledky

maju ukazat, aky vplyv maju zatazoveé testy na solventnost’ spoloCnosti.
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4. Analyza scenarov, vykonanie reverznych zatazovych testov - v tomto kroku
spolocnost’ realizovala zatazové testy na preverenie svojej odolnosti voci
vyznamnym identifikovanym rizikam, realizovatelnosti obchodnych planov a
solventnosti pri nepriaznivych podmienkach v priebehu trojrocného obdobia
planovania obchodnej Cinnosti. Realizovatelnost obchodnych aktivit sa testovala
na zaklade dvoch scenarov a dvoch reverznych zatazovych testov.

5. Planovanie buducich potrieb solventnosti (a zaclenenie vysledkov ORSA do
procesu planovania spolo¢nosti) — na zaklade obchodnych planov pre roky 2017
— 2020 spoloc¢nost’ naprojektovala buduce potreby solventnosti.

6. Analyza materialnych rizik s ohfadom na ciele spolo¢nosti — spolo¢nost pre svoje
ciele stanovila tri najvyznamnejsie rizika, ktoré by mohli mat’ vplyv na jej obchodné
vysledky a analyzovala ich.

Spravu ORSA prehodnocovala a schvalovala Aktuarska funkcia. Sprava ORSA
je pravidelne posudzovana aj vnutornym auditom. Proces ORSA sa posudzuje v
sulade s planom ¢&innosti vnutorného auditu. Sprava ORSA je pravidelne kazdoro¢ne
posudzovana oddelenim Vienna Insurance Group Enterprise Risk Management vo
Viedni. Zavery zo spravy ORSA su podrobne prerokované s ¢lenom predstavenstva
zodpovednym za Solvency Il. Spravu ORSA 2017 s vysledkami ORSA procesu
schvalilo predstavenstvo dna 13. 12. 2017. Konec¢né zavery z procesu ORSA boli
predmetom diskusie na zasadnuti kvartalnej Komisie pre riadenie rizik.

Po finalizacii ORSA procesu informoval riaditel Useku riadenia rizik o
najpodstatnejSich vysledkoch ORSA procesu elektronicky vSetkych zamestnancov
spoloc¢nosti. V pripade dalSich otazok ohfadom ORSA procesu a vysledkov ma kazdy
zamestnanec moznost konzultovat otazky a vidiet ORSA spravu priamo v kancelarii
riaditela Useku riadenia rizik.

Vysledky pravidelného ako aj operativheho procesu ORSA su pravidelne
postupené lokalnemu organu dohladu (v lehote do dvoch tyzdriov od schvalenia
predstavenstvom spolo¢nosti), t.j. Narodnej banke Slovenska. Vykaznictvo ORSA
urené pre organ dohladu musi byt v sulade s internou spravou ORSA a ma
obsahovat hlavné vysledky a zistenia ako aj popis procesu a ¢innosti v ramci ORSA.

Interny dokument spoloCnosti - Smernica o vlasthom posudeni rizika
a solventnosti - je prehodnocovany na rocnej baze. Ak je nutna zmena smernice, navrh

dodatku k smernici schvaluje predstavenstvo spolo¢nosti.
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Proces vlastného posudenia rizika a solventnosti sa deje minimalne jedenkrat
rocne. Ak nastane vyznamna zmena v rizikovom profile spolo¢nosti, spolo¢nost
uskuto€nuje ad-hoc ORSA. O procese ORSA je informovana dozorna rada
spolocnosti.

Spoloc¢nost’ uplatiuje konzistentni metodolégiu pri vypocte SCR na zaklade
legislativnych poZiadaviek a pravidiel skupiny VIG, pri€om sa modeluje v zavislosti od
vyvoja zodpovedajucich parametrov (obchodné parametre alebo parametre poistného
kmena).

V ramci vlastnych zdrojov spoloCnosti sa pripravuje analyza rozdielov medzi
lokalnou suvahou a suvahou podla Solvency I, analyza Struktury vlastnych zdrojov
(Trieda 1 — 3) a analyza zmeny vlastnych zdrojov.

Pri vypocte SCR sa analyzuje ,strom rizik“, kde sa nachadzaju najvyznamnejsSie
rizika spoloCnosti. PoCas procesu ORSA boli potreby solventnosti podrobené
stresovému testovaniu: analyza citlivosti vybranych parametrov, stresové testovanie

scenarov a reverzné stresové testovanie.

B.4 SYSTEM VNUTORNEJ KONTROLY
Vnutorny kontrolny systém zahfha interné kontroly na réznych urovniach

organizacnych a operacnych Struktir. Ohodnotenie vnutorného kontrolného systému
predstavuje pravidelny proces, ktory sa uskuto€riuje najmenej raz ro¢ne. Proces
vyhodnotenia vnutornej kontroly sa realizuje na zaklade skupinového harmonogramu.
Funkcia riadenia rizik alebo poverena osoba zodpovedna za riadenie procesu
vnutornej kontroly ma za ulohu zosuladit proces vnutornej kontroly na zaklade
skupinovych poZiadaviek a stanovit €asovy plan, ktory bude v sulade s ¢asovym
planom VIG skupiny.

Systém vnutornej kontroly ma vytvorit prostredie pre kontrolu spolu s efektivnymi
kontrolnymi cinnostami, ktoré je zalozené na vhodnej organizacnej a operacnej
Strukture s jasnymi komunikaénymi a monitorovacimi postupmi a ktoré poskytuje
nalezité zabezpecenie pre:

a) efektivitu a u€innost’ obchodnych operacii,

b)

c) adekvatnu kontrolu zdokumentovanych existujucich rizik,
d)

spolahlivost finan€nych a nefinanénych informacii,

obozretny pristup k obchodnej €innosti,
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e) dodrziavanie suladu zo zakonmi a nariadeniami, vnutornymi smernicami
a postupmi pri vykone podnikatelskej ¢innosti poistovne a

f) dodrziavanie suladu so stratégiami poistovne, procesmi a postupmi vykazovania.

Proces vnutornej kontroly pozostava z:
a
b
c
d

) identifikacie rizika,

) zhodnotenia rizika,

) identifikacie kontroly a

) zhodnotenia kontroly a reportovania.

V ramci vnutorného kontrolného systému je kazdy riaditel useku povinny
identifikovat’ vSetky operacné, financné a compliance rizika, ktoré spadaju do oblasti
jeho kompetencii a nasledne zriadit vhodné kontrolné mechanizmy. Ulohou funkcie
riadenia rizik alebo poverenej osoby zodpovednej za vnutornu kontrolu je zabezpedit,
aby dokumentacia rizik a kontrol k nim priradenych bola spravne zachytena. Na
zachytenie danej dokumentacie sluzi rizikova a kontrolna matica. Vysledkom procesu
je zoznam vSetkych potencialnych operacnych, finanénych a compliance rizik
poistovne, vratane zhodnotenia, i zaznamenané riziko je pre poistoviu zavazné
alebo nie. V pripade chybajucich alebo neefektivhych kontrol je riaditel useku

spolo¢nosti povinny navrhnut, zaviest a zdokumentovat kroky veduce k naprave.

V spolocnosti je s ucinnostou od 10. 7. 2013 uplathovana Smernica C.
90/13/A2/100400 o funkcii compliance (dalej len ,Smernica“), ktora stanovuje
zakladné prvky organizacie, zodpovednosti a minimalnych poziadaviek pre vykon
funkcie Compliance ako sucasti systému spravy a riadenia spolo¢nosti.

V zmysle uvedenej Smernice je funkcia compliance vymedzena ako funkcia
v ramci organizacnej Struktury spolo¢nosti, v pdsobnosti ktorej je vykon dohfadu nad
¢innostou spolo¢nosti v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj
s internymi predpismi a z nich vyplyvajucimi pravidlami a principmi, dbajuc tak na
dobré meno spolo¢nosti a déveru verejnosti.

Riziko spojené s compliance Smernica vymedzuje ako riziko pravnych
a regulaénych sankcii, materialnej financnej straty alebo poskodenia dobrého mena a

reputacie, ktoré modze spoloCnost postihnut v désledku nedodrzania vSeobecne
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zavaznych pravnych predpisov, nariadeni a v nich stanovenych poziadaviek, ktoré sa
viazu na vykon jej Cinnosti.

Opis hlavnych uloh a povinnosti compliance officera su uvedené v Casti B1.

B.5 FUNKCIA VNUTORNEHO AUDITU
Usek vnutorného auditu posudzuje efektivnost a uginnost fungovania procesov

a kontrolnych mechanizmov, sulad postupov s vnutornymi predpismi spolocnosti,
riadenie rizik, v€asnost oznamovania informacii, vratane externého reportingu, sulad
v postupoch, kontinuitu a spolahlivost' fungovania informacnych systémov a Cinnosti
zamestnancov poistovne.

Opis hlavnych uloh a povinnosti Useku vnutorného auditu je uvedeny v &asti
B1.

Funkciu vnutorného auditu v spolognosti vykonava riaditel Useku vnatorného
auditu na zaklade poziadaviek stanovenych Smernicou 2009/138/ES a v sulade so
zakonom ¢&. 39/2015 Z.z.

Postavenie, pobsobnost, pravomoci a zodpovednost vnutorného auditu
stanovuje osobitny interny predpis Smernica ¢. UVA — 01/2016 Vnutorny audit
v spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s.Vienna Insurance Group.

Vnutorny audit predstavuje nezavislu, objektivnu, uistovaciu a poradensku
¢innost zameranu na pridavanie hodnoty a zdokonalovanie procesov v poistovni.
Pomaha spoloc¢nosti dosahovat' jej ciele tym, Ze prinaSa systematicky metodicky
pristup k hodnoteniu a zlepSovaniu efektivnosti systému riadenia rizik, riadiacich
a kontrolnych procesov, spravy a riadenia spolocnosti.

Vnutorny audit predklada a poskytuje riadiacim organom spolo¢nosti zistenia,
hodnotenia, odporucania, analyzy a informacie o auditovanych €innostiach zamerané
na znizovanie rizik, ako aj zdokonalovanie kvality riadiaceho a kontrolného systému
spolocnosti.

Usek vnatorného auditu je povinny sa pri svojej éinnosti riadit Medzinarodnym
ramcom profesijnej praxe pre vykon vnutorného auditu, Etickym kédexom a Principmi
vnutorného auditu platnymi v ramci skupiny VIG (Internal Audit VIG Group Guidelines)
a vykonavat svoju ¢innost v sulade so zakonom ¢. 39/2015 Z.z.

Pri vykone auditov a plneni svojich uloh je Usek vnutorného auditu povinny

postupovat objektivne a nestranne.
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V organizaénej Strukture spoloénosti je Usek vnatorného auditu z funkéne;
stranky podriadeny dozornej rade a po organizacnej stranke predstavenstvu
spolocnosti. Je nezavisly od operacnych cinnosti spoloCnosti, ostatnych klfuCovych
funkcii, zavadzania alebo implementacie organizacnych alebo vnutornych kontrolnych
opatreni v spolo¢nosti.

Spravy o vysledkoch ¢innosti vnutorného auditu, zisteniach a odporucaniach je
Usek vnutorného auditu povinny predloZit predstavenstvu a dozornej rade spolognosti.

Riaditel useku vnutorného auditu je opravneny o zistenych skutoCnostiach
informovat’ predstavenstvo a dozornu radu spolo¢nosti a v pripade potreby sa
zucastnit' ich zasadnutia.

Predstavenstvo spoloCnosti je povinné zabezpecCit zdroje a kapacity potrebné
na riadne fungovanie funkcie vnutorného auditu.

Zamestnanec poOsobiaci v ramci useku vnutorného auditu je povinny konat
v sulade so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi, vnutornymi predpismi, ako
aj v sulade s odbornymi Standardmi spravania sa, ktoré su upravené v ,Etickom
kédexe®. Je povinny konat nestranne a uplatriovat' objektivny pristup pri plneni svojich
uloh. Pokial zisti, Ze existuje dévodny predpoklad naruSenia nezavislosti
a objektivnosti pri plneni jeho uloh, je povinny zistenu skutoénost bezodkladne
oznamit’ riaditefovi useku vnutorného auditu.

Pre zamedzenie konfliktu zaujmov nesmie pracovnik Useku vnutorného auditu
auditovat’ Cinnosti alebo procesy spolo¢nosti, za vykon ktorych zodpovedal najmenej
v predchadzajucich 12 mesiacoch pred zaciatkom auditu ¢innosti alebo procesu.

Usek vnutorného auditu je opravneny mat pristup ku véetkym informaciam a
podkladom, ktoré su potrebné alebo si ich vyZiada v suvislosti s plnenim svojich uloh.
Poskytnuté informacie a dolozené podklady k vykonu auditu sa povazuju za déverné
a m6zu sa pouzivat vyhradne na plnenie pracovnych uloh.

Usek vnutorného auditu je opravneny zGdastnit sa akéhokolvek interného
stretnutia, ktoré suvisi s plnenim jeho uloh, ato ako zuCastnena osoba bez
hlasovacich prav.

Usek vnutorného auditu je opravneny vykonat vnuatorny audit, ktory nebol
planovany, na zaklade poZiadavky predstavenstva alebo dozornej rady spolonosti

alebo na zaklade vlastnej iniciativy.
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B.6 POISTNO-MATEMATICKA FUNKCIA
Poistno-matematicka funkcia (dalej ,Aktuarska funkcia“) primarne zabezpecuje

spravnost’ a dostatoCnost technickych rezerv. Aktuarska funkcia bola pocas roka 2017
zabezpe&ena Usekom Aktuariat a drzitefom aktuarskej funkcie bol cely rok 2017 Ing.
Jozef Ducky, riaditel Useku Aktuariat.

Opis hlavnych uloh a povinnosti Aktuarskej funkcie su uvedené v Casti B1.

B.7 ZVERENIE VYKONU CINNOSTI
Problematika zverenia vykonu cinnosti bola v roku 2017 v spoloCnosti upravena

Smernicou €. CO-2/2016 o zvereni vykonu ¢innosti (dalej len ,Smernica
o outsourcingu®), ktora stanovuje pravidla a s nimi suvisiace procesy pre zverenie
¢innosti alebo funkcie vykonavanej spolocnostou fyzickym osobam a pravnickym
osobam (dalej len ,poskytovatelia“), na zaklade pisomnej zmluvy tak, aby bol
zohladneny a zabezpeceny pri zvereni vykonu Cinnosti:

a) vplyv vykonu zverenej Cinnosti poskytovatelom na ¢innost’ spolo¢nosti,

b) informovanost  spolo¢nosti o kvalite  zverenej Cinnosti  vykonavanej
poskytovatelmi prostrednictvom mechanizmu predkladania sprav zo strany
poskytovatelov, ktorym bola Cinnost zverena a

c) sulad s osobitnymi predpismi.®
Smernica o outsourcingu vo svojom €l. 1 ods. 2 negativnym a demonstrativnym

spbésobom vymedzuje, ktoré Cinnosti a funkcie nepovazuje spolo¢nost za tzv. kritické
alebo doblezité operacné Cinnosti alebo funkcie. V ods. 3 potom stanovuje, Zze kazdy
odborny utvar spolo¢nosti, do pésobnosti ktorého patri €innost, ktora ma byt
predmetom outsourcingu, je povinny v dostatoénom ¢asovom predstihu pred
uzatvorenim zmluvného vztahu vzdy posudit, Ci jeho predmetom nie je Cinnost, na
zverenie ktorej sa vztahuju pravidla stanovené Smernicou o outsourcingu.

V roku 2017 vyuzivala spoloCnost outsourcing v pripade kritickych alebo
délezitych operaénych Cinnosti a funkcii v oblastiach:

a) asistenéné sluzby

b) likvidacia poistnych udalosti nezivotného poistenia

9 § 14 zakona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
¢l. 274 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25.11.2019 o zacati a vykonavani
poistenia a zaistenia (Solventnost’ Il)
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C) sprava pohlfadavok
d) zastupovanie v sudnych konaniach.

Dévodom, pre ktory sa spoloCnost rozhodla pre vyuzitie institutu zverenia
vykonu Cinnosti v oblasti asistencnych sluzieb a likvidacie poistnych udalosti z
nezivotného poistenia, bola snaha este viac priblizit tieto ¢innosti klientom, a zaroven
zvysit ich kvalitu.

Dohlad nad ¢innostou vykonavanou zo strany zmluvnych partnerov spolocnosti
je zabezpeleny prostrednictvom prava spolo¢nosti pozadovat informacie od
jednotlivych poskytovatelov, vratane zmluvne zakotveného prava kontroly tak zo
strany spolocnosti, ako aj jej organu dohladu. V ramci existujucich zmluvnych vztahov
je zaroven kazdy poskytovatel povinny poskytovat zverenu Cinnost’ riadne, podfla
pokynov a poziadaviek zo strany spolo¢nosti, pricom v opacnom pripade je spolo¢nost’
opravnena pristupit aj k ukon€eniu zmluvného vztahu.

Zaroven kazdy z poskytovatefov kritickej funkcie alebo doélezZitej operacnej
c¢innosti musel deklarovat, Zze nie je v rozpore so zaujmami spoloCnosti alebo jej
klientov.

Pred samotnym uzatvorenim zmluvy o zvereni vykonu Cinnosti je prislusny
odborny utvar spolo¢nosti povinny podrobne preskumat’

a) Ci poskytovatel disponuje
1. opravnenim na vykon Cinnosti alebo sluzby, ktora ma byt predmetom

zverenia a

2. vecnymi, organizacnymi a personalnymi predpokladmi na vykon zverenych

¢innosti;

b) prijat také opatrenia, aby zrejmy alebo potencialny konflikt zaujmov so
spolo¢nostou neohrozil vykon €innosti alebo poskytovanie sluzieb, ktoré boli
poskytovatelovi zverené zo strany spolo¢nosti;

c) zabezpecit, aby obchodné podmienky alebo obsah zmluvy boli bez pochybnosti
vysvetlené predstavenstvu v spolo¢nosti;

d) zabezpecit, aby zverenim vykonu c&innosti nedochadzalo k poruseniu alebo

k obchadzaniu osobitnych predpisov'?,

0 napr. zadkon ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona neskorsich predpisov, zakon €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
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e) preskumat, Ci bezpeCnost a ochrana informacii je u poskytovatela na
minimalne rovnakej urovni, ako v spolo¢nosti;

f) preskumat, €i poskytovatel ma dostatocné financné alebo personalne zdroje na
vykonavanie dodatoCnych uloh suvisiacich so zverenou Cinnostou;

g) preskumat, €i zamestnanci poskytovatela su pre vykon zverenej cCinnosti
dostatoCne odborne kvalifikovani a

h) preskumat, i poskytovatel ma zavedené vhodné zalozné plany na rieSenie
nudzovych situacii alebo pripadov naruSenia vykonu zverenej cinnosti,

pravidelne testuje zalozné zariadenia a zohfadfiuje pritom aj zverené Cinnosti.

Smernica o outsourcingu zaroven stanovuje povinné nalezitosti zmluvy
o zvereni vykonu &innosti, ktord& musi zaroveri spifiat poziadavky, vyplyvajuce zo
znenia zakona &. 39/2015 Z.z. a &l. 274 Delegovaného nariadenia Komisie (EU)
2015/35 z 10. oktdbra 2014, ktorym sa dopifia smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2009/138/ES z25.11.2019 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia

(Solventnost’ II).

V oblasti asistenCnych sluZieb vyuziva spolo¢nost sluzby obchodnej
spolognosti GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Udernicka 5, 851
01 Bratislava, ICO: 35 903 473, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 33438/B a spolo¢nost Coris - Bratislava, a. s. so
sidlom Kovorobotnicka 17, 821 04 Bratislava, ICO: 35694 050, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1114/B (dalej
len “CORIS”), ktora pésobi v uvedenej oblasti od roku 1996.

Spolo¢nost GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. bola zalozena v
novembri 2004 a jej hlavnou cinnostou je poskytovanie komplexnych asistenénych
sluzieb motoristom, ktori sa ocitnu v nudzovych situaciach. Zaistuje komplexné sluzby
pre vSetky druhy motorovych vozidiel prostrednictvom profesionalnej siete zmluvnych
partnerov v celej SR a na uzemi vSetkych Statov Eurdpy. V ramci komplexnosti sluzieb

poskytuje pre motoristov rozsiahle spravodajstvo o aktualnej dopravnej situacii na

Cinnosti a pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z.z.
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cestach a diafniciach, ato na jednotnom Cisle 18118, pAo]
zahraniCia +42118118 alebo +421263532236.

Asistentné sluzby spoloCnost GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.
poskytuje v Slovenskej republike prostrednictvom vlastnej siete priblizne 130
zmluvnych partnerov, v zahraniCi su jej partnermi ini poskytovatelia asistenénych
sluzieb, ktori maju tiez svoje siete. Vdaka tomu sa slovenskému zakaznikovi dostane
pomoci nielen doma, ale prakticky v celej Europe.

Cinnost zmluvnych partnerov na Slovensku koordinuje dispeding, ktory
vyuziva Standardné postupy a softvér ,Pro assist®, pomocou ktorého dispecer sleduje
cely priebeh zasahu az po jeho ukonCenie. Na miesto zasahu sa zvy€ajne vysielaju
partneri z okruhu do cca 15-20 kilometrov. Standardom je prichod asistencie na miesto
urcenia do 45 minut.

V priebehu roka 2017 poskytla spolo¢nost GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA,
s.r.o. v prospech klientov spolo¢nosti celkovo 2 304 zasahov. Vo i jej postupu boli zo
strany klientov spoloCnosti podané 4 staznosti, ktoré po preskumani ich dévodnosti

boli vyhodnotené ako neopodstatnené.

Spolo¢nost CORIS je ¢lenom medzinarodnej siete APRIL/CORIS Group,
zaoberajucou sa poskytovanim asistencnych sluzieb a likvidaciou poistnych udalosti
v medzinarodnom meradle. Spolupracuje so 44 spolo¢nostami s operaénymi centrami
v 50 krajinach sveta. Kontrola opravnenosti vynaloZzenych nakladov na platby za
poistné udalosti v zahranii prebieha formou zasielanych zoznamov vybavenych
poistnych udalosti, s prislusnymi podkladmi a dokumentéaciou.

Spolo¢nost CORIS neeviduje Ziadne udalosti, ktoré by nastali v priebehu roka
2017, a ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych Cinnosti z jej strany.
Sluzby poskytované zo strany spolo¢nosti CORIS sa tykaju poskytovania asistenénych
sluzieb v oblasti cestovného poistenia. Spolo¢nost CORIS disponuje zodpovedajucim
technickym, ako aj personalnym vybavenim pre vykon zverenej €innosti a pre volania
zo zahraniCia je zriadena v Call centre CORIS NON STOP 24-hodinova klientska
teleféonna linka. Overenie platnosti cestovného poistenia sa vykonava cez CITRIX
databazu.

V priebehu roku 2017 vykonala 83 zasahov a spolo¢nost’ vo vztahu k sluzbam

poskytnutym zo strany spolo¢nosti CORIS jej klientom neeviduje ani jedno podanie,
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prostrednictvom ktorého by klienti spolo¢nosti namietali kvalitu sluzieb poskytnutych

zo strany spolo¢nosti CORIS.

V oblasti spravy pohladavok spolocnost’ spolupracuje so spolocnostou Intrum
Justitia Slovakia, s.r.o., so sidlom Karadziéova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 831 154,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka €.
26033/B, ato pokial ide o tzv. mimosudne vymahanie pohladavok. Samotné
mimosudne vymahanie pohfadavok prebieha na pozadovanej kvalitnej a odbornej
arovni.

NajrozSirenejSou oblastou spoluprace pri zvereni vykonu cCinnosti je oblast
likvidacie poistnych udalosti z neZivotného poistenia. V tejto oblasti je hlavnym
poskytovateflom zverenych cinnosti dcérska spoloCnost spoloCnosti, ktorou je
spolognost Slovexperta s.r.o., so sidlom Uholna 1, 010 01 Zilina, ICO: 36 404 811
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 13502/L.
V roku 2017 bolo zo strany spolo¢nosti doru¢enych spolo€nosti Slovexperta, s.r.o.
celkom 30 800 objednavok na vykon obhliadok Skéd na motorovych vozidlach. Druhu
najpocetnejSiu  skupinu tvorili objednavky obhliadok motorového vozidla osoby
zodpovednej za Skodu z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou motorovym vozidlom (dalej len ,PZP“) v pocte 10 096,
objednavky obhliadok motorového vozidla pred ich vstupom do poistenia v pocte 8 705
a napokon objednavky na vykon obhliadok motorového vozidla po oprave v pocte
6 191. Z uvedeného poctu bolo zrealizovanych 28 380 obhliadok $k6d na motorovom
vozidle, 9 421 obhliadok motorového vozidla Skodcu z PZP, 8 621 obhliadok
motorového vozidla pred vstupom do poistenia a 5 370 obhliadok motorového vozidla
po vykonanej oprave

Sluzba zo strany spolo¢nosti Slovexperta, s.r.o. je poskytovana nepretrzite 24
hodin denne. V zmysle zmluvy o zvereni vykonu c¢innosti predklada spolocnost
Slovexperta, s.r.o. pravidelné mesacné hlasenia vo forme tzv. kontrolingovej spravy.

Na zaklade zmluv o zvereni vykonu ¢innosti na vykon obhliadok poskodenych
motorovych vozidiel bola zo strany spolo¢nosti podpisana spolupraca s 118
subjektami podnikajucimi v oblasti oprav motorovych vozidiel. V8etky nimi realizované

obhliadky prechadzaju 100 % kontrolou zamestnancami spolo&nosti Slovexperta s.r.o.
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Outsourcingované cinnosti podliehaju kontrolnému systému prostrednictvom
vlastného kontrolného systému spolocCnosti Slovexperta s.r.o., ktory je nastaveny
podla poZiadaviek a potrieb spolo¢nosti. Nasledne su informacie o vysledkoch
kontroly prostrednictvom tzv. kontrolingovej spravy predkladané na mesacnej baze
zastupcom spolo¢nosti. Osoba riaditela useku likvidacie poistnych udalosti
nezivotného poistenia, ako aj osoba jeho zastupcu v spolo¢nosti je zaroven konatelom

spolo¢nosti Slovexperta, s.r.o.

V ramci likvidacie poistnych udalosti v roku 2017 spolupracovala spolo¢nost aj
so spoloénostou Inservis Slovakia, s.r.o., ICO: 35 803 819 so sidlom Gréslingova 51,
811 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vloZka €. 23 240/B.

Spolo¢nost’ Inservis Slovakia, s.r.o. realizuje na zaklade objednavky zo strany
spolo¢nosti vykon obhliadok majetkovych §kod, vypocet vySky Skody a zistenie priciny
vzniku Skody. Ide zasadne o oblast’ tzv. nadlimitnych Skodovych udalosti, t.j. Casovo
a odborne naroCnych, pri ktorych je potrebna sucinnost znalcov z odboru
stavebnictva, strojarstva, elektrotechniky, a ekondmie. lde najma o Skody vzniknuté
na majetku poskodeného a spbésobené v désledku Zivelnych udalosti a o rozsahom
velké Skody spésobené na strojoch. V priebehu roka 2017 spolo€nost spolupracovala
so spolo¢nostou Inservis Slovakia na rieSeni jedného pripadu, vyznacujuceho sa
vySSie uvedenou charakteristikou a z predchadzajuceho obdobia eviduje eSte pat
pripadov obdobnych poistnych udalosti.

Spolupracu s uvedenou spolo¢nostou hodnoti spolo€nost’ pozitivne vzhladom
na vysoku odbornost rieSitelov pripadov v spolupraci so znalcami z prislusnych
odborov. Cinnosti su vykonavané v sulade s potrebami a poZiadavkami zo strany
spolocnosti a na pozadovanej kvalitativnej urovni.

V oblasti zastupovania spolo¢nosti v sudnych konaniach, ako aktivnych , tak
pasivnych, v ktorych spolo¢nost vystupuje ako zalobca, resp. Zalovany alebo ako tzv.
intervenient, vyuziva spolo¢nost’ sluzby spolupracujucich advokatskych kancelarii.

Dévodom, pre ktory sa spoloCnost rozhodla pre vyuzitie institutu zverenia
vykonu €innosti v tejto oblasti su najma:

a) zmena organizacie pravneho useku spolocnosti vroku 2016, s dbérazom na

poskytovania pravnych sluzieb svojimi zamestnancami prioritne v regidne
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Bratislava, Trnava a Nitra, v ktorych prebieha najviac pasivnych sudnych konani,
ktorych je spoloCnost ucCastnikom a s tym spojena vacSia miera koordinacie,
riadenia kontroly zamestnancov zaradenych na pravnom useku;

nakolko v zostavajucich regidonoch SR je spolo¢nost ucastnikom mensieho poctu
sudnych konani, povazuje za vhodnejSie nechat sa v tychto regionoch zastupovat
advokatskymi kancelariami;

znizenie mzdovych nakladov;

pri aktivnych  sudnych konaniach potencialne eliminovanie zbyto¢ného
predlzovania sudnych konani, kedy sa dIZnici predlzovanim konania snaZzia zbavit
povinnosti uhradit svoj zavazok domnievajuc sa, Ze spolocnost upusti od jeho
vymahania, a to s poukazanim na to, ze advokat zastupujuci spolo¢nost’ si bude
uplatriovat' svoje trovy voci diznikovi a

zmeny v ramci civilného sporového poriadku ucinné od 1. 7. 2016.

V ramci vyberu spolupracujucich advokatskych kancelarii spolo¢nost pred

samotnym uzatvorenim zmluvného vztahu preverovala najma:

Ci je advokat alebo advokati drzitelom potrebnych zakonnych opravneni na vykon
éinnosti,

pocCet advokatskych koncipientov v advokatskej kancelarii,

referencie advokatskej kancelarie,

skusenost’ s oblastou poistovnictva a

Ci nezastupuje ku drfiu uzatvorenia zmluvného vztahu tretie osoby v spore so
spolo¢nostou.

Spolo¢nost’ do 31. 12. 2017 nezaevidovala Ziadnu udalost, ktora by mohla

negativnym spdsobom ovplyvnit existenciu zmluvnych vztahov v danej oblasti.

Spolo¢nost k 31. 12. 2017 aktivne vyuzivala sluzby tychto advokatskych

kancelarii:

1.

2.

Advokatska kancelaria NEUPAUER&PARTNERS, so sidlom Dvofakovo nabrezie
8/A, 811 02 Bratislava, ICO: 37982400,

Advokatska kancelaria Miroslav Madar, s.r.o., so sidlom Robotnicka 6, 974 01
Banskéa Bystrica, ICO: 36 868 299, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 18306/S,
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3. LegalCases, s.r.o., so sidlom Alzbetinske namestie 328, 929 01 Dunajska Streda,
ICO: 36 720 097, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka &. 1973/T,

4. Advokatska kancelaria Mgr. Dalibor Tverdak, so sidlom Krmanova 1, 040 01
Kosice, ICO: 31 819 796, zapisany v SAK pod &. 5541 a

5. Advokatska kancelaria JUDr. Sona Pohovejova, so sidlom Zahradnicka 37, 811

07 Bratislava, ICO: zapisana v zozname SAK pod &. 0561.

V roku 2017 spolo¢nost neuzatvorila Ziadny zmluvny vztah, predmetom ktorého
by bol outsourcing tzv. klu€ovych funkcii.

VSetci poskytovatelia outsourcovanych €innosti maju sidlo na uzemi Slovenskej
republiky a su pod jurisdikciou slovenskych sudov.

Postup zmluvnych partnerov pri vykone zverenej Cinnosti je plne v sulade
s uzatvorenou zmluvou o zvereni vykonu ¢€innosti, pricom spolo¢nost za rok 2017
neeviduje existenciu okolnosti, ktoré by mali negativny dopad na kvalitu vykonu danej
cinnosti, alebo by mohli ohrozit zaujmy jej klientov, pripadne znizit kvalitu Cinnosti

alebo inak ohrozit’ spolo¢nost.

B.8 DALSIE INFORMACIE
Vybrané prvky systému spravy a riadenia su posudzované poc€as procesu

vlastného posudenia rizik a solventnosti minimalne jedenkrat roCne, popripade pri
vyznamnej zmene v rizikovom profile alebo riadeni rizik.

V plane cCinnosti vnatorného auditu je zahrnuté hodnotenie primeranosti
a ucinnosti systému vnutornej kontroly a ostatnych prvkov systému spravy a riadenia.
V posudzovanom obdobi boli €¢innostou vnutorného auditu posudené vybrané prvky
systému spravy a riadenia, ktoré boli vyhodnotené ako adekvatne.

Frekvencia auditovania jednotlivych oblasti je zalozena na rizikovo

orientovanom pristupe a zohladruje kapacity a zdroje vnutorného auditu.

Spoloc¢nost’ neeviduje akukolvek dalSiu dblezitu informaciu ohfadom systému

spravy a riadenia.
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C. RIZIKOVY PROFIL

Spoloc¢nost je na zaklade aktivit spojenych s poistovacou Cinnostou vystavena

mnozstvu rizik. Kapitalova poziadavka pre jednotlivé rizika je kvantifikovana v tabulke
€. 13. Detailnejsi pohlad na kapitalovu poziadavku sa nachadza v Prilohe v QRT
S.25.02.21

Tabulka €. 13: Kapitalova poZiadavka v tis. eur

Kapitalova Kapitalova
Kategérie rizik poziadavka poziadavka
2017 2016
Upisovacie riziko celkom 23721 17 853
Zivotné upisovacie riziko 5925 4 377
Nezivotné upisovacie riziko 17 581 13 449
Zdravotné upisovacie riziko 215 27
Trhové riziko 18 848 14 974
Riziko zlyhania protistrany 3402 3759
Operaéné riziko 6 336 6 322

Analyza citlivosti a stresovy test

Spolo¢nost  vykonala analyzu dvoch scenarov zaloZzeni na vstupoch
Ciasto¢ného vnutorného modelu pouzitého pre planovacie ucely.

Pri analyze scenara ,Rast ziskovosti* boli nastavené predpoklady (pre PZP a
havarijné poistenie): zvySenie poistného z novej produkcie o 15 % a zvySenie miery
storien 0 2 %. ZvySenie cien PZP a havarijného poistenia je predpokladom k zvySeniu
miery storien, z dévodu neakceptovania vySSich cien klientami. Spomedzi v8etkych
rizik tohto scenara bolo prepocitané len SCR pre nezivotné poistenie. Ostatné rizika
boli upravené podla faktorov projekcie. Riziko zlyhania protistrany, operacné riziko a
odlozené dane neboli prepoditané, pretoze zmena SCR pre nezivotné poistenie bola
pod 10 %, iba -6,57 %. Riziko zlyhania protistrany, opera¢né riziko a odloZzené dane
boli aktualizované podla zmien v hrubom predpisanom poistnom, pretoze hrubé

predpisané poistné je pre tieto rizika faktorom projekcie.
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Pri analyze scenara ,Makléri‘ boli nastavené predpoklady (pre vSetky nezivotné
skupiny produktov): vysoka konkurencia medzi poistoviiami. Sucasne bol
predpokladany narast provizie pre samostatnych finanénych agentov (dalej len
,makléri“). Makléri dosahuju lepSie vysledky a su uUspesnejsi na trhu s vySSou
konkurenciou. Makléri maju vySSie provizie nez vlastna siet spoloCnosti, t.j. jej
zamestnanci a viazani financni sprostredkovatelia. Controlling sa zaujimal o dopad
situacie, kedy je uzatvorenych viac novych zmluv za vySSie provizie pre maklérov bez
urCenia konkrétneho odvetvia. V parametrizacii Ciasto¢ného vnutorného modelu bol
preto objem nového obchodu navySeny o 10 percentualnych bodov a provizia bola
zvySena o 10 %.

Zo vSetkych rizik bolo prepocitané iba SCR pre nezivotné poistenie. Zmena
nezivotnej SCR bola +8,07 %. Ostatné rizika boli upravené podla faktorov projekcie.
Hrubé predpisané poistné pre nezivotné poistenie bolo aktualizované v harku SCR
projekcia. Riziko zlyhania protistrany, operacné riziko a odloZzené dane boli
aktualizované podla zmien v hrubom predpisanom poistnom, pretoze hrubé
predpisané poistné je faktor projekcie pre tieto rizika.

Analyza citlivosti je zaloZzena na hodnotach SCR a vlastnych zdrojov k 31. 12.
2016.

V tabulkach €. 14 a 15 su prezentované relativne zmeny danych hodnét
vzhladom na citlivost na zmenu krivky urokovych mier. Zmeny v urokovych sadzbach
viedli k najvyS$Sim zmenam v kapitalovej pozicii, ¢o zodpoveda angazovanosti
spolo¢nosti voc€i urokovym zarukam na strane pasiv a absolutna dominancia aktiv s
pevnym vynosom v portfoliu aktiv na druhej strane. Zmena v ukazovateli solventnosti
je ovplyvnena zmenou vo vlastnych zdrojoch, zatial ¢o SCR je celkom stabilny. To
potvrdzuje, Ze vlastné zdroje spoloCnosti su vystavené riziku zmien oCakavanej
urokovej miery v dlh§om ¢asovom horizonte, €o je zjavne vyznamné riziko zivotného

poistitela v prostredi s nizkymi urokovymi sadzbami.
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Tabulka €. 14: Relativna zmena SCR a vlastnych zdrojov pri naraste uUrokovej krivky o +100

bazickych bodov

Relativha zmena

Analyza citlivosti — zmena

urokovej krivky

+100bp
SCR 0,13 %
Vlastné zdroje 1,17 %
Ukazovatel 7.29 %

solventnosti (%)

Tabulka €. 15: Relativna zmena SCR a vlastnych zdrojov pri poklese Urokovej krivky o -100 bazickych

bodov
Analyza citlivosti — zmena
Relativna zmena urokovej krivky
-100bp
SCR 0,14 %
Vlastné zdroje 6,82 %
Ukazovatel 6.67 %

solventnosti (%)

Analyza citlivosti pre nezivotnu Cast portfélia vychadzala z predpokladu

navySenia/poklesu rezerv na poistné plnenia o 5 %. Pri vypocte bol pouZity CiastoCny

interny model. Vysledok analyzy je zhrnuty v tabufkach ¢. 16 a 17.

Tabulka €. 16: Relativna zmena SCR a vlastnych zdrojov pri navyseni rezerv na poistné plnenia o 5 %

Analyza citlivosti — rezervy na

Relativha zmena poistné pinenia +5 %

SCR

Vlastné zdroje

Ukazovatel
solventnosti (%)

0,98 %
-1,78 %

-2,74 %

Tabulka &. 17: Relativha zmena SCR a vlastnych zdrojov pri zniZzeni netto zasliZzeného poistného o 5

%

Analyza citlivosti — netto

Relativha zmena s . . o
zasluzené poistné -5 %

SCR

Vlastné zdroje

Ukazovatel
solventnosti (%)

-0,48 %
1,86 %

2,35 %
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Vysledky su v sulade s nasimi o€akavaniami potvrdzujucimi stabilitu kapitalovej
pozicie pre zmeny v oboch smeroch (v rezervach na poistné plnenia), pretoze dopad
na vlastné zdroje bol nizSi ako 10 % (-5 % v OCR v porovnani s + 1,86 % vo vlastnych
zdrojoch, +5 % v OCR v porovnani s -1,78 % vo vlastnych zdrojoch).
ZvySenie/znizenie vlastnych zdrojov nastalo priamo v désledku zmien v najlepSom
odhade pre nezivotné poistenie. Toto je v sulade s naSim oc€akavanim, majuc

skusenosti s parametrizaciou.

Uplathovanie investicnej stratégie pre nehnutelnosti v roku 2017 malo len maly

vplyv na poziciu solventnosti.

C.1 UPISOVACIE RIZIKO
VyS8ka kapitalovej poziadavky pre jednotlivé upisovacie rizika je ukazana v
tabulke €. 13.

Upisovacie riziko nezivotné — vSeobecna charakteristika
Upisovacie nezivotné riziko vychadza zo zavazkov nezZivotného poistenia a

zaistnych zavazkov v suvislosti s rizikami a procesmi vo vedeni spolo¢nosti.

Posudenie rizika

Spolo¢nost’ pocita nezivotné riziko dvomi spdsobmi - pomocou Standardného
vzorca (dalej len ,SF*) a PIM.

Narodna banka Slovenska udelila spolo¢nosti suhlas na pouZitie PIM od 1. 1.
2016 pre vypocCet SCR nezivotného a zdravotného rizika pocitaného nezivotnymi
technikami.

V roku 2017 nastala lokalna zmena klasifikacie, ktora viedla k zmene v PIM —
vylu€eniu zdravotného rizika pocitaného neZivotnymi technikami (NSLT) z rozsahu
PIM a pouzitie Standardného vzorca pre toto riziko. Toto rozhodnutie bolo vynutené
efektivnostou, pretoZze nematerialne zdravotné poistenie, ktoré bolo modelované
v PIM, spotrebovavalo neprimerané mnozstvo zdrojov s obmedzenymi vyhodami. Do
30. juna 2017 bola skupine VIG odoslana vsetka prislusna dokumentacia o zmene
modelu. VIG poslala vSetku dokumentaciu Financial market authority (Dohladu nad
finanénym trhom) a ten nasledne do Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS*). V
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juli 2017 bola NBS na vyziadanie poskytnutda dodato¢na dokumentacia a v auguste
2017 sa uskuto€nilo rokovanie s NBS. Financial market authority spoloCne s NBS,
Ceskou narodni bankou a rumunskym Autoritatea de Supraveghere Financiara
(Uradom pre finanény dohlad) schvalili zmenu v &iasto&nom internom modely k 31. 12.
2017 s podmienkou splnenia napravnych opatreni do konca juna 2018.

Modelovanie SCR s PIM spolo¢nost povazuje za vhodnejSie ako pomocou SF
(alternativna metéda merania), pretoZze lepSie odraza rizikovy profil neZivotného
poistenia. To je sp6sobené podrobnejSimi informaciami, ktoré vstupuju do PIM.

V roku 2017 sa zmenila zodpovedna osoba v time, ktory pripravoval
parametrizaciu a modeloval SCR pomocou PIM. Tato zmena viedla k zlepSeniu
znalosti metodiky pouzivanej pri vypocte kapitalovej poziadavky. Tim spolupracoval
pocas celého procesu so skusenymi Specialistami z VIG a napomocni boli aj byvali
Clenovia timu pracujuci na parametrizacii a modelovani SCR v predchadzajucich
rokoch, ktori stale pracuju v ramci skupiny VIG.

Medzi hlavné zmeny parametrizacie v porovnani s rokom 2017 patri zahrnutie
8 %-ného odvodu z prijatého poistného z poistnych zmluv odvetvia nezivotného
poistenia uzavretych po 31.12.2016 a dalSie prehodnotenie a vylepSenie predpokladov
o nakladoch. Popri zmenach v zaisthom programe boli aktualizované pristupy k
parametrizacii rocného poistného, pri ktorej sa vychadza z hodnoty anualizovaného
poistného. Aktualizacia prebehla aj na celoskupinovej urovni, kde bolo v zaistnych
programoch nahradené predpisané poistné zasluzenym, aby tak model lepSie odrazal
vypocet kizavej zaistnej provizie. Vo validaénom procese do$lo k mendim zmenam vo
viacerych testoch. Reverzné stresové testovanie, ktoré ma za ulohu analyzu nahodne
vybraného scenara, bolo doplnené o hodnoty odchylok od strednej hodnoty pre
jednotlivé rizikové faktory na zefektivnenie testu. Test diverzifikaénych efektov bol
vylepSeny o analyzu diverzifikaénych efektov na baze kapitalovej poziadavky (strednej
hodnoty). Validacia bola taktiez rozSirena o kontrolu vyznamnosti zdravotného
poistenia podobného nezivotnym technikdam v ramci napravného opatrenia

pozadovaného NBS.

Vsetky validacné testy boli spracované rozsiahlejSie a detailnejSie v porovnani

s validaciou v minulosti.
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Mitigacné aktivity
Zaistenie predstavuje nastroj na zmiernovanie upisovacieho rizika a je

definovany osobitnym internym predpisom, ako aj skupinovymi pravidlami VIG, ktorymi

je spolocnost’ povinna sa pri zabezpec€ovani zaistenia riadit. Hlavnou ulohou zaistenia

je:

a) zvySenie upisovacej kapacity spolo¢nosti,

b) rozlozenie rizika,

c) ochrana spolo¢nosti pred rizikom potencialne velkych $kdd, u ktorych by vyplata

poistného plnenia prevysSovala jej financné moznosti,

d) zabezpecenie homogenity poistného kmernia,

e) zabezpeclenie ekonomicke;j stability,

f) posilnenie platobnej schopnosti,

g) umoznenie kontaktov so zahrani¢nymi poistnymi trhmi.

Pri vybere zaistnych partnerov sa spolo¢nost riadi dokumentom ,VIG
Reinsurance Security Guidelines®, ktory je aktualizovany na kvartalnej baze VIG
Security Commitee. Dany dokument je zavazny pre celu skupinu VIG. Ratingy
zaistovatelov su aktualizované na zaklade platnych hodnoteni ratingovych agentur,

a to najma Standard & Poor’s a A. M. Best.

Spolo¢nost povazuje techniky zmierfiovania za dostaCujuce, procesy
kontinualne zlepsSuje, ale neplanuje na zaklade obchodnej stratégie kupit Uplne nové,

iné techniky zmierfiovania rizika.

Upisovacie riziko zivotné — vSeobecna charakteristika

Zivotné upisovacie riziko je definované spolo&nostou ako riziko straty alebo
nepriaznivej zmeny hodnoty poistnych zavazkov v désledku neprimeranych
predpokladov pri stanoveni cien a rezerv. Medzi Zivotné upisovacie riziko spolo¢nost’
radi riziko umrtnosti, dlhovekosti, riziko invalidity a chorobnosti, nakladovosti, storna

(zaniku poistnej zmluvy) a podobne.
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Posudenie rizika

Spolo¢nost pocita kapitalovu poZiadavku pre zZivotné poistné rizika Standardnou

formulou a vysSka kapitalovej poziadavky je dostato¢na na pokrytie daného rizika.

Medzi najvacsie zivotné upisovacie rizika k 31. 12. 2017 v spoloCnosti patria:

1.

Riziko storna - predstavuje riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote
poistnych zavazkov vyplyvajuce zo zmien oCakavanych mier uplathovania
poistnikov. Prislusnymi moznostami su vSetky pravne alebo zmluvné prava
poistnikov na uplné alebo Ciastoné ukonCenie, odovzdanie, znizenie,
obmedzenie alebo pozastavenie poistného krytia alebo povolenie ukoncéenia
poistnej zmluvy. Spolo¢nost vroku 2017 spresnila vypoCet na odhad
oCakavanych mier uplatfiovania opcii poistnikmi. SpoloCnost zaroven
vyhodnotila spravanie sa poistnikov pri uplathovani opcii na vacsom pocte
produktovych skupin, ¢o umoznilo adresnejSiu aplikaciu o€akavanych mier na
jednotlivé produkty v modeli.

Riziko invalidity a morbidity - riziko straty alebo nepriaznivych zmien v hodnote
poistnych zavazkov vyplyvajucich zo zmien urovne, trendu alebo volatility miery
invalidity a chorobnosti.

Riziko nakladov Zivotného upisovacieho rizika - nakladom na Zzivotné riziko je
riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zavazkov
vyplyvajuce zo zmien urovne, trendu alebo volatility vydavkov vynaloZenych na
spravu poistnych zmluv. V roku 2017 spolocnost’ upravila aktuarske modely

a dalej spresnila vypocet kapitalovej poziadavky.

Mitiga€éné aktivity

V ramci zivotného poistenia (poistné krytie — smrt, smrt Urazom a trvala

invalidita) su zmluvy zaistené proporcnou zaistnou zmluvou s koncernovou zaistoviou
VIG RE.

Medzi dalSie techniky zmierfovania rizika patri aktivha praca so stornami,

opatrenia smerujuce k znizovaniu priemernej technickej urokovej miery TIR a kontrola

nakladov.
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Upisovacie riziko zdravotné — vSeobecna charakteristika
Zdravotné upisovacie riziko je definované spolocnostou ako riziko straty alebo
nepriaznivej zmeny hodnoty poistnych zavazkov v désledku neprimeranych

predpokladov ohladom stanoveni cien a rezerv.

Posudenie rizika
Spolo¢nost pocita kapitalovi poziadavku pre zdravotné poistné rizika
Standardnym vzorcom na zaklade zmeny v CiastoChom vnutornom modeli 2017

popisanej vysSie pri nezivotnom upisovacom riziku.

Mitigacné aktivity
Uraz v neZivotnom poisteni je kryty proporénou a neproporénou zaistnou

zmluvou v ramci koncernu VIG.

C.2 TRHOVE RIZIKO
Trhové riziko — vSeobecna charakteristika

Trhové riziko je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny vo financnej situacii,
priamo alebo nepriamo vyplyvajucej z kolisania urovne a volatility trhovych cien aktiv,
zavazkov a finanénych nastrojov.

Expozicia vocCi trhovym rizikdm je rézna pre jednotlivé hlavné poistné druhy
spolo¢nosti — Zivotné a neZivotné poistenie, o je zohladnené aj v tom, Ze spolo¢nost
riadi finan¢né investicie pre tieto druhy oddelene, pri¢om v zivotnom poisteni su dalej
oddelené aj finan¢né investicie, ktoré sa tykaju investi€ného zivotného poistenia.

Pre tradicné Zivotné poistenie s garantovanymi urokovymi mierami je
spolo¢nost’ vystavena vyznamnym trhovym rizikdm z dévodu garantovania vynosu
pocas dihého obdobia. Ak je v priebehu trvania poistnej zmluvy vynos z finanéného
umiestnenia nizSi ako garantovany vynos, spolocnost musi kompenzovat zmluvné
garancie z vlastnych zdrojov. SpoloCnost tiez musi zabezpedit, aby hodnota
finanénych aktiv kryjuca zavazky z poistnych zmluv neklesla pod uroven prislusnych
zavazkov.

Pri investi€nom zivotnom poisteni investuje spolo¢nost do finanénych nastrojov,
ale trhové rizika nenesie. Spolo¢nost je vSak aj napriek tomu v pripade tychto zmlav

vystavena riziku zo straty vynosov, ktoré ale zvyCajne tiez suvisia s vynosmi
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prislusnych financnych nastrojov, takZze nepriaznivy vyvoj na trhoch priamo ovplyvni
ziskovost spolo¢nosti.

Pri nezivotnom poisteni investuje spolo¢nost do finanénych nastrojov tak, aby
zabezpecdila, Ze poistné plnenia budu vyplacané v primeranom cCase. Ak hodnota
finanCnych investicii vyrazne poklesne v Case plnenia, spoloCnost mdze zlyhat' pri
plneni svojich zavazkov. Preto musi spolo¢nost’ zabezpecit, aby hodnota finanéného
umiestnenia kryjuca zavazky z neZzivotného poistenia neklesla pod uroven tychto
zavazkov.

Spolo¢nost' je vystavena najma rizikam, ktoré suvisia s investovanim do
dlhopisov. Spolo¢nost’ investuje z velkej Casti do Statnych dlhopisov a podnikovych
dlhopisov, ktoré su v investicnom pasme. Alokacia do finan€nych inStrumentov je
stabilna, nepodlieha vyznamnym zmenam.

Spolo¢nost’ vyhodnocuje trhové rizika na zaklade Standardného vzorca, ktory
vychadza z poziadaviek Smernice 2009/138/ES a vySka kapitalovej poziadavky je
dostato€na na pokrytie daného rizika. V roku 2017 je jej celkova vySka uvedena v
tabulke €. 13.

Trhové rizika zahrnuté v Rizikovej mape pre Standardny vzorec su:

1. Akciové riziko - vyplyva z urovne alebo volatility trhovych cien akcii. Expozicie
voCi akciovému riziku sa tyka vSetkych aktiv a zavazkov, ktorych hodnota je
citliva na zmeny cien akcii.

2. Urokové riziko - je riziko, Ze budtce pefiazné toky z finanénych nastrojov budu
kolisat’ v dosledku zmien trhovych urokovych mier. Z poistnych a investicnych
zmluv s garantovanymi a fixnymi zmluvnymi podmienkami vyplyvaju poistné
plnenia, ktoré su fixné a garantované pri uzatvoreni zmluvy. Finanénym
komponentom tychto poistnych plneni je zvyCajne garantovana fixna urokova
sadzba a z tohto dévodu je hlavnym finanénym rizikom spoloénosti v suvislosti
s tymito zmluvami riziko, Ze urokové a kapitalové vynosy z finanénych aktiv,
ktoré kryju zavazky z poistnych a investicnych zmluv, budu nedostatocné na
vyplacanie splatnych poistnych plneni. Finanéné aktiva kryjuce kratkodobé
nezivotné rezervy maju prevazne fixnu urokovu sadzbu, vacsina finanénych

aktiv kryjucich Zivotné rezervy ma takisto fixnu urokovu sadzbu, rovnako ako aj
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S nimi suvisiace zavazky z poistnych zmluv. Spolo¢nost’ garantuje technicku
urokovu mieru v zivothom poisteni od 0 % do 6 %.

3. Riziko kreditného rozpatia - vyplyva z citlivosti hodnoty aktiv, zavazkov a
finan€nych nastrojov na zmeny v urovni volatility kreditnych rozpati podnikovych
dlhopisov nad bezrizikovou urokovou krivkou.

4. Riziko koncentracie - riziko vyplyvajuce bud z nedostatoCnej diverzifikacie
portfélia aktiv alebo z velkej angazovanosti vo€i riziku zlyhania zo strany
jedného emitenta cennych papierov alebo skupiny prepojenych emitentov. To
sa vztahuje na aktiva posudzované v ramci vlastného imania, rizika rozdielu a
majetkového rizika a vyluCuje aktiva, na ktoré sa vztahuje riziko zlyhania
zmluvnej strany.

5. Menove riziko - je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny trhovej hodnoty aktiv
alebo zavazkov v désledku zmien alebo volatility vymennych kurzov. Expozicia
voCi menovému riziku narasta z priamej alebo nepriamej pozicie na strane aktiv
alebo zavazkov, ktoré su citlivé na zmenu vymennych kurzov.

6. Riziko nehnutelnosti - je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny trhovej hodnoty
aktiv alebo zavazkov v dosledku zmeny alebo volatility trhovych cien

nehnutelnosti.
Posudenie rizika

Hodnoty vysky trhového rizika uvedené vtabulke ¢. 18 ukazuju, ze

najvyznamnejSim trhovym rizikom spolocnosti je riziko kreditného rozpatia.
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Tabulka &. 18: Hodnoty podmodulov trhového rizika za 2017 a 2016 v tis. eur

Kapitalova Kapitalova
Kategoria rizika poziadavka poziadavka
2017 2016
Akciové riziko 4 661 3 261
Urokové riziko 1125 3251
Riziko kreditného rozpatia 12 450 9018
Riziko koncentracie 2 331 2163
Menové riziko 1 004 1571
Riziko nehnutelnosti 3222 3245
Diverzifikacia v ramci
modulu trhového rizika DY "
Trhové riziko celkom 18 848 14 974

Spolocnost pri stanoveni kapitalovej poziadavky na trhoveé riziko aplikuje pristup
na prezreti podkladovych expozicii.

Spolo¢nost’ riadi trhové rizika, ktorym je vystavena, viacerymi moznymi
spbsobmi.

Zakladom procesu riadenia investicii spolo¢nosti je zasada obozretnej osoby.
Na zabezpecenie komplexného riadenia vplyvu trhovych rizik na aktiva i zavazky je
potrebné, aby proces Strategického umiestnenia aktiv spolo¢nosti bol odvodeny od
zavazkov spolocnosti a aby zohladrioval Specifika suvisiace s ciefmi a obmedzeniami

zavazkov.

Mitiga€éné aktivity

Jednym z hlavnych postupov na zmiernovanie trhového rizika spolo¢nosti je
riadenie rizik s prihliadanim na stranu zavazkov. Prikladom je urokové riziko, ktoré
monitoruje citlivost’ portfélia aktiv aj pasiv na zmeny urokovej sadzby na zivothom
poisteni. Podla toho voli investicie, aby bola citlivost na zmeny vyrovnana na oboch
stranach bilancie.

Portfélio aktiv sa investuje a balansuje podla tried aktiv a duracnych vah, ktoré
sa definuju v procese spravy a riadenia investicii a je zaloZzené na zasade obozretne;j
osoby. Cielom nie je iba eliminacia rizik, ale su€asne sa v tomto procese definuje
optimalny profil vynosov vodi riziku, ktory bude v sulade s ramcom ochoty spolo¢nosti
podstupovat rizika, a to pre celé planovacie obdobie. Spolo¢nost nema vo svojom
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portféliu derivaty, ktoré by prispievali k zmiernovaniu rizik alebo umoznovali efektivhu

spravu portfdlia.

C.3 KREDITNE RIZIKO
Kreditné riziko — vSeobecna charakteristika

Kreditné riziko je riziko straty, alebo nepriaznivej zmeny vo financnej situacii
vyplyvajucej z kolisania kreditného ratingu emitentov cennych papierov, protistran a
akychkolvek diznikov, ktorému je spolo¢nost vystavena, v podobe zlyhania protistrany
alebo rizika kreditného rozpatia alebo koncentracie trhovych rizik. Medzi hlavné
kreditné rizika sa radi riziko zlyhania emitenta cennych papierov, riziko zlyhania

poistnika, zaistovatela, alebo sprostredkovatela.

Posudenie rizika

Spolo¢nost pocCita kapitalova poziadavku pre kreditné riziko na zaklade
Standardného vzorca a vySka kapitalovej poziadavky je dostato¢na na pokrytie daného
rizika.

Usek investmentu v spoloénosti pouziva rézne techniky a metddy pri riadeni
rizik. Pre kreditné riziko ma v investiCnej stratégii zadefinované limity na rating, typ
investicie, koncentracné riziko a riziko domicilu emitenta.

Hodnota kapitalovej poziadavky pre kreditné riziko sa nachadza v tabulke €. 13.

Mitigacné aktivity

Medzi mitigacné aktivity typu 1 kreditného rizika patri konzervativny zaistny
program. Pri vybere zaistnych partnerov sa spolo¢nost riadi dokumentom ,VIG
Reinsurance Security Guidelines®, ktory je aktualizovany na kvartalnej baze VIG
Security Commitee. Dany dokument je zavazny pre celu skupinu VIG. Ratingy
zaistovatelov su aktualizované na zaklade platnych hodnoteni ratingovych agentur,
a to najma Standard & Poor’s, A. M. Best alebo ukazovatela solventnosti.

Medzi mitigacné aktivity typu 2 kreditného rizika patria limity na vklady pre
jednotlivé banky, aktivna praca s nestalcami a spolupraca s inkasnymi spolo€nostami.
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C.4 RIZIKO LIKVIDITY
Riziko likvidity — vSeobecna charakteristika

Riziko likvidity je riziko, Ze potrebné financné prostriedky nebudu poskytnuté
v€as, bez dodatoCnych nakladov, v ramci plnenia kratkodobych i dlhodobych
platobnych zavazkov spolocnosti. To zahffia napriklad straty vztahujuce sa k nesuladu

s aktivami a pasivami.

Posudenie rizika
Vlastnik rizika je usek investmentu. Vysoko likvidné aktiva su drzané v portfoliu
v pripade potreby likvidity. Riziko likvidity bolo vyhodnotené ako stredné na zaklade

odborného posudku.

Oc¢akavany zisk zahrnuty v budicom poistnom

Oc¢akavany zisk, zahrnuty v budicom poistnom (EPIFP), je vypocitany ako
rozdiel medzi technickymi rezervami bez rizikovej marze vypocCitanej v sulade s
¢lankom 77 Smernice 2009/138/ES a vypoc¢tom technickych rezerv bez rizikovej marze
za predpokladu, Ze poistné vztahujuce sa na existujuce poistné zmluvy, ktoré sa ma
prijat v buducnosti, sa neprijme z inych dévodov nez je vznik poistnej udalosti.

Vypocet oCakavaneého zisku zahrnutého do buduceho poistného sa vykonava
samostatne pre nezivotné poistenie, zdravotné poistenie a zivotné poistenie. Celkova
vysSka tohto oCakavaného zisku k 31. 12. 2017 bola 12 942 tis. eur. Jeho podiel na
vlastnych zdrojoch spolo¢nosti je 25,4 %. KedZe zisk zahrnuty v poistnom, najma v
Zivotnom poisteni, je povazovany za dlhodoby zdroj krytia, uvadzame jednoduchy test,
spocivajuci vo vyc¢leneni EPIFP z vlastnych zdrojov poistovne.

Vysledok prezentuje situaciu, kde zostane solventnostny pomer aj po znizeni
vlastnych zdrojov o hodnotu EPIFP nad uroviiou 100 %. V tomto jednoduchom teste
nie je zohladnena uprava kapitalovej poziadavky SCR. Spolo¢nost predpoklada, ze
v scenari bez buduceho poistného spolu s redukciou narokov z poistenia by kapitalova
poziadavka klesla a preto uvedeny test povaZzuje za velmi konzervativny. Samotny
predpoklad z vypoctu EPIFP o tom, Ze poistovha uz neprijme Ziadne buduce poistne,
je z pohfadu ,going concern® nerealisticky.
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Tabulka €. 19: Porovnanie reportovanych vysledkov kapitalovej poziadavky a vysledkov po znizeni

vlastnych zdrojov o EPIFP v tis. eur

Reportovany vysledok Vysledoléglgsniieni °

31.12. 2017 Ciastocny interny model Ciasto€ny interny model
Solventnostmy pomer 144,3 % 107,6 %
Vlastné zdroje 50 890 37 948
Kapitalova poziadavka (SCR) 35 260 35 260

Mitigacné aktivity

Spolo¢nost ma vnutornu politiku na riadenie operativnej likvidity, schvalenu

predstavenstvom spolocCnosti.

C.5 OPERACNE RIZIKO

Operacné riziko — vSeobecna charakteristika

Operacné riziko je riziko straty vyplyvajuce z nedostatkov &i zlyhania vnutornych

procesov alebo z personalu a systémov, alebo z vonkajSich udalosti. Hodnotenie

op

eracnych rizik pre proces inventarizacie rizik je zalozeny na odhadoch frekvencie

a zavaznosti v ramci procesu Inventarizacie rizik a Vnutorného kontrolného systému

jedenkrat rocne.

Pod kategdriu operacného rizika v spoloénosti patri:

a)

Riziko preruSenia Cinnosti - riziko prerusenia podnikania je riziko straty suvisiacej
s vaznym naruSenim obchodnych operacii, ktoré nie je mozné vyriesit v ramci
dennej prevadzky. Medzi priklady prerusenia podnikania patri okrem iného Strajk,
zlyhanie ustredia spolo¢nosti, zlyhanie informaénych systémov, vyznamné straty
personalu alebo zlyhanie délezitého poskytovatela sluzieb. Prerusenia obchodnej
c¢innosti mézu byt vyvolané viacerymi udalostami, ako napriklad poziarom,
prirodnymi katastrofami, epidémiami, utokmi na systémy alebo infrastrukturu,
vypadkom siete, zlyhanim délezitého poskytovatela sluzieb alebo vojnou.

Know-how koncentratné riziko - riziko koncentracie délezitych uloh na
zamestnancov, ktoré su zabezpeCované individualne, s vyhradnym know-how
alebo vedomostami v ich zodpovednosti. Zavislost spolo¢nosti na tychto osobach
im mdze umoznit poruSovat’ pravidla a ignorovat’ kontroly, znamena to tiez, ze

spolocnost je vystavena riziku. Nedostupnost takychto oséb, resp. indvidualnych
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zamestnancov z dévodu choroby, dovolenky, alebo vypovede zmluvy, mébze
spbsobit nesulad vo vykone obchodnych procesov spolo¢nosti.

Nedostatocné ludské zdroje - m6ze mat negativny dopad na podnikové procesy,
mobze viest k vy§3ej miere chybovosti, k znizeniu vykonnosti a finanénym Skodam.
Priklady zahffiaju, ale nie su obmedzené na obmedzeny pocet pracovnikov s
dostatoCnou senioritou a chybajucu vymenu informacii na pracovisku alebo na
planovanie potrebného personalu v désledku vypadku ludskych zdrojov.

HW a riziko infrastruktury - vyplyva zo zastaranych alebo nedostato&nych opatreni,
zariadeni, nedostatoCnej udrzby, oprav hardvéru a infrastruktury spolo¢nosti.
Priklady zahfiaju, okrem iného, nedostato¢né kontroly pristupu do obchodnych
priestorov, nejasné povinnosti udrzby, neplnenie outsourcingovych zmluv tretimi
stranami a problémy s hardvérom suvisiacim s informacnymi systémami a
telekomunikaénymi sluzbami vratanie straty udajov.

IT software bezpecCnostné riziko - riziko vyplyva zo zastaraného alebo
nedostatoéného softvéru, a nedostatoCnej udrzby a podpory softvéru a IT
bezpeCnostnych systémov spoloCnosti. Priklady zahffaju, okrem iného,
nedostatoéné kontroly pristupu k citlivym informaciam, nedostupnost softvérovych
aplikacii, malware a utoky hackerov na IT infrastruktury a zlyhania tretich stran k
plneniu dohdd outsourcingu.

Modelové riziko a riziko kvality dat - riziko straty vyplyvajuce zo zle navrhnutého
alebo nespravne pouzitého modelu rozhodovania. Priklady zahffiaju, okrem iného,
manualne metddy zlej Specifikacie modelu, technické alebo programové chyby a
problémy spojené s implemnetaciou modelu, ako su chyby datovej kalibracie a iné
suvisiace problémy.

IT riziko vyvoja - riziko straty spdsobené vplyvom nedostatkov, chyb a omylov pri
navrhovani a vykonavani novych IT rieSeni. Priklady zahffhaju, okrem iného,
nedostatky v riadeni dat, obomedzené na Skalovatefnost a nedostato¢nu projektovu
dokumentaciu, nedostatky v planovani, nejasné alebo nedefinované role a
zodpovednosti a nedostatocnu podporu poc€as procesu implementacie.
Projektové riziko - riziko spocivajuce v tom, Ze velké projekty neprinasaju
oCakavané vysledky v Case, alebo nedostatoCnu kvalitu alebo presiahnu rozpocet.

Priklady zahfhaju, okrem iného, nedostatky v planovani, koordinacii a sprave,
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nestrukturované a nesystémoveé postupy, nejasné alebo nedefinované role a
zodpovednosti, a nedostatoénu podporu pre uskuto¢nenie projektu.

Poistné rizika pravne a compliance - rizika su spojené s rizikom finanénej straty
vyplyvajucej z regulacnych pokut a s pravnymi spormi pre alebo proti spoloCnosti,
ktoré sa vztahuju k narodnému a nadnarodému poistovaciemu zakonu a
predpisom. Priklady zahffhaju, okrem iného, nepriaznivé rozhodnutie,
neschopnost spravne zdokumentovat, presadit alebo dodrziavat zmluvné
dohody, nedodrzanie zmluvnych zavazkov, nedostatoCné spravovanie zmluvnych
prav, regulacnych alebo pravnych ukonov suvisiacich s nesuladom so zakonmi,
predpismi a dalSimi stanovenymi poZiadavkami, vratane nedostatocného
finanéného vykaznictva, outsourcingu, praniu Spinavych pefazi a boja proti
financovaniu terorizmu, vyvoja produktov a ich ponukanim, predaja nevhodnych
systémov, rovnako ako marketingu a investicného poradenstva.

Iné pravne a compliance rizika - rizika finan¢nej straty vyplyvajuce z regulacnych
pokut a sudnych sporov za alebo proti spolo¢nosti, ktoré sa nevztahuju na narodné
a nadnarodné poistovacie zakony a regulacie. Medzi ne patria straty spojené s
predpismi na kapitalovych trhoch, s pravami hospodarskej sutaze, ochrany
osobnych udajov a sukromia, ekonomické sankcie a embarga, kédexu etiky
podnikania ¢i finan¢nej kriminality z vnutornej alebo vonkajSej strany, vratane
podvodnych aktivit poistencom alebo prostrednikom.

Procesné a organizacne riziko - riziko straty vztahujuce sa k nedostato¢nosti alebo
zlyhaniu vnutornych procesov. Priklady zahffiaju, okrem iného, prepustanie alebo
zlu procesnu chybu, chyby v prenose informacii, nedostatoCnymi zdrojmi,
nestruktirované a nesystémové postupy, nejasné alebo nedefinované role a
zodpovednosti a nedostatoCha dokumentacia procesov a ich popis. Najma pri
nastavovani novych procesov alebo pocas fuzie méze byt toto riziko zvySené.
Ludské chyby - neumyselné chyby alebo zlé rozhodnutie zamestnanca v ramci
jeho €innosti. Tie mézu spdsobit’ financnu stratu a nepriaznivo ovplyvnit obchodné
operacie. Priklady zahfnhaju, okrem iného, nespravne spracovania, preklepy, alebo

zlé vstupy.
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Posudenie rizika

NajvyznamnejSie operacneé rizika spolocnosti v roku 2017 boli riziko preruSenia
¢innosti, know-how koncentracné riziko, nedostatocné ludské zdroje, IT software
bezpecCnostné riziko, modelové riziko a riziko kvality dat, IT riziko vyvoja, projektové
riziko, poistné riziko pravne a compliance, iné pravne a compliance riziko, procesné a
organizacné riziko a riziko ludskej chyby. Rizika, ktoré nemaju definovanu dostato¢nu
kontrolu a su materialne pre spolo¢nost, maju definované napravné plany s terminom
napravy a ich vyvoj je sledovany na kvartalnej baze.

Spoloc¢nost’ pocCita kapitalovu poziadavku pre operacné riziko Standardnym
vzorcom a vySka kapitalovej poZiadavky je dostatocna na pokrytie daného rizika.

Vyska kapitalovej poziadavky pre operacné riziko je uvedena v tabufke €. 13.

Mitigacné aktivity

Rizika suvisiace s nedodrziavanim suladu so zakonom monitoruje funkcia
dodrziavania suladu s predpismi na mesacnej baze. Mitigacné aktivity ku kazdej
podkategorii operacného rizika ma na starosti prislusny vlastnik rizika, ktory je
definovany ako riadiaci pracovnik na pozicii B-1. Spolo€nost vytvorila oddelenie
kontroly popisané v Casti B.1 tejto spravy. Revizia uc€innosti kontrol a mitigacie rizik je
vykonavana pocas pravidelnych kontrol vnutornym auditom. Riaditelia jednotlivych

usekov vytvaraju dokumentacie na riadenie procesov, fudi alebo systémov.

C.6 INE VYZNAMNE RIZIKA
Spolo¢nost podla interne stanovenej hranice vyznamnosti (materiality)

nepovazuje ostatné rizika za vyznamné. AvSak aj tieto rizika monitoruje, zniZuje alebo
uplne eliminuje a hodnoti ich, €i uz na kvantitativnej alebo kvalitativnej baze minimalne

jedenkrat rocne.

Medzi buduce opatrenia manazmentu s vplyvom na vypocCet kapitalovej
poziadavky patria zmeny v ramci upisovania nezivotnych rizik vzhladom na zmeny
v legislativnom prostredi a rozhodnutie ohlfadom podielu na zisku.

Spolo¢nost’ podnikla nasledovné kroky s vplyvom na pozicie solventnosti a

stratégiu spoloCnosti:
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a) vytvorenie cenovej komisie pre nezivotné poistenie, ktora bude zasadat
minimalne raz StvrtroCne s cielom aktivne sledovat’ vyvoj ziskovosti poistného
pre oblasti poistenia motorovych vozidiel a v pripade potreby reagovat na
nepriaznivy vyvoj,

b) vytvorenie produktovej komisie zivotného poistenia, ktora bude zasadat’ podla
potreby (ad hoc),

Cc) zmeny v upisovani nezivotnych produktov s cielom zniZit vysoku Skodovost —
zvySenie sadzieb poistného v PZP pre vysoko-Skodoveé poistné segmenty,

d) orientacia na predaj profitabilnych produktov Zivotného poistenia, najma
rizikovych produktov a pripoisteni,

e) skvalithovanie portfélia (reten¢né Cinnosti),

f) aktivna praca s dozivajucim kmernom,

g) kvartalne vyhodnocované naklady a rezerva poistného buducich obdobi,

h) pokraovanie v aktivnej spolupraci so servismi a nasledné zniZenie Skodovosti
v havarijnom poisteni a PZP,

i) zvySené kontroly postupov pri obhliadkach a likvidacii,

j) vytvorenie samostatného Oddelenia na odhalovanie podvodov s cielom
minimalizovat plnenia bez realneho naroku za ucelom neopravneného
obohatenia,

k) realizacia projektu implementacie softvéru na odhalovanie poistnych podvodov.
C.7 DALSIE INFORMACIE

Spolo¢nost neeviduje ziadnu dalSiu délezitu informaciu a ani ziadne dalSie

délezité rizika dotykajuce sa rizikového profilu spolo¢nosti.
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D. OCENOVANIE PRE UCELY SOLVENCY

D.1 AKTIVA
Hodnota aktiv je vyrazne ovplyvnena ocenenim finanénych aktiv, ktoré zavisi

od umiestnenia ziskanych penaznych prostriedkov. Typova Struktura s jednotlivymi
Casovymi splatnostami velmi uzko suvisi s portfoliom poistnych produktov a potrebami

spolocnosti.

Pre ucely solventnosti su financné aktiva oceriované realnou hodnotou. Realna
hodnota je cena, ktoru by vlastnik obdrzal z predaja majetku v ramci obvyklej
transakcie medzi u€astnikmi trhu v deri ocenenia. NajlepSim dékazom realnej hodnoty
je cena na aktivhom trhu. Aktivny trh je taky, na ktorom sa transakcie s danym
majetkom uskuto€nuju s dostatocnou frekvenciou a v dostatoCnom objeme tak, Ze trh
kontinualne poskytuje informaciu o cene. Redalna hodnota finanénych nastrojov
obchodovanych na aktivhom trhu sa zistuje ako sucin ich kétovanej ceny aich
mnozstva vlastneného spolo¢nostou. Kétovana cena pouZzita na ocenenie majetku je
kotovana ponukova cena (bid).

V pripade nedostupnosti zaverecného kurzu je pre dany den ocenenia trhova
cena urcena tvorcami trhu. Ak nie je mozné trhovu cenu urcit ani podla tvorcov trhu,
pouZije sa zaverecna cena cenneého papiera nie starSia ako 30 kalendarnych dni odo
dna, ku ktorému sa urcenie jeho hodnoty vykonava. Ak na ur€enie trhovej ceny nie je
mozné pouzit cenu ziskanu hore uvedenymi spésobmi, je cena vypocitana z vynosu,
ktory bol ziskany interpolaciou medzi najblizS§imi bodmi vynosovej krivky pre dany typ
cenného papiera. V pripade neexistencie finanéného trhu pre danu investiciu je realna
hodnota ur€ena pouzitim ocenovacich technik, ktoré zahffhaju odkaz na aktualnu
realnu hodnotu iného podobného nastroja alebo analyzou diskontovanych periaznych
tokov (discounted cash flow - DCF).

Realna hodnota je analyzovana podla jej urovne v hierarchii realnych hodnét
nasledovne:

a) uroven jeden predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez upravy) z aktivneho trhu

s identickym majetkom alebo zavazkom,

b) uroven dva predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych
vSetky podstatné vstupné parametre su pozorovatelné pre dany majetok alebo

zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.j. odvoditelné z cien),
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C) uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su odvoditelné
z trhovych udajov (t.. existuju subjektivne stanovené vstupné parametre).
Usudok sa uplatfiuje pri kategorizacii finanénych nastrojov podla hierarchie
realnych hodndét. Ak ocenenie vyzaduje vstupny parameter odvodeny z trhovych
cien, ktory vSak vyZaduje vyznamnu upravu, ide o ocenenie urovne tri.
Vyznamnost' vstupného parametra je vyhodnotena v porovnani s celkovou

realnou hodnotou danej polozky.

V portf6liu investicii spolocnosti su zastupené nasledujuce triedy aktiv:
a) dlhopisy,
b) podielové fondy,
c) majetkové ucasti,
d) pbzicky a uvery.

V majetku spoloCnosti sa nachadzaju aj Strukturované dlhopisy. Su ocerované
metoddou diskontovanych penaznych tokov. Na modelovanie op¢nej Casti sa pouziva
Monte Carlo simulacia Geometric Brownian Motion modelu (GBM) doplneného
o urokové naklady na drzbu investicii. Vstupy do GBM modelu su aktualna cena
indexu, vynosova krivka (risk-free yield), dividendovy vynos, volatilita a korelacna
matica.

Investicie su ocefiované na ucely uctovnej zavierky podla medzinarodnych
uctovnych Standardov IAS 39 Finanéné nastroje: Vykazovanie a ocefiovaniea IFRS
9 Financné nastroje. Klasifikaciu finanéného majetku stanovi manazment spolocnosti
pri jeho prvotnom zauctovani a prehodnocuje ju ku kazdému suvahovému dnu.
Finan¢ny majetok je zaradeny do Styroch nasledovnych kategorii, v zavislosti od ucelu,
pre ktory bol obstarany:

a) finanény majetok ocenovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok,

b)

c) investicie drzané do splatnosti,
d)

finanény majetok urCeny na preda;j,

uvery a pohladavky.

Hlavny rozdiel spoCiva v oceneni dlhopisov drzanych do splatnosti, kde sa
v ramci uctovnej zavierky tieto uctuju v amortizovanej cene oproti realnej hodnote
vratane alikvotného urokového vynosu pre ucely Solvency Il. DIhové cenné papiere
urCené na predaj (AFS) su ocenované trhovou hodnotou aj pre ucely Solvency II.
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Dlhové cenné papiere ocenované v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok (FVO)
su ocenovaneé v realnej hodnote v oboch pripadoch.
Investicné fondy a Aktiva drZzané v index-linked a unit-linked fondoch su

ocefovaneé realnou hodnotou. Realna hodnota tychto aktiv sa rovna uctovnej hodnote.

Iné aktiva spoloCnosti predstavuju hlavne pohladavky z poistenia, zaistenia,
obchodné a ostatné pohladavky. Pohlfadavky z poistenia vznikaju voci klientom a
sprostredkovatelom hlavne pri neuhradzani splatného poistenia. Dalou déleZitou
sucastou su regresné pohladavky, ktoré predstavuju narok spolo¢nosti ha nahradu
vyplateného poistného plnenia v pripadoch poistnych udalosti. Pohladavky zo
zaistenia vznikaju aplikaciou zaistného programu na zavazky spolocnosti a tykaju sa
aj provizii zo zaistenia. Poslednou sucastou pohladavok su pohfadavky z obchodného
styku vocCi dodavatelom, poskytnuté preddavky a ostatné pohfadavky. VSetky vysSie
uvedené iné aktiva su ocenené realnou hodnotou, ktora nie je vyznamnym spdsobom
odliSna od uctovného ocenenia v menovitej hodnote. Spolo¢nost nema odlozenu

danovu pohfadavku.

Rozdiel v hodnote hmotného majetku je spdsobeny odliSnou metodikou
vypoCtu. Hodnota pozemkov a stavieb sa vykazuje v uctovnej hodnote, a to ako
obstaravacia hodnota znizena o amortizaciu stavieb. Podla Solvency Il je hodnota
pozemkov a stavieb vykazana v realnej hodnote, stanovenej na zaklade znaleckych
posudkov.

Nehmotny majetok sa vykazuje v uétovnej hodnote, ato ako obstaravacia
hodnota znizena o amortizaciu. Podla Solvency Il spoloCnost ocenuje nulovou
hodnotou goodwill, obstaravacie naklady prevedené do dalSieho obdobia a nehmotny
majetok iny ako goodwill, okrem pripadu, ked sa nehmotny majetok méze predavat
zvlast a poistoviia méze preukazat, Ze pre rovnaky alebo podobny majetok existuje
kétovana trhova cena na aktivnych trhoch. V tomto pripade sa postupuje v sulade

s hierarchiou ocernovania na realnu hodnotu.
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Tabulka &. 20: Hodnota aktiv v tis. eur

Solvency Il  Statutarna  Solvencyll  Statutarna
‘ hodnota hodnota hodnota hodnota
LA k 31. 12. k 31. 12. k 31. 12. k 31. 12.
2017 2017 2016 2016
Nehmotny majetok 0 2513 1785 1785
Hmotny majetok 13 600 9939 12 994 9618
Uéasti 1744 1743 1743 1743
Dlhové cenné papiere viad 103 598 91 054 121238 106 747
a medzinarodnych institacii
SEPOETS s e 92 170 88 569 83 387 79414
papiere
Investiéné fondy 22 571 22 571 11 756 11 756
FEIEHE [ e gy 7 826 7 826 10 095 10 095
a penazné ekvivalenty
Aktiva drzané v index-linked 65 532 65 532 63 672 63 672
a unit-linked fondoch
Podiely zaistovatelov 28 929 32 569 29 528 31223
Ostatné aktiva 12 657 23 355 11743 22 400
Aktiva celkom 348 628 345 670 347 941 338 453

D.2 TECHNICKE REZERVY
Technické rezervy k 31. 12. 2017 boli stanovené v sulade s poziadavkami

stanovenymi podla Solvency Il. Pre vypocet technickych rezerv sa pouziva stredna
hodnota diskontovanych penaznych tokov. Penazné toky predstavuju najma poistné
ako buduci oCakavany prijem spoloCnosti a na druhej strane plnenia a iné naklady,
ktoré su spojené so vznikom a spravou poistnych zmluv. Zaporné hodnoty technickych
rezerv su vysledkom prevySujuceho ocCakavaného plnenia a nakladov / provizii
z pohladu su€asnych hodn6ét.

V hodnote technickych rezerv, stanovenej podla Solvency I, je vnorena miera
neistoty buduceho vyvoja jednotlivych predpokladov. Technické rezervy su
kalkulované pouzitim najlepSieho odhadu buduceho vyvoja predpokladov; skutoény
vyvoj méze byt odliSny od tychto oCakavani. Podobne aj buduce spravanie sa
poistnikov prinasa mieru neistoty do hodnoty technickych rezerv. Mieru neistoty nie je
mozné uplne odstranit a na jej krytie sa pouZiva rizikova prirazka v technickych
rezervach.

Najlepsi odhad rezerv a rizikova prirazka boli spocCitané podfa skupinovych
odvetvi podla poziadaviek Solvency II.
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Tabulka €. 21: Hodnota technickych rezerv, najlepSieho odhadu a rizikovej marze v tis. eur

Najlepsi Najlepsi Najlepsi Rizikova Technické Podiel Technické
odhad odhad odhad prirazka  Rezervy zaistovatela Rezervy
(BE) (BE) (BE) (TR) na TR (TR) Netto
zivotnych poistnych Skodovych Brutto
rezerv rezerv rezerv
Zivotné
FORIENE | 0 0 2382 128 138 0 128 138
okrem
IZP
Zivotné
investicné 62 212 0 0 1178 63 390 0 63 390
poistenie
AT 0 22 984 42 245 2 862 68 092 28 833 39 258
poistenie
Zdravotne | g4 69 206 33 658 96 754
poistenie
Spolu 187 002 23 053 42 451 6 455 258 961 28 929 230 032

Metody a pouzité modely pre kalkulaciu najlepSich odhadov su v sulade
s metodikou skupiny VIG, t.j. najlepSi odhad technickych rezerv pocitaju ako su€asnu
hodnotu buducich o€akavanych penaznych tokov.

Spolo¢nost povazuje metddy a pouzité modely pre projekciu finanénych tokov
pri kalkulacii najlepSich odhadov za vhodné a primerané povahe poistnych zavazkov

a rizik. Vypocet najlepsich odhadov pokryva vSetky zmluvy poistného portfdlia.

Zivotné poistenie
Vypocet najlepSich odhadov v Zivotnom poisteni prebieha s pouZitim
stochastického modelu, v ktorom sa pouziva 1 000 scenarov vyvoja urokovej miery,
Co zabezpeci ocenenie vnorenych opcii €i garancii. Metody a modely vyuzZivané na
vypocet najlepSich odhadov su v sulade so Solvency Il a metodoldgiou skupiny VIG.
Vstupné parametre pre vypocet najlepsSich odhadov su zalozené na externych
informaciach alebo z priamej skusenosti spolo¢nosti. Parametre neobsahuju ziadnu
bezpe€nostnu prirazku. Model pouziva nasledovné hlavné predpoklady:
a) predpoklady o pravdepodobnosti storien, redukcii a jednorazovej vyplaty pri
anuitach,
b) predpoklady o umrtnosti a Skodovosti pripoistent,
c) predpoklady nakladov: administrativne, akvizi¢né naklady,

d) ekonomické predpoklady kapitalového trhu: urokova sadzba a inflacia.
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VSetky predpoklady, s vynimkou ekonomickych predpokladov kapitalového
trhu, su odhadnuté na zaklade minulého a oCakavaného vyvoja spolocnosti. Tie tvoria
zaklad modelovania a projekcie penaznych tokov a tym vypoctu najlepSieho odhadu.
Pri stanoveni predpokladov, sa v pripade potreby pouziva dodatocny expertny odhad.
Spolocnost povazuje vSetky pouzité predpoklady za vhodné a primerané pre vypocet

technickych rezerv.

V roku 2017 bolo spresnenych viac Casti vypoctu technickych rezerv v Zivotnom
poisteni. Za najddlezitejSie su povazované pridanie novych produktov do aktuarskeho
modelu penaznych tokov, detailnejSie pristupy k urCovaniu predpokladov o

stornovanosti a spresnenia v modelovani starSich produktov.

Tabulka &€. 22: Porovnanie hodnét u¢tovnych a technickych rezerv pre zivotnu Cast portfdlia k 31. 12.
2017 a 31. 12. 2016 v tis. eur

Statutarne rezervy k 31.12. 2017 k 31.12. 2016
Zivotné investiéné poistenie 64 277 62 743
Zivotné poistenie okrem IZP 118 699 115 823

Zdravotné poistenie podobné technikam zivotného

poistenia (PTZP) 625 495
Technickeé rezervy podla Solvency Il

Najlepsi odhad rezerv pre zivotné investiéné poistenie 62 212 56 251
Rizikova prirazka pre zivotné investi¢né poistenie 1178 1375
Najlepsi odhad rezerv pre Zivotné poistenie okrem IZP 125 756 131 831
Rizikova prirazka pre zivotné poistenie okrem IZP 2 382 3294
Najlepsi odhad rezerv pre zdravotné poistenie PTZP -966 -371
Rizikova prirazka pre zdravotné poistenie PTZP 18 9

DetailnejSi pohlad na Solvency Il hodnoty sa nachadza vo vykaze S.12.01.02.
- Technické rezervy Zivotného poistenia a zdravotného poistenia podobného
zivotnému poisteniu, ktory je su€astou Prilohy €. 2.

Najvacsimi rozdielmi v ocenovani Statutarnych a technickych (Solvency 1)
rezerv v Zivotnom poisteni su:
1. Statutarna rezerva pre tradiéné Zivotné poistenia pogitana pomocou technickej

urokovej miery a umrtnosti pouzitych aj pri stanoveni poistného za pouzitia
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komutaénych funkcii. VySka takto stanovenej rezervy je nasledne testovana, aby
bola primerana. Pripadna nedostato¢nost’ je dotvorena cez vykaz ziskov a strat;
2. Hodnota technickych rezerv pre Solvency Il pocitana pouzitim aktuarskeho
modelu penaznych tokov, ktoré vyplyvaju z portfélia poistnych zmluv. Projekcia
plne reflektuje najlepsi odhad prepokladov buduceho vyvoja a je diskontovana

pouzitim bezrizikovej urokovej miery a vypocCet prebieha stochasticky.

Nezivotné poistenie

Vstupné parametre pre vypocet najlepSich odhadov su odvodené z priamej
skusenosti spolo¢nosti. Parametre neobsahuju Ziadnu bezpeénostnu prirazku.

Pri stanoveni predpokladov, sa v pripade potreby pouziva dodatoCny expertny
odhad. Spolo¢nost povazuje vSetky pouzité vysSie menované predpoklady za vhodné

a primerané pre vypocet technickych rezerv.

Technické rezervy su pocitané ako sucet najlepSich odhadov a rizikovej marze
zvlast pre rezervy na poistné plnenia a pre rezervy na poistné. V prvom kroku sa urcia
nediskontované najlepSie odhady zavazkov, ktoré sa potom konvertuju na penazné
toky diskontované zodpovedajucou urokovou krivkou. Nasledne sa pridava rizikova
marza.

Metédy a modely vyuzivané na vypocet najlepSich odhadov su v sulade so
Solvency Il a metodikou skupiny VIG. Vypocet najlepSich odhadov pokryva celé

nezivotné portfélio poistovne.

Rezerva na poistné plnenia

Najlepsi odhad na rezervy poistného plnenia sa pocita na zaklade Skodovych
trojuholnikov po jednotlivych odvetviach. Vzdy je k dispozicii vypoCet na zaklade
udajov vyplatenych 38koéd (,paid) atiez na zaklade udajov vzniknutych 8$kéd
(»incurred®). Celkovo sa najlepsi odhad rezervy na poistné plnenia pocita viacerymi
metdédami pre kazdé odvetvie, z ktorych sa pouzije najvhodnejSia na zaklade
expertného odhadu s dérazom na konzistentnost vypoCtu v Case. Pri vypocte
najlepSieho odhadu rezervy na poistné plnenia sa aplikuju upravy vyznamne
vychylenych faktorov a uprava o velké Skody. Najlepsi odhad rezervy na poistné

plnenia v sebe priamo zohladnuje regresy a rezervu na alokovatelné naklady spojené
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s likvidaciou (ALAE). Rezerva na nealokovatelné naklady (ULAE) je nasledne
samostatne vypocitana.

Rezerva na poistné plnenia v ramci odvetvia PZP bola ku koncu roka 2017
navysSena o rezervu na nemajetkovu ujmu. VysSka tejto rezervy bola stanovena na
zaklade expertného usudku.

Pre vypocet netto najlepSieho odhadu rezervy na poistné plnenia sa urcuje

podiel zaistovatela na zaklade historickej skusenosti a platného zaistného programu.

Rezerva na poistné

Na vypocCet najlepSieho odhadu rezervy poistného sa vyuzZiva metdda
kombinovaného ukazovatefla (Combined Ratio Approach) podla metodiky skupiny
VIG, ktora na jednotlivé zlozky (Cast’ rezerva na nezasluzené poistné a €ast buduce
poistné) aplikuje oCakavanu Skodovost a o€akavanu nakladovost. Pre vypocet netto
najlepSieho odhadu rezervy na poistné sa vyuziva zaistny pomer na zaklade platného

zaistného programu aplikovany na brutto najlepSi odhad rezerv.

Hlavnymi predpokladmi pri vypocte technickych rezerv nezivotného poistenia
su predpoklady o Skodovosti, nakladovosti, nakladoch na likvidaciu (ALAE a ULAE),
provizii, oCakavanom buducom poistnom, restatemente poistného, podiely

zaistovatela na Skodach, rezervach a poistnom.

V hodnote technickych rezerv stanovenej podla Solvency Il je vhorena miera
neistoty buduceho vyvoja jednotlivych predpokladov. Technické rezervy su
kalkulované za pouzitia najlepsSieho odhadu buduceho vyvoja predpokladov, skutoény
vyvoj mbéze byt odliSny od tychto oCakavani. Podobne aj buduce spravanie sa
poistnikov prinasa mieru neistoty do hodnoty technickych rezerv. Mieru neistoty nie je
mozné uplne odstranit a na jej krytie sa pouZziva rizikova prirdzka v technickych

rezervach.
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Tabulka &. 23: Porovnanie hodn6t technickych rezerv na uc€ely vykazovania v utovnej zavierke

a Ucely Solvency Il pre nezivotnu ¢ast portfélia k 31. 12. 2017 a 31. 12. 2016 v tis. eur

k 31. 12. 2017 k 31.12. 2016
Statutarne rezervy Brutto Netto Brutto Netto
RBNS 36692 | 19316 | 32839 | 17343
IBNR 7 670 2543 6 875 2280
Skodové rezervy spolu 44362 | 21859 | 39714 | 19623

Rezerva pre poistné buducich obdobi | 23 332 13529 | 22 961 11 760

Solvency I
Najlepsi odhad Skodovych rezerv 42 451 21276 | 35950 | 17 815
Najlepsi odhad rezerv poistného 23 053 15299 | 23412 | 12019
Rizikova prirazka 2 877 2131

DetailnejSi pohfad na Solvency Il hodnoty sa nachadza v Prilohe 1 v QRT

S.17.01.02.

Najvacsimi rozdielmi medzi uctovnymi technickymi rezervami a technickymi

rezervami podla Solvency |l pre nezivotné poistenie su:

1.

pri vypocte rezervy na poistné plnenie sa v uctovnej zavierke regresy vyhodnocuju
samostatne, priCom pri vypocte rezervy na poistné plnenie na ucely Solvency Il sa
vyhodnocuju spolo¢ne s vyplatami;

pre ULAE nie je v uctovnej zavierke samostatna rezerva, pre ucely Solvency Il sa
vyhodnocuju zvlast;

pre ucely uctovnej zavierky sa neaplikuje diskontovanie, pre ucely Solvency Il sa
aplikuje;

rezerva RBNS sa pre ucely uctovnej zavierky tvori individualne pre kazdu
nahlasenu Skodu, pre ucely Solvency Il sa tvori projekciou zo Skodovych
trojuholnikov a individualna RBNS sa tvori iba pre velké Skody;

rezerva na nezasluzené poistné sa pre ucely uctovnej zavierky pocita linearne, iba
ako Casové rozliSenie poistného, pre ucely Solvency Il sa vyuziva metdda
kombinovaného ukazovatela (Combined Ratio Approach) z metodiky skupiny VIG,

teda sa berie do uvahy aj buduce poistné v hraniciach poistnej zmluvy;
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6. pre ucely uctovnej zavierky sa poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla rozdeluje iba na Skodu na zdravi a Skodu na
majetku, pricom pre ucely Solvency Il rozliSujeme aj anuitné vyplaty;

7. pre rezervy podla Solvency Il je vytvorena rezerva na nemajetkovu ujmu zo $kéd
PZP;

8. segmentacia jednotlivych zloZiek nezivotného poistného kmera je rozdielna pre

vypocet uctovnych rezerv a rezerv podla Solvency Il.

Spolo¢nost’ nepouziva parovaciu korekciu uvedenu v ¢lanku 77b Smernice
2009/138/ES. Spolo¢nost nepouziva korekciu volatility uvedenu v ¢lanku 77d
Smernice 2009/138/ES. Spolo¢nost’ uplatiuje prechodnu korekciu ¢asovej Struktury
bezrizikovej urokovej miery uvedenu v ¢lanku 308c Smernice 2009/138/ES.
Kvantifikacia dosahu neuplatiiovania prechodnej korekcie na finan¢nu poziciu
spolo¢nosti nebola spolo¢nostou pocitana. Spolo¢nost neuplathuje prechodné
zniZenie uvedené v ¢lanku 308d Smernice 2009/138/ES.

Spolo¢nost’ pocita pohladavky vyplyvajuce zo zaistnych zmliv ako podiel
zaistovatefa na technickych rezervach, resp. na najlepSom odhade. Podiel
zaistovatefov na najlepSom odhade je pocCitany ako su€asna hodnota buducich
penaznych tokov separatne od sucasnej celkovej hodnoty buducich pefiaznych tokov.

V pripade pocitania podielu zaistovatela na najlepSom odhade pocita
spolocnost’ aj upravu pre mozné straty z dévodu zlyhania protistrany. Tato uprava,
ktora je zaporna alebo rovna nule, redukuje podiel zaistovatela na technickych

rezervach a tym navySuje net hodnoty technickych rezerv.

D.3 INE ZAVAZKY
Hodnota Inych zavazkov pre ucely Solvency Il k 31. 12. 2017 je uvedena

v tabulke €. 22. Iné zavazky su klasifikované ako ta ¢ast cudzich zdrojov spolo¢nosti,
ktora nepredstavuje technické rezervy, ktoré su tvorené najma vkladmi od

zaistovatelov, zavazkami z poistenia a zavazkami z obchodného styku.

Vklady od zaist'ovatelov
Vklady od zaistovatelov predstavuju zaistny depozit, ktorym je vyuctovany

podiel zaistovatela na technickych rezervach. Jeho vySka sa upravuje podla podielu
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za aktualne obdobie a je oceneny realnou hodnotou, ktora je priblizne rovnaka ako

menovita hodnota.

Zavazky z poistenia, zavazky voc€i sprostredkovatelom a zavazky zo zaistenia
Zavazky z poistenia su zavazky voci poistenym z titulu priznania naroku na
poistné plnenie. Zavazky voCi sprostredkovatelom su zavazky vo i
sprostredkovatefom poistenia — poistovacim agentom a poistovacim maklérom z titulu
obstarania poistenia. Zavazky zo zaistenia su zavazky, ktoré spolo€nosti vznikaju voci
zaistovatefom v désledku postupenia rizika do zaistenia. Tieto zavazky su ocenené

menovitou hodnotou pri ich vzniku. Spolo¢nost neeviduje zavazky po splatnosti.

Zavazky (obchodovatelné, nie z poistenia)
Su to zavazky vyplyvajuce najmad z dodavatefskych a zamestnaneckych
vztahov. Su ocenené menovitou hodnotou pri ich vzniku. SpoloCnost neeviduje

zavazky po splatnosti.

Odlozeny danovy zavazok

Odlozeny danovy zavazok zohladnuje Casové hfadisko pri kalkulacii buducej
dane z prijmov. Vznika najma z kratkodobych do¢asnych rozdielov, najvyznamnejSimi
su zisky z precenenia na realnu hodnotu. VySka odlozeného dafiového zavazku podla
Solvency Il vychadza z odliSnej danovej zakladne pre Solvency Il, ktora berie do Uvahy
rozdiely z precenenia aktiv a pasiv na trhovu hodnotu, ktoré sa pred implementaciou
Solvency Il tymto spésobom neocerovali. K 31. 12. 2017 jeho vySka dosiahla hodnotu

2 104 tis. eur. Odlozena dariova pohladavka podla Solvency Il nevznika.
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Tabulka €. 24: Hodnota ostatnych zavazkov v tis. eur

Solvency Il  Statutarna  Solvency Il  Statutarna
Ostatné zavizky hodnota hodnota hodnota hodnota
k 31. 12. k 31.12. k 31.12. k 31. 12.
2017 2017 2016 2016
Rezervy iné ako technické 211 211 162 162
rezervy
Vklady od zaist'ovatelov 21084 21084 18 416 18 416
Odlozeny danovy zavazok 2104 2438 2 225 3 164
Finanéné zavazky iné ako dlhy
e PN 0 0 0 0
voci uverovym instituciam
Zavazky z pmsterua a vo€i 7086 7086 8 211 8 211
sprostredkovatelom
Zavazky zo zaistenia 2625 2625 3 201 3 201
Zava_zky (_obchodovatel né, nie 5339 5339 5626 5626
z poistenia)
Ostatné zavazky 328 328 18 18
Celkom ostatné zavazky 38777 39 111 37 859 38 798

D.4 ALTERNATIVNE METODY PRE OCENOVANIE
Spolo¢nost’ pouziva alternativne metddy ocenovania pre investicie, ktorych

cena nie je zistitelna z aktivneho trhu a na jej stanovenie sa pouzivaju techniky alebo
modely, ktorych vstupné parametre nie su odvoditefné z trhovych udajov (t.j. existuju
subjektivne stanovené vstupné parametre). K 31. 12. 2017 boli alternativne metody
ocenovania pouzité pre priblizne 16% financnych aktiv spolo€nosti. Spolo¢nost’ pri

ocenovani technickych rezerv nepouziva alternativne metddy ocenovania.

D.5 DALSIE INFORMACIE
Spolo¢nost’ k 31. 12. 2017 nevykazala Ziadnu dalSiu informaciu ohladom

ocenenia aktiv a zavazkov na ucely solventnosti.
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E. RIADENIE KAPITALU

E.1 VLASTNE ZDROJE
Prostrednictvom riadenia kapitalu spolocnost zabezpecuje dostatoCnost

zdrojov na vykon svojej Cinnosti, maximalizaciu navratnosti investicii akcionarov a
vytvara finan¢nu stabilitu spoloCnosti. Kapitalom sa rozumie celé vlastné imanie
spolocnosti vo vysSke 47 760 tis. eur (2016: 55 176 tis. eur).

Riadenie kapitalu spoloc¢nosti podlieha skupinovej politike stanovene;j
Smernicou o riadeni kapitalu (Capital management policy for VIG group) vydanej vo
februari 2015 a aktualizovanej v juni 2016. Proces riadenia kapitalu bol nastaveny
s ohladom na systém spravy a riadenia, charakteristiku poloziek vlastnych zdrojov
a kontrolu systému spravy v sulade s ustanoveniami Smernice 2009/138/E'" s ciefom
zaistit’ stabilnu poziciu skupinovej solventnosti.

Skupinova smernica o riadeni kapitalu popisuje minimalne poziadavky
a Standardy tykajuce sa riadenia kapitalu a pre zabezpeclenie spravneho planovania
pozZaduje zostavenie strednodobého planu riadenia kapitalu.

Spolocnost postupuje v zmysle uvedenej smernice a v procese riadenia kapitalu
zohladriuje aj detailné regulacné poziadavky stanovené Narodnou bankou Slovenska.
Tieto vyplyvaju z eurépskej regulacie Solvency Il a ich dodrziavanie zaistuje, aby bola
spolocnost’ schopna v kazdom okamihu zabezpecCit' pouZzitelnymi vlastnymi zdrojmi
uhradu zavazkov vyplyvajucich z kvantifikacie rizik, ktorym je vystavena. Zmeny tychto
poziadaviek su dbékladne monitorované a zodpovedajucim spésobom do procesu
riadenia kapitalu zapracované.

Pre planovanie a riadenie kapitalovej poziadavky vyuziva predstavenstvo
spoloCnosti pravidelné analyzy a plany v oblasti budiuceho vyvoja obchodnej a
investi¢nej Cinnosti. V ramci planovacieho procesu sa zohfadrfuje zmena objemu
obchodu, jeho Struktury alebo rizikovych faktorov, ktoré mézu ovplyvnit profitabilitu,
rizika a potrebu kapitalu. Vystupy z analyzy posudenia dostatoCnosti kapitalu sa
kombinuju s obchodnymi planmi spolo¢nosti na nasledujuce obdobia, ktoré su
pripravované usekom controllingu s ciefom stanovit pripadné dodatocné poziadavky

na kapital a jeho distribuciu v buducnosti.

" ¢l. 41, 93 a 246 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. 11. 2009 o zadati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solvency II)
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Plan riadenia kapitalu je predkladany predstavenstvu a podlieha jeho schvaleniu
vo forme celkového strategického planu zostaveného na tri roky, ktorého
neoddelitefnou sufastou je aj predpokladany vyvoj vlastnych zdrojov. Kazda
vyznamna zmena, Specificka transakcia alebo mimoriadna oakavana udalost, ktora
by mala dopad na vysku kapitalu, alebo by vyvolala potrebu dodato¢nych poloziek
vlastnych zdrojov, je v tomto plane zohladnena a podlieha riadnemu schvalovaciemu
procesu vykonného organu, dozorného organu, ako aj akcionarov spolocnosti.

Strednodoby plan riadenia kapitalu je stanoveny na zaklade predpokladu
minimalnej urovne kapitalu, ktora ma pokryt aspon 125 % kapitalovej pozZiadavky na
solventnost. Takisto obsahuje poziadavku schvalenia kazdej planovanej transakcie v
ramci kapitalu predstavenstvom spolo¢nosti, poZiadavku analyzy poloZiek vlastnych
zdrojov z hladiska ich zmluvnej splatnosti alebo moznosti ich skorSieho vyplatenia.
Zohladnuje vplyv vydania, splatenia alebo inej zmeny v oceneni poloZiek kapitalu na
aplikaciu limitov jednotlivych tried TIER. Sucastou planu riadenia je aj zohfadnenie
dividendovej politiky skupiny.

Spolo¢nost vytvara a nepretrzite dodrziava skutocnu mieru solventnosti
najmenej vo vySke pozadovanej miery solventnosti v sulade so zakonom ¢&. 39/2015,
ktory stanovuje minimalnu a poZadovanu vysku kapitalu pre vykon ¢innosti. Skuto¢nou
mierou solventnosti sa rozumie vyska pouZitefnych vlastnych zdrojov spoloénosti

rozdelenych na zakladné a dodatkové zdroje2.

Zakladné vlastné zdroje su tvorené suvahovymi poloZkami a reprezentuje ich
prebytok aktiv nad zavazkami, ktory je zniZzeny o podriadené zavazky a o vlastné akcie
vdrzbe spoloénosti. Struktira zakladnych vlastnych zdrojov spolognosti je
nasledovna:

a) zakladné imanie,

b) emisné azio,

c) zisky minulych obdobi a bezného roka,
d) rekonciliatna rezerva,

e) EPIFP,

2 ¢l. 93 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. 11. 2009 o zadati a vykonavani
poistenia a zaistenia (Solvency Il)
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f) iné fondy.

Spolocnost kazdoro€ne monitoruje a prehodnocuje pri zostavovani koncorocnej
zavierky jednotlivé polozky vlastnych zdrojov, &i nadalej spifiaju kritéria pre zaradenie
do jednotlivych kategorii.

Dodatkové vlastné zdroje sa skladaju z nesuvahovych polozZiek a moznost ich
vyuZzivania je podmienena schopnostou kryt straty s predchadzajucim suhlasom
organu dohfadu. Dévodom predchadzajuceho suhlasu je najma skuto€nost, Ze sa na
ne nevztahuju pravidla ocenovania a su urCené ako nominalna hodnota alebo hodnota
stanovena na zaklade obozretnych a realistickych prognéz. V spolo¢nosti sa ziadne

dodatkové vlastné zdroje nenachadzaju.

Ak polozky vlastnych zdrojov spadaju pod vysSSie vymenované kategorie,
modZeme ich zaradit do tried TIER 1, 2, 3. Polozky vlastnych zdrojov su rozdelené do
jednotlivych tried TIER na zaklade schopnosti absorbovat finanéné straty, pricom sa
sleduje, ¢&i spifaju dve hlavné kritéria, a to kritérium trvalej dostupnosti a kritérium
podriadenosti. Trvalou dostupnostou sa rozumie, Ze su dostupné a mdézu byt
vyzZiadané na ucely plného absorbovania strat pri pokraCovani v ¢innosti, ako aj v
pripade likvidacie. Kritérium podriadenosti znamena, Ze v pripade likvidacie je na
absorbovanie strat k dispozicii polozka v plnej vySke a splatenie polozky sa zamietne
jej drzitelovi dovtedy, kym nie su splatené vSetky ostatné zavazky, vratane poistnych
a zaistnych zavazkov voci poistnikom a opravnenym osobam poistnych a zaistnych
zmluv. Rozdelenie kapitalu do jednotlivych tried TIER:

1. TIER 1 - jednotlivé polozky spifiaju kritérium trvalej dostupnosti a podriadenosti
za podmienky zbavenia poziadaviek alebo podnetov k splateniu nominalnych
sum, povinnych pevne stanovenych poplatkov, ako aj akychkolvek bremien,

2. TIER 2 - polozky spifiaju iba kritérium trvalej dostupnosti a podriadenosti,

3. TIER 3 - polozky, pri ktorych nie su splnené ani tieto dve hlavné kritéria.
Podla § 47 zakona &. 39/2015 Z. z. musi byt pri plneni kapitalovej poziadavky

na solventnost podiel TIER 1 na pouzitelnych vlastnych zdrojoch spolo¢nosti vysSi,

ako tretina celkovych vlastnych zdrojov a pouzitelna suma poloziek TIER 3 musi byt
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nizsSia, ako tretina celkovej hodnoty pouzitefnych vlastnych zdrojov. Spolo¢nost
uvedent podmienku spifia vo vSetkych aspektoch.

Vlastné zdroje spoloCnosti boli klasifikované v plnej miere ako polozky triedy
TIER 1. Zakladna Struktura vlastnych zdrojov k 31. 12. 2017 je uvedena v tabulke C.
25.

Tabulka &. 25: Struktdra vlastnych zdrojov z pohladu Solvency Il v tis. eur

Viastné zdroje Hodnota Hodnota
k 31. 12. 2017 k 31. 12. 2016
Splatené zakladné imanie 13 944 13 944
Rezerva z precenenia 36 946 36 240
Celkom vlastné zdroje 50 890 50 184

Spolocnost disponovala k 31. 12. 2017 pouzitelnymi vlastnymi zdrojmi podla
Solvency Il vo vySke 50 890 tis. eur (2016: 50 184 tis. eur). Minimalna kapitalova
poziadavka je vo vysSke 12 814 tis. eur (2016: 11 591 tis. eur). Kapitalova poziadavka
pre Solvency Il podfa €iastocného interného modelu predstavuje k 31. 12. 2017 sumu
35 260 tis. eur (144 %) a k 31. 12. 2016 sumu 30 524 tis. eur (164 %). SpoloCnost
tym spifia vSetky externe predpisané poziadavky na kapital k 31. decembru 2017
a 2016.

V uctovnej zavierke spolo€nosti boli v roku 2017 vykazané polozky vlastného

imania, ktoré su v prehfadnej Strukture uvedené v tabufke €. 26.

Tabulka ¢€. 26: Vlastné imanie spoloCnosti podla IFRS v tis. eur

Vlastné imanie Hodnota k 31. 12. 2017 Hodnota k 31. 12. 2016
Zakladné imanie 13 944 13 944
Zakonny rezervny fond 2941 2 941

Rezervy 9 383 11 656
hospodarake visledky 21492 26 635
Celkom vlastné imanie 47 760 55176
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Zakladné imanie k 31. 12. 2017 pozostavalo z 4 200 ks vydanych, schvalenych
a splatenych kmenovych akcii. Menovita hodnota jednej akcie je 3 320 eur. Vlastnici
vSetkych kmenovych akcii maju pravo hlasovat a dostavat dividendy pomerne v
hodnote nimi vlastnenych akcii k celkovej hodnote akcii. Zakonny rezervny fond sluzi
na krytie strat spolo€nosti, nie je urCeny na distribuciu.

Na ucely Solvency Il bol vyCisleny prebytok aktiv nad zavazkami k 31.12.2017
v hodnote 50 890 tis. eur (2016: 56 203 tis. eur). Rozdiel medzi prebytkom aktiv nad
zavazkami a vlastnymi zdrojmi je vo vySke 36 946 tis. eur, Co je hodnota rezervy
z precenenia. Spolo¢nost v roku 2018 neplanuje vyplatit dividendy akcionarom.
Znizenie prebytku aktiv nad zavazkami z pohlfadu Solvency |l oproti minulému roku
2016 je hlavne z dovodu precenenia aktiv na realnu hodnotu. Zakladna Struktura

prebytku aktiv nad zavazkami je uvedena v tabufke € 27.

Tabulka ¢. 27: Prebytok aktiv nad zavazkami spolo¢nosti z pohladu Solvency Il v tis. eur

Prebytok aktiv nad zavazkami Hodnota k 31. 12. 2017 Hodnota k 31. 12. 2016

Zakladné imanie 13 944 13 944
Planované dividendy 0 6019
Rezerva z precenenia 36 946 36 240
Celkom 50 890 56 203

Vlastné imanie spolo€nosti je stabilné a meni sa iba v polozkach zisky minulych
obdobi a bezného roka a ocenovacich rozdielov. Pri riadeni kapitalu za ucelom
dosiahnutia ciela je rozdelenie zisku schvalované valnym zhromazdenim, priCom sa
dohliada na to, aby boli zachované vsSetky legislativne poZiadavky a poZiadavky na

solventnost.

Pri prevode akcii maju predkupné pravo akcionari, ktori su zapisani
v Centralnom depozitare cennych papierov (dalej len ,CD CP*) v den, predchadzajuci
dnu, kedy ponukajuci akcionar odoslal svoju ponuku ostatnym akcionarom. Predkupné
pravo maju akcionari v rozsahu, ktory zodpoveda pomeru vysky ich podielov na

zakladnom imani, zaokruhlenom podla matematickych metdéd na Ciastku delitefnu
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menovitou hodnotou akcie bezo zvysSku. Kazdy akcionar s predkupnym pravom sa
moZe tohto prava zriect.

Akcionar, ktory chce previest akcie na iného akcionara alebo na tretiu osobu, je
povinny predloZzit' ostatnym akcionarom pisomnu ponuku, ktora musi obsahovat

a) oznaCenie akcii ponukanych k prevodu, ich celkovy pocCet a sucet ich
menovitych hodnét,

b) menovitu hodnotu jednej akcie, cenu pozadovanu za jednu akciu a jej splatnost
(cena a splatnost musia byt rovnaké pre vSetkych akcionarov),

c) pocet akcii, ktoré by na zaklade vypoctu pripadli na kazdého akcionara,

d) lehotu, poCas ktorej m6zu ostatni akcionari pisomne oznamit ponukajucemu
akcionarovi, Ze akceptuju jeho ponuku. Tato lehota musi byt rovnaka pre
vSetkych akcionarov a nesmie byt kratSia ako 30 dni od datumu odoslania
pisomnych ponuk.

Ak opravneny akcionar vyuZije svoje predkupné pravo, musi jeho pisomné
oznamenie ponukajucemu akcionarovi obsahovat akceptaciu vSetkych podmienok
obsiahnutych v ponuke. Opravneny akcionar musi vo svojom oznameni uviest pocet
akcii, ktoré chce v ramci svojho predkupného prava kupit, ako aj lehotu, v ktorej
ponukajuci akcionar spolu s opravnenym akcionarom podaju prikaz na registraciu CD
CP. Tato lehota nesmie byt dlhSia ako sedem dni odo dna doruenia oznamenia
opravneného akcionara ponukajucemu akcionarovi.

Doruc¢enim pisomného oznamenia opravneného akcionara ponukajucemu
akcionarovi je kupna zmluva uzatvorena. To plati i v pripade, ak opravneny akcionar
chce kupit’ iba Cast akcii, ktoré mu boli ponuknuté. Obidve zmluvné strany, t.j.
ponukajuci akcionar a opravneny akcionar, su povinni v lehote uvedenej v oznameni
opravneného akcionara podat pokyn CD CP na registraciu prevodu akcii a v tomto
pokyne uviest vSetky nalezitosti podla platnych pravnych predpisov.

Pokial sa v prvom kole ponukového konania prevadzania akcii postupom
nepodarilo previest Cast akcii, je prevadzajuci povinny ponuku zopakovat rovnakym
spbsobom, ale iba voCi tym akcionarom, ktori plne vyuZili prvid ponuku. Ak sa ani
tentoraz neuskutoCni prevod vSetkych akcii, je prevadzajuci opravneny previest
zvySok akcii za rovnakych podmienok na ktoréhokolvek z doterajSich akcionarov alebo

na tretiu osobu za podmienok stanovenych v dalsom kole ponukového konania.
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E.2 KAPITALOVA POZIADAVKA PRE SOLVENTNOST A MINIMALNA KAPITALOVA

POZIADAVKA
V tabulke €. 28 su zobrazené sumy SCR a MCR spolo¢nosti na konci

vykazovacieho obdobia 2017.

Tabulka ¢. 28: Pozicie solventnosti k 31. 12. 2017 a 31. 12. 2016

Hodnota k 31. 12. 2017 Hodnota k 31. 12. 2016

SCR (tis. EUR) 35 260 30 524
MCR (tis. EUR) 12 814 11 591
Vlastné zdroje (tis.
EUR) 50 890 50 184
Ukazovatel 144.3 164.4

solventnosti (%)

V schéme €. 3 je zobrazena suma SCR podla rizikovych modulov, pri€om
spolo¢nost’ pre rizikovy modul neZivotného poistenia uplatiiuje CiastoCny interny

model.

Schéma €. 3: SCR podfa rizikovych modulov v tis. eur k 31. 12. 2017

SCR
35260
tecl:ﬂ;z‘sch odlIJopir:: ?ch Zaladne S
b Y/ SCR riziko
rezerv dani
-1 184 -2 104 32212 6 336
Trhové Zivotné Nezivotné Riziko Zdravotné Riziko
.. .. .. zlyhania .. nehmotného
riziko riziko riziko . riziko :
protistrany majetku
18 848 5925 17 581 3403 215 0
Zdravotné .. Zdr_a\_lotne
.. Riziko riziko
riziko pod.
techn. 2P katastrofy nepod.
: techn. ZP
29 1 198

Spolo¢nost nepouziva zjednodu$ené vypoCty pre ziadne rizikové moduly
a podmoduly a ani Specifické parametre podla c&lanku 104 ods. 7 Smernice

2009/138/ES.
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Vstupy pouzité na kalkulaciu MCR su zhodné so vstupmi pre kalkulaciu SCR.

Okrem vstupov do SCR bola na stanovenie MCR pouzita aj rizikova poistna suma pre

Zivotné poistenie a absolutna spodna hranica minimalnej kapitalovej pozZiadavky na

solventnost.

Prehlad zmien kapitalovej poziadavky v roku 2017 (oproti 2016) sa nachadza

v tabulke 29 nizSie. Celkovy narast SCR predstavoval priblizne 4 700 tis. eur.

Tabufka €. 29: Detail zmeny kapitalovej poziadavky v roku 2017 v tis. eur

Hodnota Hodnota
k 31.12.2017 k 31.12.2016

Vlastné zdroje 50 890 50 184
Pozadovany kapital na solventnost’ 35 260 30 524
Pokrytie poz. kapitalu na solv. vlastnymi zdrojmi 144,3% 164,4%

Gross Gross
Trhové riziko 18 848 14 974
Zivotné riziko 5925 4 377
Nezivotné riziko 17 581 13 449
Zdravotné riziko 215 27
Riziko zlyhania protistrany 3403 3759
Riziko nehmotného majetku 0 1428
Zakladny pozadovany kapital na solv. 32 212 27 100
- Uprava technickych rezerv -1184 -673
- Uprava odlozenych dani -2 104 -2 225
Operacné riziko 6 336 6 322
Pozadovany kapital na solventnost’ 35 260 30 524
Minimalny kapital na solventnost’ 12 814 11 591

E.3 VYUZIVANIE PODMODULU AKCIOVEHO RIZIKA ZALOZENEHO NA DURACII

PRI VYPOCTE KAPITALOVEJ POZIADAVKY PRE SOLVENTNOST

Spolo¢nost nepouziva na vypocet svojej SCR podmodul akciového rizika

zalozeny na duracii stanoveny v 304 Smernice 2009/138/ES.
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E.4 ROZDIELY MEDZI STANDARDNYM VZORCOM A PRIPADNYM POUZITIM
VNUTORNEHO MODELU
Spolocnost pouziva Ciasto€ny interny model pre Nezivotné poistenie. Okrem

vypocCtu pozadovaného kapitalu na solventnost pouziva spolocnost’ interny model aj
na obchodné planovanie a testovanie zaistenia.
Ciastoény interny model nahradza kalkulaciu tychto modulov podfa

Standardného vzorca:
a) Nezivotné riziko — uplne s jeho podmodulmi:

o Riziko poistného a rezerv

o Riziko storna

o Katastrofické riziko (Riziko prirodnej katastrofy a riziko katastrofy zapriCinene;j

l[udskym faktorom)

Vysledky jednotlivych SCR su agregované v ramci vypoctu celkového SCR
podla Standardného vzorca.

Ciasto&ny interny model pouziva MCMC (Markov Chain Monte Carlo) simulacie
pre vypocet progndzy, ato odhad empirického pravdepodobnostného rozdelenia
technického vysledku ako Brutto tak aj Netto za ucelom vypoctu SCR najdenim jeho
0,5 % kvantilu.

Hlavné rozdiely medzi Ciasto¢nym internym modelom a Standardnym vzorcom

a) CiastoCny interny model pocita jednotlivé rizikové podmoduly ako celok a to tym,
ze odhaduje empiricku distribuénu funkciu technického vysledku;

b) Standardny vzorec pouziva len deterministicky pristup naproti stochastickému
pristupu pouzitému CiastoCnym internym modelom;

c) pre parametrizaciu SCR su oproti standardnému vzorcu v €iastoénom internom
modeli pouZzité najma nasledovné predpoklady:
1. pravdepodobnostné rozdelenie realizacie buduceho nového obchodu

a storien,

2. pravdepodobnostné rozdelenie vySky a frekvencie skéd,
3. pravdepodobnostné rozdelenie vyvojovych faktorov pre generovanie vyvoja

Skodovych rezerv,
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4. rizikovy profil $kéd pre Surplus-ovy zaistny program,
5. rbzne indexy vyvoja poistnych udalosti a vyvoja buduceho priemerného
poistného.

Miera rizika a Casové obdobie je rovnaké ako je stanovené v Clanku 101 ods. 3
Smernice 2009/138/ES.

SCR pocitané CiastoCnym internym modelom poskytuje poistnikom a
prijemcom plneni ekvivalentnu mieru ochrany stanovenu v ¢lanku 101 Smernice
2009/138/ES z dovodu priameho vypoctu hodnoty v riziku (Var at Risk) kapitalu
spolo¢nosti na hladine spolahlivosti 99,50 % v ¢asovom horizonte jedného roka pre

zahrnuté moduly, resp. podmoduly.

Presnost udajov vstupujucich do vnutorného modelu, ako aj vhodnost pouzitych
metdd je posudzovana na rocnej baze a je sucastou vyhodnocovania kvality udajov
poCas parametrizacie vnutorného modelu a nasledne aj su€astou procesu validacie.
Pri stanoveni kapitalovej poZiadavky na solventnost pomocou €iastocného vnutorného
modelu boli pouZzité udaje posudené ako vhodné, pricom:

a) nepodhodnocuju stanovované rizika,

b) su pouzité konzistentne pocas celého procesu,

c) primerane odrazaju trendy vyskytujuce sa v udajoch,
d) expertny usudok nepodhodnocuije riziko,

e) vsetky pouzité metddy vhodne odrazaju tail-risk”,

f) dostaCujuco zohladruju novu produkciu.

Vyhodnocovanie kvality udajov je Standardna sucast parametrizacie vnutorného
modelu, ktory sa riadi pravidlami Data quality frameworku a ten pozostava z tychto
hlavnych Casti:

a) definovanie kontrol podfa pozZiadaviek na vhodnost, uplnost a presnost,
b) vykonanie kontrol a ich nasledné vyhodnotenie,
c) reporting vystupov z procesu datovej kvality,
d) pripadna optimalizacia, resp. naprava nedostatkov v udajoch.
Minimalne raz ro€ne su vystupy z vyhodnocovania kvality udajov sumarizované
v nasledujucich vystupoch:

1. Data flow (datovy tok) - definuje datové toky;
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2. Data directory (katalég dat) - popisuje vsetky relevantné udaje pouzité v internom
modeli;

3. Measurement matrix (matica kontrol) - zoznam vykonavanych kontrol aj s ich
podrobnym popisom;

4. ITC assessment (posudenie IT systémov) - posudenie informacnych systémov
zucCastnujucich sa na spracovani dat pre interny model;

5. EUC assessment (posudenie EUC systémov) - posudenie systémov inych ako
tych, ktoré su pod kontrolou IT;

6. Consolidated checklist (konsolidovany kontrolny zoznam) - sumar obsahujuci
stav implementacie systému datovej kvality v spoloCnosti, vysledky vykonanych
kontrol, ako aj zoznam zamestnancov, ktori sa v réznych ulohach podielaju na

procese.

Tieto vystupy su sufastou vystupov z parametrizacie PIM. Kontroly v ramci
posudenia kvality udajov splnili poziadavky v intervale spofahlivosti nad 95 % a teda

ich spoloCnost povazuje za uspesné.

E.5 NEDODRZANIE MINIMALNEJ KAPITALOVEJ POZIADAVKY A NEDODRZANIE
KAPITALOVEJ POZIADAVKY NA SOLVENTNOST

Spolo¢nost pocas pravidelného prehodnotenia svojho rizikového profilu a
solventnosti v roku 2017 s predikciou do roku 2020 nezaznamenala vznik alebo zmenu
rizika, ktoré by ukazovatel solventnosti dostali pod minimalnu hranicu ukazovatela
solventnosti, ktora je stanovena pre VIG spolo¢nosti vo vySke 125%. SpoloCnost
podnikla aktivity popisané v €asti C.6 tejto spravy s cielom zvySenia kapitalovej pozicie

spolo¢nosti.

E.6 DALSIE INFORMACIE
Za obdobie roku 2017 spoloCnost nedisponovala akoukolvek dalSou

informaciou ohladom riadenia kapitalu.
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PRILOHA & II (v tisic Eur)

S.02.01.02
Sivaha

Hodnota podla

smernice

Solventnost’ 11
Aktiva C0010
Nehmotny majetok R0030 0
Odlozené danové pohladavky R0040 0
Prebytok dochodkovych ddavok R0050 0
Nehnutelnosti, stroje a zariadenia drzané na vlastné pouzitie R0060 11 660
Investicie (iné ako aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia) R0070 219 897
Nehnutelnosti (iné ako na vlastné pouzitie) R0080 1 940
Podiely v prepojenych podnikoch vratane tGcasti R0090 1744
Akcie R0100 0
Akcie — kotované R0110 0
Akcie — nekotované R0120 0
Dlhopisy R0130 193 641
Statne dlhopisy R0140 103 598
Podnikové dlhopisy R0150 89 571
Struktirované cenné papiere R0160 472
Cenné papiere zabezpecené kolateralom R0170 0
Podniky kolektivneho investovania R0180 22 571
Derivaty R0190 0
Vklady iné ako penazné ekvivalenty R0200 0
Iné investicie R0210 0
Aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia R0220 65 532
Uvery a hypotéky R0230 2127
Uvery na poistné zmluvy R0240 188
Uvery a hypotéky fyzickym osobam R0250 0
Iné dvery a hypotéky R0260 1939
Pohl'adavky zo zaistenia vyplyvajlice z: R0270 28929
Nezivotné poistenie a zdravotné poistenie podobné nezivotnému poisteniu R0280 28 929
Nezivotné poistenie okrem zdravotného poistenia R0290 28 833
Zdravotné poistenie podobné nezivotnému poisteniu R0300 96
Zivotné poistenie a zdravotné poistenie podobné Zivotnému poisteniu okrem
zdravotného poistenia, index-linked a unit-linked poistenia R0310 0
Zdravotné poistenie podobné Zivotnému poisteniu R0320 0
Zivotné poistenie okrem zdravotného poistenia, index-linked a unit-linked poistenia R0330 0
Zivotné index-linked a unit-linked poistenie R0340 0
Vklady pri aktivnom zaisteni R0350 0
Pohl'addvky z poistenia a voci sprostredkovatel'om R0360 8279
Pohladavky vyplyvajice zo zaistenia R0370 2280
Pohl'adavky (z obchodného styku, iné ako poistenie) R0380 1797
Vlastné akcie (v priamej drzbe) R0390 0
Sumy splatné v suvislosti s polozkami vlastnych zdrojov alebo so zaciatocnym
vkladom, ktoré boli vyziadané, ale zatial’ nesplatené R0400 0
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty R0410 7 826
Vsetky ostatné aktiva, inde neuvedené R0420 301
Aktiva celkom R0500 348 628

2017 SaFS 'KOMUNALNA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA & II (v tisic Eur)

S.02.01.02
Sivaha
Hodnota podla
smernice
Solventnost’ I1
Zavizky C0010
Technické rezervy — nezivotné poistenie R0510 68 381
Technické rezervy — nezivotné poistenie (okrem zdravotného poistenia) R0520 68 092
Technické rezervy vypocitané ako celok R0530 0
Najlepsi odhad R0540 65 229
Rizikova marza R0550 2 862
Technické rezervy — zdravotné poistenie (podobné nezivotnému poisteniu) R0560 289
Technické rezervy vypocitané ako celok R0570 0
Najlepsi odhad R0580 275
Rizikova marza R0590 14
Technické rezervy — zivotné poistenie (okrem index-linked a unit-linked poistenia) R0600 127 191
Technické rezervy — zdravotné poistenie (podobné Zivotnému poisteniu) R0610 -948
Technické rezervy vypocitané ako celok R0620 0
Najlepsi odhad R0630 -966
Rizikova marza R0640 18
Technické rezervy — zivotné poistenie (okrem zdravotného poistenia, index-linked a
unit-linked poistenia) R0650 128 138
Technické rezervy vypocitané ako celok R0660 0
Najlepsi odhad R0670 125 756
Rizikova marza R0680 2382
Technické rezervy — index-linked a unit-linked poistenie R0690 63 390
Technické rezervy vypocitané ako celok R0700 0
Najlepsi odhad R0710 62212
Rizikova marza R0720 1178
Podmienené zavizky R0740
Rezervy iné ako technické rezervy R0750 174
Z4avizky z dochodkovych ddvok R0760 37
Vklady od zaistovatel'ov R0770 21 084
Odlozené danové zavizky R0780 2 104
Derivity R0790
Dlhy voci Giverovym institiciam R0800
Finan¢né zavizky okrem dlhov voci Gverovym institiciam R0810 0
Zéavizky z poistenia a voci sprostredkovatelom R0820 7086
Zavizky zo zaistenia R0830 2625
Z4avizky (z obchodného styku, iné ako poistenie) R0840 5339
Podriadené zavizky R0850
Podriadené zdvizky nezahrnuté v zdkladnych vlastnych zdrojoch R0860
Podriadené zdvizky zahrnuté v zdkladnych vlastnych zdrojoch R0870
Vsetky ostatné zavizky, inde neuvedené R0880 328
Zavizky celkom R0900 297 738
Prebytok aktiv nad zavizkami R1000 50 890

2017 SaFS 'KOMUNALNA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA & II (v tisic Eur)
$.05.01.02

Poistné, poistné plnenia a naklady podl’a skupiny ¢innosti

Skupina ¢innosti pre: zavizky vyplyvajuce z nezivotného poistenia a zaistenia (priama ¢innost’ a prijaté proporcionalne zaistenie)

Poistenie
zodpovednosti . . p - .

Poistenie Poistenie Poistenie za Skodu Oistatm'a Namor}n © Povl.lsteme ,prfm Poistenie . .

. s . . A . poistenie letecké a poZiaru a inym N . Poistenie Gveru

lie¢ebnych zabezpecenia odskodnenia sposobent . . . . vseobecne;j .

nékladov prijmu pracovnikov prevadzkou motor'm'/ych dOva{le mavjetk(?vym zodpovednosti a kaucie

. vozidiel poistenie $kodam
motorového
vozidla
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090

Predpisané poistné e | o | o | = | = | =
Brutto — priama ¢innost’ RO110 115 510 0 43 708 29 325 178 8571 1926 0
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0120 0 0 0 2 12 0 1679 159 0
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0130 e | e | T | TV | TV | ——V——— |
Podiel zaist’ovatel’ov R0140 0 195 0 20 236 957 16 4461 1 009 0
Netto R0200 115 316 0 23 475 28 381 162 5789 1077 0
Zaslizené poistné e ] ] . ] .l .l
Brutto — priama ¢innost’ R0210 115 537 0 42 789 28 084 180 8497 1872 0
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0220 0 0 0 2 12 0 1 655 156 0
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0230 e | e | T | TV | TV | ——V—— | =
Podiel zaist'ovatel’ov R0240 0 210 0 19 813 2201 26 4891 1097 0
Netto R0300 115 327 0 22979 25 895 154 5262 931 0
Niklady na poistné pl | e | =] == == == | ==
Brutto — priama ¢innost’ R0310 0 133 0 30371 20 375 -47 1 444 1156 0
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0320 0 0 0 18 4 0 382 59 0
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0330 — ] ] Bl Bl Bl el ]
Podiel zaist’ovatel’ov R0340 0 36 0 16 468 1978 -37 852 536 0
Netto R0400 0 97 0 13 921 18 401 -10 974 678 0
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv el ] el el el el Bl
Brutto — priama ¢innost’ R0410
Brutto — Prijaté proporciondlne zaistenie R0420
Brutto — Prijaté neproporciondlne zaistenie R0430 e | e | = | T | ——=— | = | —————"
Podiel zaistovatel'ov R0440
Netto R0500
Vzniknuté naklady R0550 26 22 0 8729 8213 55 1756 76 0
Ostatné naklady R1200 el ] el el el el
Néklady celkom R1300 e | | = | = | = = | ——"
2017 SaFS 'KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
$.05.01.02

Poistné, poistné plnenia a naklady podl’a skupiny ¢innosti

Skupina ¢innosti pre: zavizky vyplyvajice z
nezivotného poistenia a zaistenia (priama ¢innost’ a
prijaté proporcionélne zaistenie)

Skupina ¢innosti pre: prijaté neproporcionalne zaistenie

Spolu
Poistenie Asistencné Rozne finanéné . Namorné,
L. N Zdravotné Urazové letecké a Nehnutel'nosti
pravnej ochrany sluzby straty .
dopravné
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Predpisané poistné | =
Brutto — priama ¢innost’ RO110 0 749 293 gg 85377
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0120 0 0 0 1852
Brutto — Prijaté neproporciondlne zaistenie R0130 —
Podiel zaist'ovatelov R0140 0 425 0 27 298
Netto R0200 0 324 293 59 930
ZasliZené poistné e | e | =
Brutto — priama ¢innost’ R0210 0 769 270 gg 83 115
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0220 0 0 0 1 825
Brutto — Prijaté neproporciondlne zaistenie R0230 —
Podiel zaist'ovatelov R0240 0 458 0 28 696
Netto R0300 0 311 270 56 244
Néklady na poistné pl — | e
Brutto — priama ¢innost’ R0310 0 27 76 gg 53 535
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0320 0 0 0 464
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0330 —
Podiel zaist'ovatelov R0340 0 0 19 833
Netto R0400 0 27 76 34 165
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv e | e | e | T | T | T
Brutto — priama ¢innost’ R0410 §§§
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0420
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0430 —
Podiel zaistovatel'ov R0440
Netto R0500
Vzniknuté naklady R0550 0 169 35 19 082
Ostatné niklady R1200 gggggggggg 6113
Niklady celkom R1300 25195
2017 SaFS 'KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA & II (v tisic Eur)
$.05.01.02

Poistné, poistné plnenia a naklady podl’a skupiny ¢innosti

Skupina ¢innosti pre: zavéazky vyplyvajice zo Zivotného poistenia

Zavizky vyplyvajice zo zivotného

zaistenia
Anuity
Anuity vyplyvajiice z
vyplyvajiice z |poistnych zmliv
poistnych zmliv| o nezivotnom
. Poistenie s Index-linked a - , ° ne‘iivon’lom p’oi_st_em’ 2 . 5. . Spolu
Zdravotné . - Ostatné zivotné poisteni a suvisiace s Zdravotné Zivotné
poistenie podle.:lom na umt_—lmk_ed poistenie stivisiace so poistnymi zaistenie zaistenie
zisku poistenie o . o .
zavizkami zavizkami
vyplyvajicimi | okrem zavizkov
zo zdravotného | vyplyvajicich
poistenia zo zdravotného
poistenia
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Predpisané poistné
Brutto R1410 24 60 036 15 730 32411 108 202
Podiel zaist'ovatelov R1420 0 2 004 0 0 2 004
Netto R1500 24 58 032 15 730 32411 106 198
ZasliZené poistné e | e | o | o | o | —— | ——_
Brutto R1510 25 60 250 15732 32404 108 410
Podiel zaistovatel'ov R1520 0 1 994 0 0 1 994
Netto R1600 25 58 256 15732 32404 106 416
Niklady na poistné pl e | == | = | ==
Brutto R1610 3 58921 19 036 31618 109 579
Podiel zaist'ovatelov R1620 0 487 0 0 487
Netto R1700 3 58 434 19 036 31618 109 092
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv e | e | e | e | e | e | T
Brutto R1710 0 -43 0 0 -43
Podiel zaistovatel'ov R1720 0 0 0 0 0
Netto R1800 0 -43 0 0 -43
Vzniknuté naklady R1900 2 1414 1450 869 3735
Naklady celkom R2600 4061
2017 SaFS 'KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
$.05.02.01

Poistné, poistné plnenia a naklady podl'a krajin

Spolu za
Domovska Prvych 5 krajin (podla vy$ky hrubého predpisaného poistného) — zavizky prvych 5 krajin
krajina vyplyvajiice z neZivotného poistenia a domovski
krajinu
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
[ RO010
C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Predpisané poistné el el ] ] P gl
Brutto — priama ¢innost’ R0110
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0120
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0130
Podiel zaistovatel'ov R0140
Netto R0200
ZasliZené poistné el el ] ] gl
Brutto — priama ¢innost’ R0210
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0220
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0230
Podiel zaistovatel'ov R0240
Netto R0300
Niklady na poistné plnenia ——l ] ] ] ]
Brutto — priama ¢innost’ R0310
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0320
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0330
Podiel zaist'ovatel'ov R0340
Netto R0400
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv ——l ] ] ] gl
Brutto — priama ¢innost’ R0410
Brutto — Prijaté proporcionélne zaistenie R0420
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0430
Podiel zaist'ovatel'ov R0440
Netto R0500
Vzniknuté naklady R0550
Ostatné ndklady R1200 gégggg;g
Naklady celkom R1300
2017 SaFS 'KOMUNALNA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA ¢ 11 (v tisic Eur)
S.05.02.01

Poistné, poistné plnenia a naklady podla krajin

Spolu za prvych
Domovska Prvych 5 krajin (podla vysky hrubého predpisaného poistného) — zavizky 5 krajin a
krajina vyplyvajice zo Zivotného poistenia domovsku
krajinu
C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
[ R1400
C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280
Predpisané poistné ——l ] Pl ] gl
Brutto R1410
Podiel zaist’ovatel’ov R1420
Netto R1500
ZasliZené poistné ——l ] Pl ] gl
Brutto R1510
Podiel zaistovatel'ov R1520
Netto R1600
Naklady na poistné plnenia ——l ] Pl ] gl
Brutto R1610
Podiel zaist’ovatelov R1620
Netto R1700
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv ——l el ] ] ]
Brutto R1710
Podiel zaistovatel'ov R1720
Netto R1800
Vzniknuté naklady R1900
Ostatné naklady R2500
Naklady celkom R2600 §§§§
2017 SaFS 'KOMUNALNA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA & II (v tisic Eur)

$.12.01.02
Technické rezervy Zivotného poistenia a zdravotného poistenia SLT
Anuity
vyplyvajiice z
pmsmvy.ch zmldy Spolu (Zivotné
o0 nezivotnom VRIS
. Lo . . Y .- L. . . , poistenie iné
. . Index-linked a unit-linked poistenie Ostatné zivotné poistenie poisteni a .
Poistenie s P Lo ako zdravotné
. suvisiace s Prijaté N N
podielom na L. . . poistenie
- poistnymi zaistenie i .
zisku L . vratane unit-
zavizkami N
P linked
okrem zdvizkov . .
L poistenia)
Zmluvy bez Zmluvy s Zmluvy bez Zmluvy s vyplyvajicich zo
oncii ayér K opciami alebo oncii ay‘é.r K opciami alebo zdravotného
peit a zam zdrukami peila zaru zarukami poistenia
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150
Technické rezervy vypocitané ako celok R0010 0 0 0 0 0 0
Celkové pohladavky vyplyvajice zo
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia po
uprave na zohl'adnenie o¢akavanych strat v R0020
dosledku zlyhania protistrany spojené s
technickymi rezervami vypo¢itanymi ako celok 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy vypoc¢itané ako sicet
najlepSieho odhadu a rizikovej marze
Najlepsi odhad | el ] | | ] ]
Brutto najlepsi odhad R0030 90 538 0 62212 0 35218 0 187 968
Celkova vyska pohl'adavok vyplyvajucich zo
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia po
. N oo . R0080
uprave na zohl'adnenie o¢akavanych strat v
dosledku zlyhania protistrany 0 0 0 0 0 0 0 0
Najlepsi odhad minus pohladavky vyplyvajuce zo | RO090
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu 90 538 0 62212 0 35218 0 0 187 968
Rizikova marza R0100 1715 1178 667 0 0 3560
Vyska prechodného opatrenia tykajiiceho sa
technickych rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok RO110 0 0 0 0 0 0
Najlepsi odhad R0120 0 0 0 0 0 0 0 0
Rizikova marza R0130 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy — spolu R0200 92253 63 390 35 885 0 0 191 528
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PRILOHA ¢ 11 (v tisic Eur)
S.12.01.02

Technické rezervy Zivotného poistenia a zdravotného poistenia SLT

L. . . .. Anuity
Zdravotné poistenie (priama ¢innost’) P
vyplyvajtice z
p(;lliltﬁiyvch Celkom
. Zdravotné (zdravotné
0 nezivotnom . . . .

. . zaistenie poistenie
gt | 700 | P | | oot
opcif a zéruk opeiami alebo P ) zaistenie) Zivotnému

zérukami Zav,azlfa,\rr'n ] poisteniu)
vyplyvajtcimi
zo zdravotného
poistenia
C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
Technické rezervy vypocditané ako celok R0010 0 0 0 0
Celkové pohl'adavky vyplyvajice zo
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia po
uprave na zohl'adnenie o¢akavanych strat v R0020
dosledku zlyhania protistrany spojené s
technickymi rezervami vypocitanymi ako celok 0 0 0 0
Technické rezervy vypocditané ako sucet
najlepSieho odhadu a rizikovej marZze
Najlepsi odhad el Pl Pl
Brutto najlepsi odhad R0030 0 -966 0 0 -966
Celkova vyska pohl'adavok vyplyvajucich zo
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia po
. , P . R0080
uprave na zohl'adnenie o¢akéavanych strat v
dosledku zlyhania protistrany 0 0 0 0 0
Najlepsi odhad minus pohl'adavky vyplyvajice zo | R0090
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu 0 -966 0 0 -966
Rizikova marZa R0100 18 0 0 18
Vyska prechodného opatrenia tykajiiceho sa
technickych rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0110 0 0 0 0
Najlepsi odhad R0120 0 0 0 0 0
Rizikova marza R0130 0 0 0 0
Technické rezervy — spolu R0200 -948 0 0 -948
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
S.17.01.02
Technické rezervy neZivotného poistenia

Priama ¢innost’ a prijaté proporcionalne zaistenie
Poistenie
zodpovednosti . p p . . .
Poistenie Poistenie Poistenie za Skodu Oi%tatn.e Namorfle, POVI i%teme Prfm Poistenie S
C - o . « P poistenie letecké a poZiaru a inym N . |Poistenie dveru
liecebnych zabezpecenia | odSkodnenia spdsobenud . J . . vseobecnej .
P p P motorovych dopravné majetkovym . a kaucie
ndkladov prijmu pracovnikov prevddzkou L S o s zodpovednosti
h vozidiel poistenie Skoddm
motorového
vozidla
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Technické rezervy vypoditané ako celok R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkové pohladavky vyplyvajice zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po Gprave na zohl'adnenie ocakavanych
p N . . L U R0050

strat v dosledku zlyhania protistrany spojené s technickymi
rezervami vypocitanymi ako celok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy vypocitané ako sicet najlepSieho
odhadu a rizikovej marze
Poistné rezervy
Brutto R0060 0 69 0 13 175 9 027 4 478 277 0
Celkové pohladavky vyplyvajice zo zaistenia/voci SPV
a z finitné¢ho zaistenia po Gprave zohl'adiujucej o¢akavané R0140
straty v dosledku zlyhania protistrany 0 -1 0 6612 301 755 89 0
Netto najlepsi odhad poistnych rezerv R0150 0 70 0 6562 8 726 4 =277 188 0
Rezervy na poistné plnenie ———l ] Bl Bl Bl Bl ]
Brutto R0160 0 206 0 31276 4055 68 5316 1517 0
Celkové pohl'adavky vyplyvajuce zo zaistenia/voc¢i SPV
a z finitné¢ho zaistenia po Uprave zohl'adiujucej ocakavané R0240
straty v dosledku zlyhania protistrany 0 97 0 15 476 460 4430 712 0
Netto najlepsi odhad rezerv na poistné plnenie R0250 0 109 0 15 801 3595 68 886 805 0
Celkovy najlepsi odhad — brutto R0260 0 275 0 44 451 13 083 72 5794 1795 0
Celkovy najlepsi odhad — netto R0270 0 179 0 22 363 12 322 72 609 993 0
Rizikova marza R0280 0 14 0 1737 989 6 49 80 0
Vys$ka prechodného opatrenia tykajuceho sa technickych
rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najlepsi odhad R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rizikova marza R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
S.17.01.02
Technické rezervy neZivotného poistenia

Priama ¢innost’ a prijaté proporcionélne zaistenie

Poistenie
. . - ZOdeVV ednosti Ostatné Namorné, Poistenie proti N
Poistenie Poistenie Poistenie za Skodu . . . .. ., Poistenie . .
e, . . . « . poistenie letecké a | poziaru a inym . . |Poistenie dveru
liecebnych | zabezpecenia | odSkodnenia sposobent . p . , vseobecnej .
) i p motorovych dopravné majetkovym . a kaucie
néakladov prijmu pracovnikov | prevadzkou o . o zodpovednosti
) vozidiel poistenie Skodam
motorového
vozidla
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Technické rezervy — spolu —— ———
Technické rezervy — spolu R0320 289 0 46 188 14 072 78 5842 1874 0
Pohl'adavky vyplyvajice zo zaistnej zmluvy/voci SPV
a z finitného zaistenia po Uprave na zohl'adnenie ocakavanych| R0330
strat v dosledku zlyhania protistrany — spolu 9% 0 22 088 761 5185 301 0
Technické rezervy po odpocitani pohl'adavok vyplyvajucich
zo zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu R340
P 193 0 24 100 13310 78 657 1073 0
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
S.17.01.02
Technické rezervy neZivotného poistenia

Priama ¢innost’ a [‘)rij afé proporcionalne Prijaté neproporcionalne zaistenie
zaistenie
Celkovy
Neproporciond zavizok
Poi/steni'e Asistenéné  |Rézne finanéné Ni eproporcion/é Nepro}porcio/né Ine ném(frné, Nepropborcion/é neii'\lotncfeho
pravnej . Ine zdravotné | Ine trazové letecké a Ine majetkové poistenia
sluzby straty N . < L
ochrany zaistenie zaistenie dopravné zaistenie
zaistenie
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Technické rezervy vypoditané ako celok R0010 0 0 0 0
Celkové pohl'adavky vyplyvajuce zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po uprave na zohl'adnenie o¢akavanych
. N . . L o R0050
strat v dosledku zlyhania protistrany spojené s technickymi
rezervami vypocitanymi ako celok 0 0 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy vypocitané ako sucet najlepsSieho
odhadu a rizikovej marze
Poistné rezervy
Brutto R0060 0 13 9 0 0 0 0 23 053
Celkové pohl'adavky vyplyvajuce zo zaistenia/vo¢i SPV
a z finitné¢ho zaistenia po Uprave zohl'adiujucej ocakavané R0140
straty v dosledku zlyhania protistrany 0 -2 0 0 0 0 7754
Netto najlepsi odhad poistnych rezerv R0150 0 13 12 0 0 0 0 15299
Rezervy na poistné pinenie e | = | | == | ==
Brutto R0160 0 13 0 0 0 0 0 42 451
Celkové pohladavky vyplyvajice zo zaistenia/voci SPV
a z finitné¢ho zaistenia po Gprave zohl'adiujucej o¢akavané R0240
straty v dosledku zlyhania protistrany 0 0 0 0 0 0 21175
Netto najlepsi odhad rezerv na poistné plnenie R0250 0 13 0 0 0 0 0 21276
Celkovy najlepsi odhad — brutto R0260 0 26 9 0 0 0 0 65 504
Celkovy najlepsi odhad — netto R0270 0 26 12 0 0 0 0 36 575
Rizikova marza R0280 0 2 1 0 0 0 0 2877
Vys$ka prechodného opatrenia tykajuceho sa technickych
rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0290 0 0 0 0 0 0 0 0
Najlepsi odhad R0300 0 0 0 0 0 0 0 0
Rizikova marza R0310 0 0 0 0 0 0 0 0
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
S.17.01.02
Technické rezervy neZivotného poistenia

Priama ¢innost’ a prijaté proporcionalne

Prijaté neproporcionalne zaistenie

zaistenie
Celkovy
Neproporcionél zavizok
isteni L . p ‘ . Sivotnéh
Pm/@temle Asistendné Rézne Neproporcmn,al Nepro/porcmflal ne namo,rne, Neprop.orcmn:al HCZIYO Il? o
pravnej . ., ne zdravotné ne urazové letecké a ne majetkové poistenia
sluzby finan¢né straty . L p L
ochrany zaistenie zaistenie dopravné zaistenie
zaistenie
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Technické rezervy — spolu e | o | = | ——o— | ——— | ——__
Technické rezervy — spolu R0320 28 10 0 0 0 0 68 381
Pohladavky vyplyvajuce zo zaistnej zmluvy/voc¢i SPV
a z finitného zaistenia po Uprave na zohl'adnenie ocakdvanych| R0330
strat v dosledku zlyhania protistrany — spolu ) 0 0 0 0 28 929
Technické rezervy po odpoéitani pohladavok vyplyvajicich
zo zaistenia/voci SPV a z finitného zaistenia — spolu RO340
P 28 12 0 0 0 0 39451
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PRILOHA &1 (v tisic Eur)

S.19.01.21

Naroky vyplyvajice z neZivotného poistenia

Celkova ¢innost’ neZivotného poistenia

Rok nastatia/rok
upisania poistenia

70010

Accident
year

Vyplatené poistné plnenia brutto (nekumulativne)
(absoltitna vyska)

Vyvojovy rok V beznom roku (s:;e:l;z,t(:l;)
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a viac
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0170 C0180

Pred R0100 87 R0100 87 87
N-9 R0160 19 526 6212 1 086 429 465 234 179 43 77 159 R0160 159 28 410
N-8 R0170 16 711 4714 683 231 401 90 13 36 26 R0170 26 22 905
N-7 R0180 16 649 5546 1180 606 118 37 33 106 R0180 106 24 274
N-6 R0190 18 066 5 800 1947 509 313 361 84 R0190 84 27079
N-5 R0200 18 532 6775 1354 795 530 284 R0200 284 28 270
N-4 R0210 21 643 7 140 1499 578 396 R0210 396 31257
N-3 R0220 20018 7 640 1623 797 R0220 797 30078
N-2 R0230 26 534 9 866 1537 R0230 1537 37 937
N-1 R0240 29 433 10 896 R0240 10 896 40 329
N R0250 32 361 R0250 32 361 32 361
Spolu R0260 46 733 302 986
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)

S.19.01.21

NaroKky vyplyvajtce z neZivotného poistenia

Brutto nediskontovany najlepsi odhad rezerv na poistné plnenie

(absolutna vyska)
Vivojovy rok Koniec roka
(diskontované
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a viac tdaje)
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0360
Pred R0100 554 R0100 551
N-9 R0160 11816 6 149 3861 2 643 2037 1 805 1703 1705 1247 1007 R0160 1 004
N-8 R0170 10 925 5804 2724 1897 579 426 416 259 183 R0170 182
N-7 R0180 12 810 7171 3910 1210 785 716 581 412 R0180 409
N-6 R0190 13 070 7817 2755 1685 1114 463 347 R0190 345
N-5 R0200 14 305 7 846 3647 1874 1265 1024 R0200 1021
N-4 R0210 14 735 7316 2562 1563 1277 R0210 1273
N-3 R0220 13971 6210 2796 3131 R0220 3122
N-2 R0230 17 886 7323 2992 R0230 2982
N-1 R0240 21273 8 126 R0240 8103
N R0250 18 392 R0250 18 350
Spolu R0260 37 341
2017 SaFS 'KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group'
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PRILOHA &1 (v tisic Eur)
$.22.01.21

Vplyv opatreni tykajicich sa dlhodobych zaruk a prechodnych opatreni

Vys$ka vratane

, Vplyv
t Vpl Vpl
, op.a’ r.em prechodného P yv, Vplyv korekcie . PuY .
tykajicich sa . prechodného - parovacej
. opatrenia . volatility .
dlhodobych P opatrenia : korekcie
. tykajaceho sa L., nastavenej na .
zaruk a . tykajaceho sa nastavenej na
, technickych | . .. nulu
prechodnych drokovej miery nulu
, rezerv
opatreni
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090
Technické rezervy R0010
Zakladné vlastné zdroje R0020
Pouzitel'né vlastné zdroje uréené na
splnenie kapitalovej poziadavky na R0050
solventnost’
Kapitalové poziadavka na solventnost’ R0090
POUZIEITIC VIASTIC ZATOJC UTCEIT 11T
splnenie minimdlnej kapitdlovej R0100
nadiadaoylys
Minimalna kapitalova poZiadavka RO110
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
$.23.01.01
Vlastné zdroje

Trieda 1 — Trieda 1 - . .
Spolu neobmedzené | obmedzené Trieda 2 Trieda 3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Zakladné vlastné zdroje pred odpocitanim ucasti v inom finanénom sektore, ako sa uvadza v
¢lanku 68 delegovaného nariadenia (EU) 2015/35
Kapital v kmetiovych akciach (bez odpocitania vlastnych akcif) R0010 13 944 13 944
Emisné azio suvisiace s kapitdlom v kmefiovych akciach R0030
Zaciatocné vklady, ¢lenské prispevky alebo rovnocenna polozka zakladnych vlastnych zdrojov v pripade
vzajomnych poist'ovacich spolkov a poistovni zalozenych na zdsade vzdjomnosti RO040
Podriadené uéty ¢lenov vzdjomného poist'ovacieho spolku R0050
Prebytoéné zdroje R0070 e
Prioritné akcie R0090
Emisné azio stvisiace s prioritnymi akciami R0110
Rezerva z precenenia R0130 36 946 36 946 e
Podriadené zdvizky R0140
Suma zodpovedajica hodnote &istych odloZzenych dafiovych pohl'adavok R0160 —
Iné polozky vlastnych zdrojov schvalené organom dohl'adu ako zakladné vlastné zdroije, ktoré neboli uvedené vyssie | R0180
Vlastné zdroje na zaklade G¢tovnej zavierky, ktoré by nemali byt’ zastiipené rezervou z precenenia a ktoré
nespiiiaju kritéria, aby boli klasifikované ako vlastné zdroje podl’a smernice Solventnost’ IT
Vlastné zdroje na zaklade uétovnej zavierky, ktoré by nemali byt zastiipené rezervou z precenenia a ktoré nespliiaja

. . . i . . X ; R R0220
kritéria, aby boli klasifikované ako vlastné zdroje podla smernice Solventnost’ IT
Odpodty el ]
Odpocdty ucasti vo finanénych a Giverovych institaciach R0230
Celkové zakladné vlastné zdroje po odpocétoch R0290 50 890 50 890
Dodatkové vlastné zdroje —
Nesplateny a nevyziadany kapital v kmenovych akciach splatny na poziadanie R0300
Nesplatené a nevyziadané zaciatoéné vklady, ¢lenské prispevky alebo rovnocenna polozka zakladnych vlastnych
zdrojov v pripade vzajomnych poist'ovacich spolkov a poistovni zaloZenych na zasade vzajomnosti R0310
Nesplatené a nevyziadané prioritné akcie splatné na poziadanie R0320
Pravne zavizny prisl'ub upisat’ a vyplatit’ podriadené zavizky na poziadanie R0330
Akreditivy a zaruky podla ¢lanku 96 ods. 2 smernice 2009/138/ES R0340
Akreditivy a zaruky iné ako akreditivy a zaruky podl'a ¢lanku 96 ods. 2 smernice 2009/138/ES R0350
Dodato¢né ziadosti ¢lenov podla ¢lanku 96 ods. 3 prvého pododseku smernice 2009/138/ES R0360
Dodato¢né ziadosti ¢lenov — iné ako podl'a ¢lanku 96 ods. 3 prvého pododseku smernice 2009/138/ES R0370
Iné dodatkové vlastné zdroje R0390
Celkové dodatkové vlastné zdroje R0400
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PRILOHA ¢ II (v tisic Eur)
$.23.01.01
Vlastné zdroje

Trieda 1 — Trieda 1 — . .
Spolu neobmedzené | obmedzené Trieda 2 Trieda 3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Dostupné a pouZitené vlastné zdroje ——l el Pl
Celkové dostupné vlastné zdroje uréené na splnenie kapitalovej poziadavky na solventnost’ R0500 50 890 50 890
Celkové dostupné vlastné zdroje urcené na splnenie minimalnej kapitalovej poziadavky R0510 50 890 50 890
Celkové pouzitel'né vlastné zdroje uréené na splnenie kapitalovej poziadavky na solventnost’ R0540 50 890 50 890 0 0 0
Celkové pouzitel'né vlastné zdroje uréené na splnenie minimalnej kapitalovej poziadavky R0550 50 890 50 890 0 0
Kapitalova poziadavka na solventnost’ R0580 35260
Minimalna kapitalova poZiadavka R0600 12 814
Pomer medzi pouzite’nymi vlastnymi zdrojmi a kapitalovou poZiadavkou na solventnost’ R0620 144,3%
Pomer medzi pouziteP’nymi vlastnymi zdrojmi a minimalnou kapitalovou poziadavkou R0640 397,1%
C0060
Rezerva z precenenia
Prebytok aktiv nad zdvizkami R0700 50 890
Vlastné akcie (drzané priamo a nepriamo) R0710
Predpokladané dividendy, rozdel'ovanie vynosov a platby R0720 0
Iné polozky zékladnych vlastnych zdrojov R0730 13 944
Uprava na zohladnenie obmedzenych poloZiek vlastnych zdrojov v suvislosti s portfoliami, na ktoré sa uplatiuje RO740
péarovacia korekcia, a s oddelene spravovanymi fondmi
Rezerva z precenenia R0760 36 946
Ocakavané zisky
Ocakavané zisky zahrnuté do budiiceho poistného (EPIFP) — Zivotné poistenie R0770 12 309
Ocakavané zisky zahrnuté do buduceho poistného (EPIFP) — neZivotné poistenie R0780 632
Celkova suma oc¢akavanych ziskov zahrnutych do budiiceho poistného (EPIFP) R0790 12 942
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PRILOHA &1 (v tisic Eur)
S.25.01.21
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ — pre podniky pouZivajuce Standardny vzorec

Hruba
kapitalova Parametre
e Specifické pre | ZjednoduSenia
poziadavka na R
solventnost’ podnik
C0110 C0090 C0100
Trhové riziko R0010 18 848
Riziko zlyhania protistrany R0020 4144
Upisovacie riziko Zivotného poistenia R0030 5925
Upisovacie riziko zdravotného poistenia R0040 215
Upisovacie riziko nezivotného poistenia R0050 28 469
Diverzifikicia R0060 -16 192
Riziko nehmotného majetku R0070 0
Zikladna kapitalova poZiadavka na solventnost’ R0100 41 407
Vypocet kapitalovej poZiadavky na solventnost’ C0100
Operacné riziko R0130 6 336
Kapacita technickych rezerv absorbovat’ straty R0140 -1 063
Kapacita odlozenych dani absorbovat’ straty R0150 -2 104
Kapitalové poziadavka pre podnikanie vykonavané v stilade s ¢lankom 4 smernice 2003/41/ES R0160 0
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ bez navySenia kapitalu R0200 44 577
Navysenie kapitalu, ktoré uz bolo stanovené R0210 0
Kapitalova pozZiadavka na solventnost’ R0220 44 577
Dalsie informacie o kapitalovej poZiadavke na solventnost’
Kapitalova poziadavka pre podmodul akciového rizika zaloZzeny na duracii R0400 0
Celkova suma pomyselnej kapitédlovej poziadavky na solventnost’ pre zvySni cast’ R0410 0
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost’ pre oddelene spravované R0420 0
fondy
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost’ pre portfolia, na ktoré sa R0430 0
uplatiiuje parovacia korekcia
Utinky diverzifikicie z dovodu agregacie nSCR RFF pre &lanok 304 R0440 0
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PRILOHA & II (v tisic Eur)
$.25.02.21

Kapitalova poZiadavka na solventnost’ — pre podniky pouZivajice Standardny vzorec a ¢iastoény vnitorny model

Vypocet kapitalovej , . ,
Jedinecné ¢islo zlozky Opis zloZiek y[[))oiiadaviy na : Suma na ziklade Parametre spe'Clﬁcke ZjednoduSenia
modelu pre podnik
solventnost’
C0010 C0020 C0030 C0070 C0080 C0090
1 Market risk 18 848 0
2| Counterparty default risk 3403 0
3 Life underwriting risk 5925 0
4| Health underwriting risk 215 0
5[Non-life underwriting risk 17 581 17 581
6 Intangible asset risk 0 0
7 Operational risk 6 336 0
AT TCUIINIITAr
8 Provisions (negative -1 184 0
9 LAC Deferred Taxes 2104 0
(negative amount)
Vypocet kapitilovej poZiadavky na solventnost’ C0100
Celkové nediverzifikované zlozky R0110 49019
Diverzifikacia R0060 -13 759
:\,:l,{):l.la/il‘ul\'/“ﬂ;‘})\) TaUavRdad PIC lJUUllll\alllC V_yl\UllanllC vV OUIauT s CTIATTRUOTIT = SITICTTITCT R0160 0
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ bez navysenia kapitalu R0200 35260
Navysenia kapitalu, ktoré uz boli stanovené R0210 0
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ R0220 35260
Dalgie informacie o kapitalovej poZiadavke na solventnost’
Suma/odhad celkovej kapacity technickych rezerv absorbovat’ straty R0300 -1 184
Suma/odhad celkovej kapacity odlozenych dani absorbovat’ straty R0310 -2 104
Kapitalova poziadavka pre podmodul akciového rizika zalozeny na durdcii R0400 0
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost’ pre zvysnu cast’ R0410 0
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost’ pre oddelene
spravované fondy [inych ako poziadaviek, ktoré sa vzt'ahuji na ¢innost’ vykonavanu v stilade R0420 0
s ¢lankom 4 smernice 2003/41/ES (prechodné opatrenie)]
Celkova suma pomyselnej kapitalovej poziadavky na solventnost’ pre portfolia, na ktoré sa
‘o . . R0430 0
uplatiiuje parovacia korekcia
Utinky diverzifikacie z dévodu agregicie nSCR RFF pre &lanok 304 R0440 0
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PRILOHA & II (v tisic Eur)
$.25.03.21

Kapitalova poZiadavka na solventnost’ — pre podniky pouZivajice aplné vnutorné modely

Vypocet kapitalovej
Jedine¢né ¢islo zlozky Opis zloZiek poZiadavky na
solventnost’
C0010 C0020 C0030
Vypocet kapitilovej poZiadavky na solventnost’ C0100
Celkové nediverzifikované zlozky R0110
Diverzifikacia R0060
Kapitalova poziadavka pre podnikanie vykonavané v sulade s ¢lankom 4 smernice RO160
2003/41/ES (prechodné opatrenie)
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ bez navysenia kapitalu R0200
Navysenia kapitalu, ktoré uz boli stanovené R0210
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ R0220
Dalgie informacie o kapitalovej poZiadavke na solventnost’
Suma/odhad celkovej kapacity technickych rezerv absorbovat’ straty R0300
Suma/odhad celkovej kapacity odlozenych dani absorbovat’ straty R0310
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost’ pre zvy$nu cast’ R0410
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost pre oddelene
spravované fondy [inych ako poziadaviek, ktoré sa vzt'ahuji na ¢innost’ vykonavanu v sulade R0420
s ¢lankom 4 smernice 2003/41/ES (prechodné opatrenie)]
Celkova suma pomyselnej kapitalovej poziadavky na solventnost’ pre portfolia, na ktoré sa R0430
uplatiiuje parovacia korekcia
Utinky diverzifikacie z ddvodu agregicie nSCR RFF pre &lanok 304 R0440
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PRILOHA &1 (v tisic Eur)

S.28.01.01

Minimalna kapitalova poZiadavka — len ¢innost’ Zivotného alebo len neZivotného poistenia alebo zaistenia

Zlo7ka linearneho vzorca pre zavizky neZivotného poistenia a zaistenia

C0010

[MCR(NL) vysledok

[ R0010

Netto najlepsi
odhad (po
odpocitani

zaistenia/SPV) a
technické rezervy
vypocitané ako

Cisté predpisané
poistné (po
odpocitani
zaistenia) v

poslednych 12

celok mesiacoch
C0020 C0030

Poistenie liecebnych nakladov a proporcionalne zaistenie R0020

Poistenie zabezpecenia prijmu a proporcionalne zaistenie R0030

Poistenie odskodnenia pracovnikov a proporcionalne zaistenie R0040

Poistenie zodpovednosti za Skodu spoésobenu prevadzkou motorového vozidla a

proporciondlne zaistenie R0050

Ostatné poistenie motorovych vozidiel a proporciondlne zaistenie R0060

Néamorné, letecké a dopravné poistenie a proporciondlne zaistenie R0070

Poistenie proti poziaru a inym majetkovym $kodam a proporcionalne zaistenie R0080

Poistenie v§eobecnej zodpovednosti a proporcionalne zaistenie R0090

Poistenie tveru a kaucie a proporciondlne zaistenie R0100

Poistenie pravnej ochrany a proporciondlne zaistenie R0110

Asistencné sluzby a proporciondlne zaistenie R0120

Poistenie roznych finanénych strat a proporcionélne zaistenie R0130

Neproporciondlne zdravotné zaistenie R0140

Neproporciondlne drazové zaistenie R0150

Neproporciondlne ndmorné, letecké a dopravné zaistenie R0160

Neproporciondlne majetkové zaistenie R0170
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PRILOHA &1 (v tisic Eur)
$.28.01.01

Minimalna kapitalova poZiadavka — len ¢innost’ Zivotného alebo len neZivotného poistenia alebo zaistenia

ZloZka linearneho vzorca pre zavizky Zivotného poistenia a zaistenia

C0040

[MCR(L) vysledok [ R0200

Netto najlepsi
odhad (po
odpocitani

zaistenia/SPV) a
technické rezervy

Cisty celkovy
rizikovy kapital
(po odpocitani

e zaistenia/ SPV)
vypocitané ako

celok

C0050 C0060
Zaviazky s podielom na zisku — garantované plnenia R0210
Zaviazky s podielom na zisku — buduce dobrovol'né plnenia R0220
Zavizky index-linked a unit-linked poistenia R0230
Ostatné zavizky zivotného poistenia (zaistenia) a zdravotného poistenia (zaistenia) R0240
Celkovy rizikovy kapital pre vSetky zavizky zivotného poistenia (zaistenia) R0250

Vypocet celkovej minimalnej kapitalovej poZiadavky

C0070
Linearna minimalna kapitalova poziadavka R0300
Kapitalova poziadavka na solventnost’ R0310
Horn4 hranica minimalnej kapitalovej poziadavky R0320
Spodna hranica minimalnej kapitalovej poziadavky R0330
Kombinovana minimalna kapitalova poziadavka R0340
Absollitna spodna hranica minimalnej kapitalovej poziadavky| R0350
C0070
|Minimélna kapitalova poZiadavka | R0400

2017 SaFS 'KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group'

23126



PRILOHA &1 (v tisic Eur)
S.28.02.01
Minimalna Kkapitalova poZiadavka — ¢innost’ Zivotného aj neZivotného poistenia

Cinnosti Cinnosti
neZivotného Zivotného
poistenia poistenia
MCR(NL, NL) MCR(NL,L)
vysledok vysledok
C0010 C0020
Zl?‘zka llflearne.ho v.zorca [.)re z.avazky R0010 8051
nezivotného poistenia a zaistenia

Cinnosti neZivotného poistenia

Cinnosti Zivotného poistenia

Netto najlepsi
odhad (po
odpocitani

zaistenia/SPV) a
technické rezervy
vypocitané ako

Cisté predpisané
poistné (po
odpocitani
zaistenia) v

poslednych 12

Netto najlepsi
odhad (po
odpocitani

zaistenia/SPV) a
technické rezervy
vypocitané ako

Cisté predpisané
poistné (po
odpocitani
zaistenia) v

poslednych 12

celok mesiacoch celok mesiacoch
C0030 C0040 C0050 C0060

Poistenie lie¢ebnych nakladov a proporcionalne zaistenie R0020 0 115

Poistenie zabezpecenia prijmu a proporcionalne zaistenie R0030 179 316

Poistenie odskodnenia pracovnikov a proporcionalne zaistenie R0040 0 0

P01stem.e Z(?dpove.dnos.tl za $kodu sposobent prevadzkou motorového vozidla a R0050 2 363 23 475

proporcionélne zaistenie

Ostatné poistenie motorovych vozidiel a proporciondlne zaistenie R0060 12 322 28 381

Néamorné, letecké a dopravné poistenie a proporciondlne zaistenie R0070 72 162

Poistenie proti poZiaru a inym majetkovym $kodam a proporcionalne zaistenie R0080 609 5789

Poistenie v§eobecnej zodpovednosti a proporcionalne zaistenie R0090 993 1077

Poistenie tveru a kaucie a proporciondlne zaistenie R0100 0 0

Poistenie pravnej ochrany a proporciondlne zaistenie R0110 0 0

Asistencné sluzby a proporcionalne zaistenie R0120 26 324

Poistenie roznych finanénych strat a proporcionalne zaistenie R0130 12 293

Neproporciondlne zdravotné zaistenie R0140 0

Neproporciondlne drazové zaistenie R0150 0

Neproporciondlne ndmorné, letecké a dopravné zaistenie R0160 0

Neproporciondlne majetkové zaistenie R0170 0
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PRILOHA &1 (v tisic Eur)
$.28.02.01

Minimalna Kkapitalova poZiadavka — ¢innost’ Zivotného aj neZivotného poistenia

Cinnosti Cinnosti
neZivotného Zivotného
poistenia poistenia
MCR(L, NL) MCR(L, L)
vysledok vysledok
C0070 C0080
%lozka, lmear:neh(? vzorc.a prt.‘, zavizKky R0200 4763
Zivotného poistenia a zaistenia

Cinnosti neZivotného poistenia

Cinnosti Zivotného poistenia

Netto najlepsi
odhad (po
odpocitani

zaistenia/SPV) a
technické rezervy

Cisty celkovy
rizikovy kapital
(po odpocitani

Netto najlepsi
odhad (po
odpocitani

zaistenia/SPV) a
technické rezervy

Cisty celkovy
rizikovy kapital
(po odpocitani

e zaistenia/SPV) . zaistenia/SPV)
vypocitané ako vypocitané ako

celok celok

C0090 C0100 C0110 C0120
Zavazky s podielom na zisku — garantované plnenia R0210 90 538
Zaviazky s podielom na zisku — buduce dobrovol'né plnenia R0220 0
Zavizky index-linked a unit-linked poistenia R0230 62212
Ostatné zavizky zivotného poistenia (zaistenia) a zdravotného poistenia (zaistenia) R0240 35218
Celkovy rizikovy kapital pre vSetky zavizky Zivotného poistenia (zaistenia) R0250 340 574
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PRILOHA &1 (v tisic Eur)
$.28.02.01

Minimalna Kkapitalova poZiadavka — ¢innost’ Zivotného aj neZivotného poistenia

Vypocet celkovej minimalnej kapitalovej poZziadavky

C0130
Linearna minimalna kapitalova poziadavka R0300 12 814
Kapitalova poziadavka na solventnost’ R0310 35260
Hovr.na hranica minimdlnej kapitdlovej R0320 15 867
poziadavky
Sp?.(ina hranica minimélnej kapitdlovej R0330 3815
poziadavky
I\le.lll.illll\J‘VallCl TTHIIITIAIITa I\al)ll.alUVd R0340 12 814
Abs.01utna.spoti.na hranica minimélnej R0350 7 400
kapitélovej poziadavky
C0130
|Minimélna kapitalova poziadavka R0400 12 814
Vypocet pomyselnej minimalnej kapitalovej Cinnosti Cinnosti
poZiadavky vztahujicej sa na neZivotné a neZivotného Zivotného
Zivotné poistenia poistenia poistenia
C0140 C0150
PoTyselna linedrna minimdlna kapitdlova R0500 3051 4763
poziadavka
Pomyselna kapitalova poziadavka na
solventnost’ bez navysenia (ro¢ny alebo R0510 22153 13 107
najnovsi vypocet)
Hor.nerl hrar-ncavpomyselne] minimdlne;j R0520 9969 5308
kapitalovej poziadavky
Spohdfla hrehlmcii. pomyselnej minimalne;j R0530 5538 3977
kapitalovej poziadavky
Pon.lyrselnra kOﬁlbanVﬁna minimdlna R0540 3051 4763
kapitalova poziadavka
Al')s.olu,tna 'spod'nerl hrar}lca vppmyselne] R0550 3700 3700
minimalnej kapitalovej poziadavky
Pomyselna minimalna kapitalova poziadavka | R0560 8 051 4763
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