SLASPO

1)

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Standard pre pristup k finanénym sluzibam pre osoby, ktoré prekonali
onkologické ochorenie

VsSeobecné informacie a pravny zaklad

Slovenska asociacia poistovni (dalej len ,,SLASPO”) za aktivne]j Ucasti ¢lenskych poistovni a pobociek
poistovni z iného ¢lenského $tatu (dalej len , Elenské poistovne”) vypracovala tento Standard pre
pristup k financnym sluzbdm pre osoby, ktoré prekonali onkologické ochorenie (dalej len
,Standard“) a stanovila podmienky pre moinost uzatvorenia Zivotného poistenia pre pripad smrti
v suvislosti s hypotekdarnym/spotrebitelskym Uverom (dalej len ,Poistenie”) pre osoby, ktoré
prekonali onkologické ochorenie a spifiaju podmienky podla tohto Standardu.

Pokrok vo vede a medicine priebezne vyrazne zlepsuje diagnostiku a lieCbu rakoviny, ¢o vedie
k vyssej miere prezitia pri tomto ochoreni. Osoby, ktoré prekonali onkologické ochorenie, sa viak
mozu stretndt s prekazkami pri pristupe k finanénym sluzbam. Eurépsky plan na boj proti rakovine,
ktory je iniciativou Eurdpskej unie z roku 2021, podporuje vypracovanie kédexu spravania, ktory
zabezpecuje pri poskytovani finanénych sluzieb zohladnenie najnovsieho vyvoja v oblasti mediciny.

Tento Standard je zamerany na zlep$enie pristupu k finanénym sluzbam pre osoby, ktoré prekonali
onkologické ochorenie, ¢m ¢elili osobitnym vyzvam s tym spojenym. Clenské poistovne sleduju
vyvoj v oblasti vyskumu a lie¢by rakoviny a nové lekarske poznatky aplikuju aj do svojich postupov
ocenovania zdravotnych rizik a prijimania klientov do Zivotného poistenia.

Cielom tohto Standardu je tieZ zvysit informovanost potencialnych klientov (dalej len , klient”), ktori
prekonali onkologické ochorenie, o dostupnosti Zivotného poistenia.

Pri posudzovani rizika pri vstupe do Zivotného poistenia ¢lenské poistovne vykonavaju oceriovanie
zdravotnych rizik, kedZe ich cielom je klientom poskytnut poistnd ochranu za spravodlivd cenu.
Vo vyske poistného sa preto zohladnuje zdravotny stav klienta a dalSie rizikové faktory (napr. vek,
Zivotny styl), ktoré su aj podkladom pre koneéné stanovenie ceny poistenia alebo v odévodnenych
pripadoch pre neprijatie klienta do poistenia.

Zdravotny stav sa posudzuje komplexne, a to na zaklade odpovedi klienta na otdzky o zdravotnom
stave a/alebo informdaciach suvisiacich so zdravotnym stavom klienta — poistenej osoby
poskytnutych klientom pred uzavretim poistenia, pripadne aj na zdklade zdravotnej dokumentiacie
klienta. Predchadzajica diagndza onkologického ochorenia pri posudzovani rizika pri vstupe do
poistenia je relevantnym rizikovym faktorom pre Zivotné poistenie, pretoze Statisticky moze byt
riziko Umrtia pre takéto osoby vyssie. VysSia umrtnost sa nasledne prendsa do zvysenej ceny
poistného produktu, a to aj pre tplne zdravych klientov. Clenské poistovne preto trvaju na pristupe
zaloZzenom na riziku, ktory vychadza z posudenia rizika jednotlivych klientov.

SLASPO v suvislosti s tymto Standardom bude vyvijat snahu nadvazovat dialdég so zastupcami
pacientskych organizacii v Slovenskej republike s cielom lepSej vzdjomnej informovanosti
0 potrebdach oséb, ktoré prekonali onkologické ochorenie a o moznostiach, ktoré maju clenské
poistovne k dispozicii v suvislosti s ocefiovanim tohto rizika.



SLASPO

h) Tato spoloéna snaha ¢lenskych poistovni je predmetom podpory socidlneho a finanéného zaélenenia
0s0b, ktoré prekonali onkologické ochorenie.

i) Vymedzenie pojmov na Gcely tohto Standardu:

i. Za vylieCenie z onkologického ochorenia sa povaZuje potvrdenie stavu, Ze pacient ukoncil
kurativnu protinddorovu liecbu s vyhodnotenim, ze bol dosiahnuty jej ciel, a teda Ze u pacienta
vymizli vSetky zndmky pritomnosti nddoru v tele. Pripadna nasledna adjuvantna liecba
stanovenu dobu od vyliecenia nepredlzuje.

ii. Za kurativnu lie¢bu sa povazuje lieCba, ktorej cieflom je Uplné vylieCenie pacienta, pricom jej
cielom je odstranenie vSetkych rakovinovych buniek a zabranenie ich navratu.

iii.  Za adjuvantnu liecbu sa povaZzuje doplnkova liecba podavana po primarnej (kurativnej) liecbe
a jej cielom je znicit zvysné rakovinové bunky, ktoré mozu v tele spdsobit recidivu ochorenia.
Adjuvantna lie€ba znizuje riziko navratu rakoviny a zlepsSuje dlhodobu progndzu pacienta.

iv. Za datum ukoncenia liecby sa povaZzuje datum ukoncenia kurativnej lieCby v sulade s lieCebnym
protokolom, po ktorom uz nie je kurativna liecba potrebnd s vynimkou ndslednej adjuvantne;j
liecby.

v. Zarecidivu ochorenia sa povazuje stav, kedy sa znovu objavi priznak choroby, ktora bola predtym
lieCebne zvladnuta a pacient bol povaZzovany za vylie¢eného.

2) Hlavné principy a podmienky Standardu:

a) Spravodlivy pristup
i. Clenské poistovne sa zavazuju, 7e pri posudzovani zdravotného stavu pri vstupe do Poistenia
budu k osobam, ktorym bolo diagnostikované onkologické ochorenie, pristupovat spravodlivo,

ii. ¢lenské poistovne sleduju pokrok v medicine a nové lie¢ebné postupy tykajuce sa onkologickych
ochoreni, ktoré preukazatelne znizuju riziko Umrtia, a priebezne zohladnuju tieto informacie pri
rozhodovani o posudzovani klienta pri vstupe do Poistenia,

iii. ¢lenské poistovne nebudd odmietat prijatie do Poistenia alebo Uctovat vyssie poistné alebo
znizovat poistné plnenie, ak uklienta uZ neexistuje zvySené riziko Umrtia suvisiace
s predchadzajucim onkologickym ochorenim alebo jeho lie¢bou.

b) Transparentnost a informovanost
i. Clenské poistovne a SLASPO na svojich webovych strankach zverejnia tento Standard,

ii. Clenské poistovne na svojich webovych strankach zverejnia a priebezne aktualizuju zoznam
onkologickych ochoreni vratane lehdt, po uplynuti ktorych sa tieto ochorenia nebudd brat do
uvahy pri ocenovani, ked' klient poZiada o uzavretie Poistenia,
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iii. ak predchadzajuce onkologické ochorenie viedlo k odmietnutiu uzavretia Poistenia alebo malo
vplyv na vysku poistného, ¢lenské poistovne poskytnu klientovi v pripade jeho zaujmu jasné
a zrozumitelné informacie o dévodoch tohto rozhodnutia.

3) Riesenie podnetov

a) Clenské poistovne disponuju kontaktnou e-mailovou adresou uréenou na zasielanie otazok,
staznosti a inych podani tykajucich sa pristupu ¢lenskych poistovni k osobam, ktoré prekonali
onkologické ochorenie vo vztahu k Poisteniu, pricom klienti tuto e-mailovt adresu najdu na
webovej stranke svojej poistovne a tiez na webovej stranke SLASPO,

b) ¢lenské poistovne kazdy podnet postdia zodpovednym odbornym uUtvarom poistovne a bez
zbyto¢ného odkladu klientovi poskytnu pisomnu/elektronicki odpoved.

4) Platnost a ucinnost Standardu
a) Tento Standard nadobuda platnost diom jeho schvélenia ZhromaZdenim SLASPO,

b) tento Standard nadobuda U&innost pre ¢Elenskd poistoviiu pristipenim &lenskej poistovne
k tomuto Standardu. Poistoviia pristupuje k tomuto Standardu tak, 7e dorudi do SLASPO
ozndmenie o svojom Umysle pripojit sa k tomuto Standardu aj s uvedenim presného datumu
ucinnosti pristupenia,

c) tento Standard sa vztahuje na poistné zmluvy uzatvorené po datume pristipenia &lenskej
poistovne k tomuto Standardu,

d) pristupujica ¢lenska poistoviia zverejni na svojej webovej stranke tento Standard a dokument,
v ktorom stanovi najma:

i. prehlad onkologickych diagndz, vylieCenie z ktorych akceptuje na uUcely moZnosti
uzatvorenia Poistenia podla tohto Standardu,
ii. doby, po uplynuti ktorych povaZuje klientov za vylie¢enych z prislusSného onkologického
ochorenia podla bodu i.,
iii. produkty (Poistenie), ktorych sa tento Standard tyka, a
iv.  dal3ie podmienky poskytovania Poistenia v stlade s tymto Standardom.

e) ¢lenskd poistoviia ma pravo od tohto Standardu odstupit, a to formou pisomného ozndmenia
tejto skutoénosti do sidla SLASPO, pri¢om za defi U¢innosti odstipenia od tohto Standardu sa
povazuje prvy defi mesiaca nasledujuceho po doruceni odstupenia do sidla SLASPO.



