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Prihovor predsedu dozornej rady

Dr. Peter Thirring

Vazené damy a pani,

rok 2020 sa urcite zapiSe do nasSich mysli ako rok, ktory sme si predstavovali inak.

Mal to byt rok, pocas ktorého sme sa chceli naplno sustredit na dalsi rozvoj desatrociami budovaného
potencidlu Vienna Insurance Group. O to viac, Ze to bol jubilejny tridsiaty rok existencie nasej
medzindrodnej poistovacej skupiny. A hoci jeho vynimocnost aj nase plany zatienili udalosti, ktoré
nikto z nas necakal, je dobré pripomendt si vSetko, na ¢o mézeme byt pravom hrdi.

Skupina Vienna Insurance Group dnes posobi v 30 krajinach a stard sa o viac ako 22 miliénov klientov.
Objem poistného sa od zaciatku nasej expanzie zvysil viac ako desatnasobne a v sti¢asnosti predstavuje
vySe 10 miliadrd eur. Pocas tohto obdobia sa mnohokrat potvrdila nasa dévera v silny potencial regionu
strednej a vychodnej Eurdpy a pretrvava aj v tomto turbulentnom obdobi. Len v pripade Slovenska sa
ekonomicka vykonnost, merana podla HDP, od vstupu skupiny VIG na jednotlivé trhy zvysila takmer
Stvornasobne a predbehla aj okolité krajiny, ako st Polsko, Madarsko a Ceskd republika.

Prirodzene, bilanciu roka 2020, tak v ramci skupiny ako aj samostatne za slovensky trh, vyznamne
ovplyvnila celosvetova pandémia koronavirusu. A hoci prvy polrok sa predovsetkym v regidne stredne;j
avychodnej Eurdpy vyvijal slubne adodaval nadej v plynulé zotavenie medziroénym narastom
poistného o 2,4 %, druhd vina epidémie sa uz v tretom kvartali podpisala pod pokles nového obchodu,
ktory sa premietol najma do vyvoja Zivotného poistenia.

V uplynulom roku dosiahla KOMUNALNA poistoviia hospodarsky vysledok 3,1 mil. eur zisku pred
zdanenim a predpisané poistné vo vyske 120,9 mil. eur, z ¢coho Zivotné poistenie predstavovalo
hodnotu 46,7 mil. eur a neZivotné poistenie 74,2 mil. eur. Uspokojivé vysledky sme zaznamenali
v segmente rizikového Zivotného poistenia, darilo sa aj v segmente poistenia domu a domacnosti.

Koronakriza a rok 2020 sa do dejin svetového poistovnictva nepochybne zapisu ovela negativnejsie ako
dopady globalnej hospodarskej krizy z roku 2008. Na druhej strane vsak verime, Ze
s ocakavanym postupnym uvolfiovanim protipandemickych opatreni sa poistny trh za¢ne coskoro
zotavovat. Optimizmus do dalSieho obdobia nam dodava aj vysoky rating ,,A+“ so stabilnym vyhladom,
ktory skupine Vienna Insurance Group v novembri 2020 opatovne potvrdila medzinarodna ratingova
agentura Standard & Poor’s. Zvlast pozitivne vyhodnotila najma kapitalovi vybavenost skupiny, ktord
oznacila za excelentnu a v ratingovej sprave ju uviedla ako jednu z hlavnych silnych stranok skupiny.
Zaroven sprava potvrdzuje, Ze v porovnani s inymi hra¢mi na trhu je skupina Vienna Insurance Group
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v nezivotnom poisteni menej ndchylnd k stratdam v désledku pandémie COVID-19 ako niektori ini
Ucastnici trhu.

Vazené kolegyne a kolegovia,

rok 2021 bude pre nas vsetkych dalSou velkou vyzvou. No na rozdiel od toho predchadzajiuceho sme
na nu tentokrat ovela lepsSie pripraveni. Som presvedéeny, Ze vdaka nasSej silnej kapitdlovej
vybavenosti, obchodnému modelu so Sirokou diverzitou produktového portfélia aj odbytovych
kanalov, a tiez vdaka uZ prijatym opatreniam budeme postupne schopni vratit sa na nasu dlhodobu
rastovu trajektdriu. Hnacim motorom ndm pritom bude aj rapidne sa zrychlujuce tempo digitalizacie
Coraz vacésieho mnoizstva Cinnosti a procesov, ktorym sme okamZzite zareagovali na ,,hodenu rukavicu“
pandémie. No v prvom rade svoju déveru vkladam do fudského kapitalu nasej spolocnosti. Ten aj pocas
narocného obdobia bez zavahania preukazal a neustale preukazuje svoje odborné a osobnostné
kvality, bez ktorych by ani tie najsofistikovanejSie scenare krizového manaZmentu neboli
realizovatelné. Dovolte mi preto, aby som podakoval celému timu KOMUNALNEJ poistovne — jej
zamestnancom aj ¢lenom predstavenstva — za odhodlanie, vytrvalost a skvele odvedenu pracu. Moja
vdaka patri aj vSetkym nasim partnerom a spolupracujicim organizaciam. Verim, Ze spolo¢nymi silami
dokazeme vyzvy, ktoré nam rok 2021 prinesie, premenit na redlne zmeny v prospech dalSieho rozvoja,
inovacii a spokojnosti nasich klientov.
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Uvodné slovo predsednitky predstavenstva a generélnej riaditelky

Ing. Slavka MikloSova

Vazeni akciondri a klienti, obchodni partneri, kolegyne a kolegovia,

pri bilancovani roku, ktory bol poznaceny najvaésou krizou od druhej svetovej vojny, sa vo vSetkych
oblastiach Zivota budeme este dlho stretavat s mnoZstvom negativnych dat. Niektoré z nich pritom
nikdy nebudeme schopni vyjadrit kvantitativne, pretoze sa tykaju toho najcennejSieho — l[udskych
Zivotov a zdravia. O to viac som hrdd, Ze prave tieto hodnoty sme v bezprostrednej reakcii na vyvoj
epidemiologickej situacie postavili na prvé miesto.

Ako prvé sme prijimali opatrenia, ktorych cielom bolo chranit zdravie nasich zamestnancov aj klientov.
Ruka v ruke s nimi sme zavadzali do praxe rieSenia na zeefektivnenie mnohych procesov, ktoré by
mozno za inych okolnosti eSte ¢akali na svoj ,€as”. Inymi slovami, nové, nestandardné podmienky nas
neparalyzovali, ale naudili nas spravne vyuzit potencial, ktory v sebe kazda kriza nesie.

Mnohi z nas sa presunuli zo svojich kancelarii do ,,home-officov” a namiesto zasadaciek dnes Uplne
$tandardne vyuzivame konferenc¢né hovory. Do online prostredia sme tak presunuli vyznamnu c¢ast
nasich pracovnych cinnosti, vratane tych vzdeldvacich. Tento krok si, samozrejme, vyZiadal zvysenie
investicii do pocitacového vybavenia a zabezpecenia pristupov do siete z externého prostredia. No aj
s odstupom casu sa toto rozhodnutie javi ako jedno z najefektivnejsSich opatreni na udrzanie obchodnej
a prevadzkovej ¢innosti poistovne.

Zrychlené tempo digitalizdcie nasich internych procesov a klientskych sluzieb sa pozitivne prejavilo
zvySenim objemu elektronickej komunikacie. Tento pozitivny trend priniesol aj vyrazni zmenu pomeru
predajnych kanalov v prospech elektronického predaja, ktory predstavoval az 75 % z celkového
objemu. Neustdle zlepSovanie funkcionality klientskeho portdlu e-KOMfort, mozZnost uzatvarania
poistnych zmlav na dialku, elektronické zasielanie aviz na Uhradu poistného — to vsetko zefektivnilo
nasu kazdodennu pracu a prinieslo Usporu ¢asu aj papiera. A ¢o je najdoleZitejsie, nasim klientom
zjednodusilo rieSenie pre nich ¢asto tazkych Zivotnych situacii. Aj vdaka tomu dnes vnimaju
KOMUNALNU poistoviiu ako spolahlivého partnera a institiciu, ktora dokaze flexibilne a efektivne
reagovat aj na dramaticky meniace sa podmienky.

Som tieZ presvedcena, Ze vSetky realizované aj planované digitalizacné aktivity ndm z dlhodobého
hladiska prinesu nielen obchodné benefity, ale zaroven sa pozitivne prejavia aj v nasich osobnych
Zivotoch. To, Ze sme dokazali presunut mnoistvo ¢innosti do online prostredia nam otvéra
predovsetkym casovy priestor pre kvalitnejsi osobny Zivot ajeho lepSie vybalansovanie stym
pracovnym. V Ziadnom pripade v3ak nepodceriujem délezZitost osobného kontaktu, ktory predstavuje
nenahraditelnt sucast nasho obchodného modelu. Naopak, ja sama sa uz teraz tesim na obdobie, kedy
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sa do nasich pracovnych stretnuti opat vrati aj ten ,osobny” rozmer, ktorého cenu si teraz
uvedomujeme viac ako kedykolvek predtym.

Ako odmenu za nase zodpovedné spravanie a reSpektovanie nastavenych pravidiel budem vnimat aj
to, ak epidemiologickd situdcia umozni obnovenie nasich tradi¢nych spolocenskych a filantropickych
aktivit, ako su napriklad Ocenenie najlepsich obchodnikov roka ¢i Dni socidlnych aktivit v materskych
Skolach. Rovnako tak verim, Zze uz ¢oskoro budeme mat moznost intenzivnejsie sa venovat podpore
lokdlnych komunit a dalej rozvijat nase strategické partnerstva so Zdruzenim miest a obci Slovenska,
Slovenskou sporitelfiou, ako aj dalSimi subjektami v oblasti finan¢nych sluZieb.

Mili kolegovia a kolegyne,

dovolte mi podakovat sa vam za skvele vykonanu pracu. Za nasadenie aj zodpovednost, s ktorymi ste
pristupovali k plneniu pracovnych povinnosti napriek nie prave standardnym podmienkam. Aj vdaka
tomu sme pocas uplynulého roka obhajili nase pevné miesto na poistnom trhu a dokazali, Ze rovnako
pevnu oporu dokazeme poskytovat aj nasim klientom. Mame pred sebou naroéné obdobie, v ktorom
bude kltcova nasa pripravenost zvladat dynamiku zmien, ktoré nas este len ¢akaju. Vnimajme preto
koronavirus nie ako urcujuci prvok, ale ako novi premennu v rovnici nasich pracovnych a osobnych
Zivotov, ktoru treba jednoducho re$pektovat. Len tak budeme schopni adaptovat sa na novu situaciu,
zotavit sa z jej nasledkov a zaroven nestratit z dohladu horizont nasich dlhodobych cielov.
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O spolocnosti

KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group je komeréna poistoviia s univerzalnou licenciou,
ktord posobi na slovenskom poistnom trhu od roku 1994. Jej poslanim je poskytovat svojim klientom
kvalitné poistné produkty a sluzby v oblastiach Zivotného poistenia, poistenia motorovych vozidiel
a majetku obcanov, zodpovednostného poistenia a v oblasti poistenia priemyselnych rizik.
KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group bola zalozend zakladatelskou listinou zo dfia 19.
oktobra 1993 a svoju c¢innost oficidlne zacala 1. januara 1994. V pomerne kratkom c¢ase dokazala
ponuknut a vybudovat strategické partnerstva s komunalnou klientelou, ktord dodnes tvori jeden zo
zakladnych pilierov jej podnikania.

K vyraznej zmene doslo v spolo¢nosti po akvizicii v roku 2001, ked' sa poistovria stala sicastou silnej
medzinarodnej finanénej a poistovacej skupiny Vienna Insurance Group. Klienti tym ziskali istotu
v podobe silného a stabilného akciondra, ktorym Vienna Insurance Group bezpochyby je. Dokazuje to
aj dlhodobo pozitivne hodnotenie agentury Standard &Poor’s.

Vyhodou mnohopocetnej rodiny poistovni holdingu Vienna Insurance Group je zlUroc¢enie najlepsich
skusenosti sesterskych poistovni v inych krajinach pre klientov na Slovensku. KOMUNALNA poistoviia
tak moze Cerpat z praxe a rokmi osvedéeného know-how akcionara, najma pri inovacii produktov
asluzieb tak, aby boli pre klientov ¢o najatraktivnejSie a najvyhodnejSie. Prave preto figuruje
v povedomi slovenskych spotrebitelov pri kiipe poistenia na poprednych prieckach.

VSeobecné informdcie o spolocnosti, poradenstvo pri vybere zo Sirokej ponuky poistenia oséb,
majetku, vozidiel, podnikatelov a priemyslu a zabezpecenie kontaktu na obchodného zastupcu uvadza
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group na internetovej stranke www.kpas.sk alebo na
infolinke 0800 11 22 22.

Zakladné udaje

Obchodné meno: KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group

Sidlo: Stefanikova 17, 811 05 Bratislava

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3345/B

Datum zdapisu do obchodného registra: 1. 1. 1994

Zakladné imanie: 18 532 240 eur

Rozsah splatenia: 18 532 240 eur

Pocet akecii: 5 582 kmenové, zaknihované

Menovitd hodnota jednej akcie: 3320 eur

Akcionarska struktura: VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
100,00 %, 5 582 akcii

Majetkové ucasti: Slovexperta, s.r.0.:15%

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0.: 9%
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Predmet podnikania

Predmetom podnikania spoloénosti je vykonavanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh nezivotného
poistenia a pre poistny druh Zivotného poistenia podla jednotlivych poistnych odvetvi, a to v rozsahu
a Cislovani podla obchodného registra:

Cast A — poistné odvetvia neZivotného poistenia

1. Poistenie Urazu (vratane pracovnych urazov a choréb z povolania)
a) fixné penazné plnenie,
b) s plnenim majlucim povahu odskodnenia,
c) s kombinovanym plnenim,
d) cestujucich,
e) individualne zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby
a) fixné penainé plnenie,
b) s plnenim majlicim povahu odskodnenia,
c) s kombinovanym plnenim,
d) individualne zdravotné poistenie.

3. Poistenie $kod na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kolajovych
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,
b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.

7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batoZin ainého majetku bez ohlfadu na
pouzity dopravny prostriedok.

8. Poistenie $kdd na inom majetku, ako je uvedené v tretom az siedmom bode, spdsobenych
a) poziarom,
b) vybuchom,
c) vichricou,
d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,
e) jadrovou energiou,
f) zosuvom alebo zosadanim pody.

9. Poistenie inych $kéd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami, napriklad kradeZou, ak nie su
tieto priciny zahrnuté v 6smom bode.

10. Poistenie zodpovednosti
a) za Skodu sp6sobenu prevadzkou motorového vozidla,
b) dopravcu.

13. VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.

14. Poistenie Uveru
a) vSeobecna platobna neschopnost,
b) exportny uver,
c) splatkovy uver,
d) hypotekarny uver,
e) polnohospodarsky aver.
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15. Poistenie zaruky
a) priame zaruky,
b) nepriame zaruky.

16. Poistenie roznych finanénych strat vyplyvajucich
a) z vykonu povolania,
b) z nedostatocného prijmu,
c) zo zlych poveternostnych podmienok,
d) zo straty zisku,
e) z trvalych vSeobecnych nakladov,
f) z neocakdvanych obchodnych nakladov,
g) zo straty trhovej hodnoty,
h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,
i) z inej nepriamej obchodnej financnej straty,
j) z ostatnych inych ako obchodnych finan¢nych strat,
k) z ostatnych financ¢nych strat.

18. Asistencné sluzby.
Cast B — poistné odvetvia Zivotného poistenia

1. Poistenie
a) pre pripad dotitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo doZitia, pre pripad dozitia
s moznostou vratenia poistného, poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami,
b) déchodkové poistenie,
c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad ubliZenia na
zdravi vratane praceneschopnosti, pre pripad smrti nasledkom Urazu a pre pripad
invalidity nasledkom urazu alebo choroby.

2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyZivu a poistenie pre pripad
uzavretia manZelstva.

3. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) a b) a druhom bode spojené s investi¢nymi fondmi.
6. Kapitalizacné operdcie zalozené na aktudrskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutu
jednorazovu platbu alebo pravidelné platby prevezmud zavazky s urcenou dobou trvania
a v urcenej vyske.
2. Vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore:
1. prijimania vkladov,

2. poskytovania Uverov a spotrebitelskych Gverov.

3. Vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia.
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Organizacna Struktara

Valné
zhromaZdenie

Dozornd
rada

Predstavenstvo

Sekretariat
predstavenstva
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POBOCKY - interna siet" Bratislava, Nitra, Trenin, Banska Bystrica, Zilina,

KoSice, PreSov

e

Compliance

e

Oddelenie kontroly

e

Usek ekonomicky

Usek neZivotného poistenia

Usek interného servisu a centralneho nékupu

Usek informaénych technolégii

Usek investmentu

Usek aktuariatu

Usek likvidacie poistnych udalosti NP

Usek controllingu

Usek obchodnej sluzby

Usek externého predaja

0Oddelenie spoluprace s autopredajcami
a lizingovymi spolo¢nost'ami
L——

0Oddelenie rozvoja obchodu

————

Usek poistenia 0séb

Usek marketingu a komunikacie

Usek zaistenia

Usek prevadzky

Usek riadenia rizik

Usek pravny

Usek riadenia rozvoja l'udskych zdrojov

Dane a financie

I
I —
Inkaso, exkaso a provizie
R
—
Oddelenie uttarne
-
—
Vznik a vyvoj produktov
R
—
aMv
I
—
Interny servis
I—
I —
Détové centrum
-
—
Spréva sieti, systémov, PC
-
R —
Vyvoj a udrzba
I
R —
Likvidacia $kod z poistenia MV
I
I —
Likvidacia $kod z poistenia majetku
a zodpovednosti za Skodu
I—
e —
Podporné ¢innosti
_J

Regiondlne centra Banska Bystrica, KoSice

R
—
Likvidacia PU, registracia a upisovanie
rizik
R
I —
Vznik a vyvoj produktov
a poistna matematika
I
—
Regiondlne centrum prevadzky ZP
-
—
Regiondlne centrum prevadzky NP
-
I —
Metodika prevadzky ZP
R
—
Metodika prevadzky NP
R
I —
Podatel'na a archiv
I
I —
Oddelenie persondlne
R
I —
Mzdova uttarefi
_J
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Dozorna rada

Dr. Peter Thirring — predseda dozornej rady

Dr. Judit Havasi — podpredsednicka dozornej rady (do 10. 6. 2020)
Gaébor Lehel — podpredseda dozornej rady (od 11. 6. 2020)
Mgr. Magdaléna Adamova — ¢lenka dozornej rady

Ing. Jana Bibova — ¢lenka dozornej rady

Mag. Christian Brandstetter — ¢len dozornej rady

Mgr. Katarina Galikova — ¢lenka dozornej rady

Ing. Milan Muska — ¢len dozornej rady

Mag. Dr. Claudia Ungar-Huber — ¢lenka dozornej rady
Dipl. Ing. Doris Wendler — ¢lenka dozornej rady

Predstavenstvo

Ing. Slavka Miklosova — predsednicka predstavenstva a generalna riaditelka
JUDr. Zuzana Brozek Mihékova — ¢lenka predstavenstva

RNDr. Milan Fleischhacker — ¢len predstavenstva

Mgr. Blanka Hatalova — ¢lenka predstavenstva

Ing. Peter Polakovic — ¢len predstavenstva (do 31. 8. 2020)

Ing. Igor Saxa — ¢len predstavenstva (od 1. 11. 2020)

Prokurista
JUDr. Lubos Téth, LL.M
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Sucast

Vienna Insurance Group

VIG~

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.

,V centre nasej pozornosti je Rakusko a region strednej a vychodnej Eurdpy. Nasim klientom prindsame
individualizované produkty a sluzby vychddzajlce z ich potrieb. Nasa stratégia je zamerand na trvalo
udrZatelnu profitabilitu a kontinudlny rast vynosov, ¢o z nds robi spolahliveho partnera v case
dynamickych zmien.”

Vo Vienna Insurance Group pracuje viac ako 25 000 zamestnancov v 50 poistovniach a 30 krajinach.
Vyvijame poistné rieSenia, ktoré su prisposobené lokdlnym a individualnym potrebam, vdaka ¢omu
obsadzujeme popredné pozicie v poistovacom sektore v Rakusku a v strednej a vychodnej Eurdpe.

Expertiza a stabilita

Vienna Insurance Group je medzinarodna poistovacia skupina so sidlom vo Viedni. Po pade Zeleznej
opony v roku 1989 sa skupina transformovala na lidra na trhu v regiéne strednej a vychodnej Eurdpy.
Vienna Insurance Group je synonymom stability a kompetentnosti v oblasti finanéného zabezpecenia
rizik. Skdsenosti a fékus na klucové kompetencie poistovacej ¢innosti tvoria pevnu a bezpeénu
zakladnu pre viac ako 22 miliénov klientov.

Zameranie na strednu a vychodnu Eurdpu

Okrem Rakuska vnima Vienna Insurance Group celkom jasne strednd a vychodnd Eurdpu ako svoj
domdci trh, o to viac, Ze viac ako polovica vyprodukovaného poistného pochadza z tohto regiénu.
Poistovacia skupina zameriava svoje obchodné aktivity na strednt a vychodnu Eurépu. Dovodom su
progndzy rastu pre region strednej a vychodnej Eurdpy, ktoré si minimalne dvakrat vyssie v porovnani
so zapadnou Eurdpou ako aj hustota poistenia, ktora je stale hlboko pod priemerom Eurépskej tnie.

P6sobenie na lokdlnych trhoch

Vienna Insurance Group vnima poskytovanie finanéného zabezpecenia pre svojich klientov ako sucast
svojej zodpovednosti. Sleduje pri tom stratégiu zaloZzenu na existencii viacerych znaciek, ktoré su
etablované na lokalnych trhoch a na podpore miestnych podnikatelskych subjektov. Pretoze su to
prave silné stranky tychto jedinecnych znaciek a ich lokalne know-how, ktoré umoZnuju osobitnu
blizkost ku klientovi a v kone¢nom désledku robia poistovaciu skupinu Uspesnou.

Finanéna sila a Uverova kvalita

Uzndvana ratingova agentura Standard & Poor's udelila Vienna Insurance Group rating ,A+“ so
stabilnym vyhladom, ¢o znamena aj nadalej najlepSie hodnotenie zo vSetkych spolocnosti na
poprednom indexe viedenskej burzy cennych papierov ATX. Akcie Vienna Insurance Group su kétované
na viedenskej a prazskej burze cennych papierov. Asi 70 % akcii VIG je vo vlastnictve stabilného
a dlhodobo orientovaného hlavného akcionara Wiener Stadtische Versicherungsverein. Zvysné akcie
su vo volnom obehu.




SPRAVA PREDSTAVENSTVA

o vysledkoch hospodarenia, podnikatel'skej ¢Cinnosti
a 0 stave majetku spolocnostik 31.12. 2020

17



18

Sprava preds

favenstva

Poistny trh v roku 2020 vyrazne poznacila najma pandémia koronavirusu, ktora sa prejavila zvySenym
tlakom na digitalizaciu vo vsetkych oblastiach. ZhorSujica sa epidemiologicka situacia ovplyvnila
predovsetkym sp6sob komunikacie s klientom, ktord sa pri uzatvarani poistnych zmliv, ako aj pri
rieSeni poistnych udalosti presunula viac do online priestoru. S cielom obmedzit fyzicky kontakt
s klientom, poistovne pristupili k zmene nastavenych procesov a IT systémov.

V dvode roka nastali zmeny v investichom Zivotnom poisteni, ktoré priniesla novela zdkona
o poistovnictve. Ta sa dotkla pravidiel investovania do aktiv ¢i vypoétu odkupnej hodnoty
a zadefinovala spdsob vyplacania provizii pre financnych agentov.

Celkové predpisané poistné spolo¢nosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
zauctované za rok 2020 predstavovalo 120,9 miliéna eur, z coho Zivotné poistenie predstavovalo
hodnotu 46,7 milidna eur a neZivotné poistenie hodnotu 74,2 miliéna eur. Vo vysoko konkurené¢nom
prostredi slovenského poistného trhu bola z pohladu produkcie spolo¢nost Gspe$na najméa v segmente
rizikového Zivotného poistenia, ako aj v segmente poistenia domu a domacnosti.

V oblasti predaja bankovych produktov nasho strategického partnera, ktorym je Slovenska sporitelia,
sa nam vroku 2020 podarilo sprostredkovat 44 (verov zabezpelenych zdloznym priavom
k nehnutelnosti v celkovom objeme 2,9 miliéna eur, 22 spotrebnych Uverov v celkovom objeme 370-
tisic eur a 701 suhlasov s inkasom.

Strategické smerovanie obchodnych cinnosti nadvazovalo na aktivity obchodnej sluzby
v predchadzajucich rokoch so zameranim sa na rast trzieb strategickych ziskotvornych produktovych
skupin. Déraz sa kladol na budovanie obchodnych timov vlastnych distribucnych sieti, efektivitu
distriblcie poistenia z pohlfadu nakladov a rozSirovanie siete externych partnerov s d6érazom na
podporu mensich spolocnosti s perspektivou dalSieho rastu. Pokracovala spolupraca s komunalnou
sférou cez strategické partnerstvo so ZdruZzenim miest aobci Slovenska. V zaujme udrZania
existujuceho kmena poistnych zmlav bol v rdmci obchodnej sluzby kladeny déraz na intenzivny cross-
selling a up-selling a individualne servisné stretnutia s klientom v ramci vyro¢nych dni na jeho poistne;j
zmluve. Pokracovalo tiez rozSirovanie spoluprace s predajcami automobilov o novych partnerov.
Strategické ulohy boli koncipované v zdujme dosiahnutia planovanych obchodnych cielov
s prihliadnutim na zloZitd pandemicku situaciu na Slovensku. V rdmci spolocnosti boli implementované
nastroje dialkovej komunikacie takmer vo vsetkych produktovych linidch Zivotného a neZivotného
poistenia a komunikacie s klientom cez digitalny nastroj e-KOMfort.

Poistenie a zaistenie

V produktovej oblasti sa KOMUNALNA poistoviia zamerala na aktualizaciu existujlucich produktov
s cielom inovovat produkty a zatraktivnit podmienky poistenia s prihliadnutim na legislativne a trhové
poziadavky.

V Zivotnom poisteni iSlo najmad o spustenie predaja produktov Zivotného poistenia ,na dialku”
s moznostou bezkontaktného poistenia v pripadoch nepriaznivej situacie. Po analyze produktového
portfdlia boli ponukané produkty v poisteni os6b nastavené tak, aby pokryvali ¢o najvacsie spektrum
vekovych kategorii, dokazali lepSie chranit pred moznymi nepriaznivymi zivotnymi situdciami a rozsirili
krytie poistnych rizik. Niektoré poistné rizikd presli rekalkuldciou, na zaklade ¢oho boli nastavené
v zavislosti od veku poisteného, aby sa vyska poistného odvijala od rizika vyplyvajuceho z veku klienta.
Zarovern spoloénost inovovala Urazové poistenie, a to konkrétne Urazové poistenie uréené pre zakladné
a stredné Skoly a Urazové poistenie uchddzacov ozamestnanie, ktoré podporuje spolupracu so
zastupcami miest a obci a poskytuje poistné krytie pre osoby, ktoré si na dobu urcitu pracovne
znevyhodnené.

V nezivotnom poisteni klddla KOMUNALNA poistoviia déraz na kvalitné upisovanie rizik v oblasti
poistenia motorovych vozidiel formou segmentacie a jej pravidelnej aktualizacie vzhfadom na vyvoj
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predaja a Skodovosti. V tychto poistnych odvetiach sa vyznamne zmenila politika cenotvorby s cielom
postupne zvySovat profitabilitu produktov. Okrem aktualizacie segmentécie v poisteni motorovych
vozidiel s cielom optimalneho nastavenia sadzieb podla rizikového profilu klienta bolo realizované
pravidelné prehodnocovanie suborovych poistnych zmldv v PZP a havarijnom poisteni. Z dévodu
zjednodusenia procesov spolo¢nost upravila proces obhliadok motorovych vozidiel pred vstupom do
poistenia.

V oblasti neZivotného poistenia sa poistoviia zamerala aj na podporu poistenia malych a strednych
podnikatelov formou inovacie produktu Moja Firma. Vtomto produkte sa vytvorila mozZnost
uzatvorenia poistnej zmluvy prostrednictvom dialkovej komunikacie, zatraktivnili sadzby a rozsirila
moznost uzatvarania poistenia aj pre podnikatelov s viac rizikovymi obchodnymi ¢innostami.

V rdmci strategickych partnerstiev sa spolocnost zamerala na podporu ZdruZenia miest a obci
Slovenska formou produktovych zvyhodneni pre mesta a obce.

Zaistny program KOMUNALNEJ poistovne je zostaveny konzervativnym sposobom a je plne v sulade
s koncernovou stratégiou Vienna Insurance Group. Zaistenie ako nastroj riadenia rizik predstavuje
vyznamny stabilizaény faktor spoloénosti a zaroveri chrani klientov KOMUNALNEJ poistovne, jej
akcionarov, ako aj samotnu spoloc¢nost pred neocakavanymi skodovymi udalostami individualneho
alebo katastrofického charakteru. U&innost a rozsah krytia zaistného programu sa kaidoroéne
analyzuju a reflektuju zmeny v portféliu produktov Zivotného alebo neZivotného poistenia. Podla
potreby su doplnené fakultativnym zaistenim.

V ramci krytia prirodnych katastrof profituje KOMUNALNA poistoviia z vyhod skupinového zaistného
programu, ktory zabezpeluje krytie az do vysky 250-roénej $kody aspliia vietky poZiadavky
vyplyvajuce z regulativneho rdmca Solvency Il. Vzhladom na tuto skutoénost sa rozsah krytia, jeho
ucinnost ako aj stratégia zaistenia v roku 2020 nezmenila.

Hlavnym obligatérnym partnerom KOMUNALNEJ poistovne je koncernova zaistovria VIG Re zajistovna,
a.s. a VIG Holding, prostrednictvom ktorych sa jednotlivé rizika retroceduju do skupinovych zaistnych
programov. Spoloc¢nost taktiez spolupracuje s externymi zaistnymi partnermi, ktorych finanéna sila
a rating zarucuju dostatoCnu garanciu plnenia zavazkov voci klientom v pripade neocakavanych
Skodovych udalosti individudlneho, frekvenéného alebo katastrofického charakteru. Medzi
najdodlezitejsich externych partnerov aj nadalej patria zaistovne ako SCOR Global P&C (Francuzsko),
Swiss Re (Nemecko), Sirius International (Svédsko) a pod., ktorych finan¢nd sila a rating davaju
dostatocnu garanciu plnenia zdvazkov.

Likvidacia poistnych udalosti

KOMUNALNA poistoviia aj pocas roka 2020 pokracovala vo zvy$ovani kvality a dostupnosti
poskytovanych sluzieb klientom. Taktiez umoznila klientom nahlasovat poistné udalosti bezkontaktne
prostrednictvom webovej stranky alebo elektronicky e-mailom. Pri vybavovani narokov na poistné
plnenie kladla velky déraz najma na kvalitu a rychlost vybavovania nahlasenych poistnych udalosti.
Cielom bolo zrychlit procesy, a tym skratit dobu likvidacie $k6d. Nemaly déraz kladla aj na efektivnost
a bezpeénost kazdej Casti procesu a detekovanie pripadov, ktoré vykazovali zndmky podozrivych
poistnych udalosti.

Ludské zdroje

V oblasti ludskych zdrojov venovala KOMUNALNA poistoviia v roku 2020 pozornost persondlnemu
obsadeniu pozicii, z hladiska organizacie prace zabezpeceniu fungovania spolo¢nosti v podmienkach
mimoriadnej situacie, pravidelnej informovanosti zamestnancov a zlepSovaniu organizacie prace,
s cielom dosahovat stanovené vysledky. Pozornost vedenia spolo¢nosti bola tiez venovana zlepSovaniu
pracovnych podmienok zamestnancov a zvySovaniu ich profesionality.
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K 31. 12. 2020 pracovalo v spolo¢nosti 489 zamestnancov, z toho 76 zamestnancov pre vybrané back-
office Cinnosti na Ciastocny pracovny uvazok. Na manazérskych pozicidch (riaditel, resp. ¢len
predstavenstva) posobilo 26 0s6b, z toho 9 Zien, ¢o predstavuje 35 % manaZmentu spolocnosti.

Z celkového poctu zamestnancov ma 52 % vysokoskolské vzdelanie a priemerny vek je 44 rokov.
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov roku 2020 bol 406.

Obchodnt sluzbu KOMUNALNEJ poistovne tvoria tri distribuéné kanaly — interna siet, siet KONTINUITA
a externd siet zastUpend sietou externych maklérskych spolo¢nosti a sietou spolupracujicich auto
predajcov. Centrdla spolo¢nosti so sidlom v Bratislave plni funkciu riadiaceho a koordina¢ného centra
a zodpoveda za celkové vysledky v ramci celého Slovenska.

Spoloénost poskytuje klientske sluzby na 80 obchodnych miestach vo vsetkych regiénoch Slovenska.
V internej sieti pracovalo k 31. 12. 2020 spolu 206 regionalnych obchodnych zastupcov zaradenych
v pracovnom pomere, a sucasne posobi v regiénoch spolu 303 VFA zaradenych v Strukturach internej
siete, siete KONTINUITA a externej siete.

KOMUNALNA poistoviia zaroveri spolupracuje so 276 samostatnymi finanénymi agentmi a k nim
viaZucimi sa viac ako 2 500 adresne vyskolenymi odbornikmi v pozicii podriadeny finanény agent. Tato
spolupraca je organizacne zastreSovana Specializovanymi poradcami pre externy obchod, ktori pdsobia
vo vsetkych krajskych mestach s vynimkou Trnavy.

Spoloéenska zodpovednost

Pandémia koronavirusu do velkej miery ovplyvnila angazovanie KOMUNALNEJ poistovne v oblasti
spolocenskej zodpovednosti. Sprisnenie bezpecnostnych opatreni v snahe zabranit Sireniu ochorenia
COVID-19 viedlo k pozastaveniu viacerych verejnych podujati ¢i dobrovolnickych aktivit zamestnancov.
Napriek nelahkej situacii sa spolo¢nost usilovala o to, aby v centre zaujmu spoloc¢enskej zodpovednosti
zostala podpora deti a mladych fudi, ako aj posilfiovanie vztahov so zastupcami miest a obci.

Od roku 2013 je KOMUNALNA poistoviia partnerom programu Komunita priatelskd detom a mladym
ludom, ktory je realizovany v spoluprdci so ZMOS a Nadaciou pre deti Slovenska. Cieflom programu je
budovanie takych komunit, ktoré zohladriuju potreby deti a mladych fudi a umoZzriuji im spolupodielat
sa na planovani arealizacii aktivit v komunite. Jeho sucastou je vzdeldvanie odbornikov
v samospravach — predstavitelov a pracovnikov samosprdv, mimovlddnych organizacii, ucitelov,
vychovavatelov, pracovnikov volného casu a pod.

ZMOS je strategickym partnerom KOMUNALNEJ poistovne nielen v otdzke poistovania mestského
a obecného majetku. Uz jednu dekadu podporuje spoloénost zaroveri Sportové, kultirne ¢&i
spolocenské podujatia v jednotlivych komunitach.

Informacné technoldgie a digitalizacia

V roku 2020 pokracovala KOMUNALNA poistoviia v napliani strategickych cielov spolo¢nosti v oblasti
informacnych technoldgii, a to zintenziviiovanim podpory obchodnych Cinnosti a vnutropodnikovych
procesov, so zameranim na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a komfortu zakaznikov. V oblasti
informacnych technolégii poistovni skupiny Vienna Insurance Group sa na Slovensku nadalej pokracuje
vo funkénom spoloénom back-office spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia a KOMUNALNA poistovfia.
Obe spolocnosti vyuZivaju sluzby spoloénych datovych centier a centrdlne udrZiavany a vyvijany
poistno-technicky systém, ¢o poskytuje synergické efekty pri implementacii novych funkénosti.
Vystuprfiovanie pandemickej situdcie v roku 2020 predstavovalo velkd vyzvu tak z hladiska zvysenej
podpory vzdialenej prace zamestnancov formou home-office a s tym suvisiacim zabezpecenim IT
prostredia, prostriedkov vzdialenej spoluprace a komunikacie, ako aj z pohladu rozvoja predaja
a poskytovania sluzieb , bezdotykovym® spésobom klientom a partnerom spolocnosti.

V priebehu roka 2020 sa nadalej intenzivne pracovalo na digitalizacii obchodnych procesov v podpore
predaja produktov formou implementdcie online produktovych kalkulaciek s tvorbou digitdlnej
dokumentacie a automatickym importom do poistno-technického systému. S ohladom na pandemicku
situdciu a zniZenie mobility obyvatelstva bol intenzivne podporovany model predaja ,na dialku”“.
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V sulade s kontinudlnym zvySovanim efektivity procesov, spolocenskou a environmentdlnou
zodpovednostou a urychlenim procesu predaja koncovym zakaznikom bol poistoviiou intenzivne
podporovany model bezpapierového predaja.

Dal$im délezitym prvkom pre digitalnu transforméciu spoloénosti bola podpora a motivacia klientov
k aktivacii a vyuzivaniu klientskeho portdlu e-KOMfort a intenzivna podpora prechodu k digitalnej
komunikacii s klientami. V klientskom portdli bol spusteny modul pre aktivne rieSenie poZiadaviek na
sluzby od klientov.

V roku 2020 pokracoval a Uspesne zvladol dalsie fazy viacroény projekt modernizacie hlavného poistno-
technického systému ako podprojekt skupinového projektu KING. Projekt ma za ulohu zrealizovat
komplexnd vymenu systému postaveného na dnes uz zastaralych technoldgiach jeho preklopenim do
Standardnej modernej architektiry a zosuladit jeho moZnosti s modernymi trendami a potrebami.
Ukoncenie projektu je planované v priebehu roka 2021.

V oblasti hardvérovej infrastruktury sa pokracovalo v stratégii riadenia Zivotného cyklu infrastruktury
investiciami do modernizacie a obnovy serverovej infrastruktiry, datovych UuloZisk, sietovej
a bezpecnostnej infrastruktary, ¢im je zabezpedend minimalizacia prevadzkovych rizik, kapacitné
poziadavky digitalizacie procesov ako aj ochrana voci kybernetickym hrozbam.

Vroku 2020 sa uspesne zavisil projekt digitalizacie podatelne, vramci ktorej poistno-technicka
dokumentacia dorucend do poistovne prostrednictvom doslej posty je zaevidovana a kompletne
digitalizovand. Zaroven sa nastartoval projekt digitalizdacia korespondencie s klientom, realizovany na
GMS platforme, ¢o spolo¢nosti umoznuje archivovanie odoslanych dokumentov klientovi na poistnej
zmluve v PDF formate. Rovnako boli upravené vsetky Sablény hromadnej tlace pre farebnud tlac
v prostredi GMC. Koncom roka bola spustend priprava na realizaciu elektronického zasielania
dokumentov (aviza, upomienky, poistky a pod.) klientovi na zaklade udelenia suhlasu klienta
s elektronickou komunikaciou.

Riadenie rizik

Riadenie rizik je neoddelitelnou sucastou fungovania spolo¢nosti. Procesy riadenia rizik su
nasmerované tak, aby zaistili jej finan¢nu silu a podporovali udrzatelny rast.

KOMUNALNA poistoviia je na zaklade svojich poistovacich aktivit prirodzene vystavovana réznym
typom rizik, najma poistnym a finan¢nym, ale aj vSeobecnym rizikdm vyplyvajucim z podnikatelskej
¢innosti, ktorymi su najma operacné, reputacné a strategické rizika. Na vyhodnotenie jednotlivych rizik
spolo¢nost vyuZiva kvantitativne hodnotenie, kvalitativne hodnotenie avyhodnotenie odbornym
posudkom. Riziko, ktoré mdze mat vyznamny negativny dopad na finanénu situaciu spolo¢nosti alebo
jej vysledky, je povazované za vyznamné.

Spolo¢nost ma implementovany uceleny systém nastrojov a opatreni, ktorych cielom je sledovanie
a vyhodnocovanie rizik. Rizika zarad'uje do 11 kategoérii, k riadeniu vSetkych rizik pristupuje spolo¢nost
zodpovedne a obozretne s cielom ich zniZenia alebo Uplnej eliminacie.

Na kvantifikaciu rizik vyuZiva spolo¢nost zdkonom stanoveny Standardny vzorec s vynimkou
nezivotného upisovacieho rizika, ktoré vyhodnocuje pomocou Ciasto¢ného vnutorného modelu ariSE.
V tomto modeli je adekvatne zohladnené aj kreditné riziko po aplikacii primeraného modelovania
zaistenia. Odbornym posudkom spoloénost vyhodnocuje riziko likvidity, strategické riziko, reputacéné
riziko a riziko legislativnych zmien.

Zivotné upisovacie riziko

Zivotné upisovacie riziko je spolo¢nostou definované ako riziko straty alebo nepriaznivej zmeny
hodnoty poistnych zdvazkov v dosledku neprimeranych predpokladov pri stanoveni cien a rezerv.
Podkategérie Zivotného upisovacieho rizika su riziko Umrtnosti, dlhovekosti, riziko invalidity
a morbidity, riziko zaniku, riziko Zivotnych nakladov, riziko revizie, Zivotné riziko katastrofy a Zivotné
riziko koncentracie. Vzhladom na Struktdru portfélia zZivotného poistenia spoloc¢nosti sa Standardny
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vzorec pouzity pre riziko Zivotného poistenia povazuje za primerany pre odzrkadlenie Cinnosti
upisovania, pricom zabezpecuje konzervativne posudenie rizik.

Zdravotné upisovacie riziko

Zdravotné upisovacie riziko je definované spolo¢nostou ako riziko nepriaznivej zmeny hodnoty
poistnych zavazkov v dosledku nedostatoéného poistného, technickych rezerv a v dosledku
katastrofickych udalosti. Medzi hlavné rizikd zdravotného poistenia sa radi zdravotné riziko pocitané
Zivotnymi technikami (SLT), zdravotné riziko pocitané technikami, ktoré nie si podobné Zivotnému
poisteniu (NSLT) a zdravotné katastrofické riziko. Kapitalova poziadavka na solventnost pre zdravotné
upisovacie riziko sa pocita pomocou Standardného vzorca. Na zaklade expozicie portfélia so
zdravotnym poistenim sa Standardny vzorec povazuje za primerany.

NeZivotné upisovacie riziko
NezZivotné upisovacie riziko je spolo¢nostou definované ako:
e riziko nepriaznivej zmeny hodnoty existujlcich poistnych zavazkov v dosledku nedostato¢ného
poistného alebo nedostatoénych technickych rezerv, ako aj
e riziko buducich zavazkov plyntcich z o¢akdavaného portfdlia v ¢asovom horizonte 1 rok.

V pripade predpokladanych buducich zavazkov je najvyznamnejsim rizikom frekvencia a zavaznost
poistnych udalosti.

Spoloénost vyhodnocuje nezivotné riziko pomocou éiastoéného vniatorného modelu ariSE (PIM), ktory
bol schvaleny 23. decembra 2015 s platnostou od 1. januara 2016. Dévody na zavedenie systému ariSE
spocivaju najma v tom, Ze Standardny vzorec primerane nezohladnuje rizikd nezivotného poistenia.

Operaéné riziko
Operacné riziko je riziko straty vyplyvajice z nedostatkov ¢i zlyhania vnutornych procesov alebo
persondlu a systémov, alebo z vonkajsich udalosti a je hodnotené pomocou Standardného vzorca.

Riadenie poistného rizika, ako aj riadenie finanéného rizika, ktorého vyznamnou sucéastou je najma
trhové riziko, kreditné riziko ariziko likvidity, je podrobnejsie popisané v samostatnej kapitole
v poznamke 6 v individudlnej uétovnej zavierke.

KOMUNALNA poistoviia vykazala k 31. 12. 2019 ukazovatel solventnosti vo vyske 141,07 %. Vzhladom
na skutocnost, Ze ukazovatel solventnosti spoloc¢nosti je vzhladom na Struktdru jej aktiv a zavazkov
z poistenia citlivy na vyvoj na finanénych trhoch, pouzila spoloénost pri vypocétoch solventnosti k 30. 6.
2020 prvykrat korekciu volatility. Na zaklade vykonanych analyz, vratane progndz kapitalovej
poziadavky, testovania citlivosti a scendrov, vykazuje KOMUNALNA poistoviia dostatoénd uroveri
kapitalu na dalsie 3 roky a je dobre kapitalizovana v porovnani s minimalnou hranicou pre kapitalovu
poZiadavku, ktora je stanovend zdkonom na urovni 100 % a vyskou 125 % stanovenou skupinou VIG.
Riadenie kapitalu je popisané v kapitole v poznamke 6 v individudlnej G¢tovnej zavierke.

Financné umiestnenie

V roku 2020 dosiahli investicie Uroven 304,7 milidna eur, z toho 60,6 milidna eur bolo umiestnenie
v mene poistenych. Najvyssi podiel na financnych aktivach maju tradi¢ne dlhové cenné papiere.
Investicie do podielovych fondov sme medzirocne zdvojnasobili. Investovali sme najma do
dlhopisovych fondov a fondov pefnazného trhu, ktoré boli vyuZité na riadenie likvidity. Podrobnejsie
informdcie si uvedené v poznamkach uctovnej zavierky (poznamka €. 12).
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Vynosy z finanénych aktiv a aktiv kryjucich rezervy

Spoloénost v roku 2020 dosiahla vynosy z investicii na Grovni 5,8 miliéna eur, a to najma z dlhovych
cennych papierov. Podrobnejsie informacie su uvedené v poznamkach Gctovnej zavierky (poznamka
¢. 23).

Navrh na rozdelenie zisku

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group vykazala v roku 2020 hospodarsky vysledok po
zdaneni vo vyske 2,251 milidéna eur (zisk). Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje valnému zhromazdeniu
hospodarsky vysledok rozdelit nasledovne:

Hospodarsky vysledok po zdaneni 2 250 696,01 eur
Pridel do zakonného rezervného fondu 225 069,60 eur
Dividendy 0 eur
Nerozdeleny zisk 2 025 626,41 eur

Rozdelenie hospodarskeho vysledku bude valnému zhromazdeniu predloZzené na schvalenie
25. 3. 2021.

Dalsie dolezité informacie

Po stvahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na zobrazenie
skutocnosti v Uctovnej zavierke a vyrocnej sprave.

Spoloénost nevynakladala finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj.

Spoloénost nenadobudla v priebehu Gétovného obdobia 2020 do svojho portfélia viastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely a akcie, ani docasné listy a obchodné podiely materskej spolo¢nosti.
Spoloénost nema vytvorené Ziadne organizacné zlozky v zahranidi.

Predpokladany vyvoj tictovnej jednotky

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group ma za dlhodoby ciel byt modernou a stabilnou
spolo¢nostou. Vazi si déveru svojich klientov a obchodnych partnerov, ¢o chce aj vroku 2021
dokazovat poskytovanim kvalitnych produktov a sluzieb. Na zabezpecenie vysokej miery spokojnosti
klientov planuje aj nadalej zlepSovat spolupracu s externymi partnermi.

Obchodna stratégia firmy bude sledovat splnenie stanovenych kvantitativnych a kvalitativhych cielov
prostrednictvom tychto kli¢ovych néstrojov:

Kratkodobé zamery
e narast novej produkcie bezne platenych poistnych zmllv najma v rizikovom Zivotnom poisteni
e postupné zvySenie podielu pripoisteni na poistnych zmluvdch v poisteni oséb v novom
obchode a na portfdliu Zivotného poistenia v rdmci spolo¢nosti
e zasadny narast v poisteni majetku malych a strednych podnikatelov
e ndrast poistenia motorovych vozidiel s predpokladom udrzania a stability kmena
e kontinudlny ndrast poistenia domu a domacnosti
e rast trhového podielu v nezivotnom poisteni

Strednodobé zdmery
e rast trzieb a hospodarskeho vysledku spoloénosti
e replatformizacia KING, uUspesna implementdcia IFRS 17 alFRS 9 ariadne zapracovanie
legislativnych zmien do procesov spolo¢nosti
e posilfiovanie a rozSirovanie spoluprace so ZMOS v ramci Zmluvy o strategickom partnerstve
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Dlhodobé zamery

zavedenie activity a performance managementu v obchodnej sieti zameraného najma na
zvysenie novej produkcie v retailovom segmente produktov a navySenie poctu uzatvorenych
poistnych zmldv na obchodnika

implementacia CRM systému v internej sieti na zlepSenie kvality poradenstva a spokojnosti
klientov a efektivnejsej prace obchodnika so svojim kmeriom

spustenie inovovaného systému ndboru, vyberu a adaptacie novych obchodnikov v internej
sieti

spustenie planov osobného rozvoja a cieleného tréningového programu hard a soft skills
najma pre obchodnikov a stredny manazment

vzdelavanie zamestnancov back-office prostrednictvom organizovanych vzdeldvacich
podujati, Uc¢asti na odbornych Skoleniach, seminaroch a konferencidch k aktualnym témam
stabilny rastovy vyvoj spolo¢nosti do roku 2023 v oblasti rozvoja poctu klientov, trzieb
poistného a hospodarskeho vysledku, digitalizacia a elektronizdcia predaja a sluzieb
rozvijanie schopnosti pracovnikov na vsetkych uUrovniach, v obchode aj v back office

KOMUNALNA poistoviia je st¢astou skupiny Vienna Insurance Group, ktord je uz niekolko rokov lidrom
na slovenskom poistnom trhu. Tuto skutoénost vnimame ako vynimocnu prileZitost byt ¢lenom
Uspesnej nadndrodnej rodiny. Zaroven je to pre nas zavazok a silnd motivacia k tomu, aby sme svojim
vysledkami aj v nasledujucich rokoch prispievali k rastu celej skupiny a spokojnosti vSetkych nasich
klientov.
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Sprava dozornej rady

Dozornd rada obdrzala od Predstavenstva riadnu rocnu uctovnu zavierku k 31. 12. 2020
vratane prilohy, ndvrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2020, spravu Predsta-
venstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej ¢innosti a stave majetku spoloénosti
k 31. 12. 2020, ako aj vyrocnu spravu spolocnosti za rok 2020, ktoré presStudovala
a dbsledne preskumala.

Ako vysledok tejto kontroly prijala Dozornd rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola
odsuhlasena Predstavenstvom zostavena riadna individudlna Uétovna zavierka k 31. 12.
2020 vratane prilohy, navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku za obchodny rok
2020, sprava Predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej ¢innosti a stave
majetku spoloc¢nosti k 31. 12. 2020, ako aj vyro€na sprava spolo¢nosti za rok 2020.
Dozornd rada konstatuje, Ze vyuZila moznost, ¢i uz ako celok alebo ciasto¢ne prostred-
nictvom predsedu a podpredsedu Dozornej rady priebezne, poc¢as celého roka, kontrolo-
vat ¢innost Predstavenstva spolo¢nosti. Uskutocnili sa konzultacie s jednotlivymi ¢lenmi
Predstavenstva, ktori na zaklade uctovnych knih a dokumentov poskytovali odpovede
a vysvetlenia tykajlce sa vedenia obchodnych zéleZitosti spolo¢nosti.

V roku 2020 sa konalo jedno riadne Valné zhromazdenie a Styri zasadnutia Dozornej rady
(dve zasadnutia formou Per rollam hlasovania a dve zasadnutia prostrednictvom online
meetingu).

Dozornd rada oznamuje Valnému zhromazdeniu, Ze riadna Uc¢tovnad zdvierka k 31. 12. 2020
bola overena auditorom KPMG Slovensko, spol. s r. 0., Ze Dozorna rada dostala auditor-
sku spravu, ktoru prestudovala a prerokovala a berie na vedomie, Ze tento audit nedava
v kone¢nom désledku dovod na namietky.

Dozorna rada zo svojho pohladu vyhlasuje, Ze k auditorskej sprave nema ¢o dodat.
Dozorna rada dalej informuje, Ze podla § 18, ods. 3) pismeno m) stanov spada do kom-
petencie Valného zhromazdenia udelovanie suhlasu na uzatvaranie zmlav podla § 196a
Obchodného zidkonnika. Aby bol zabezpeceny prakticky postup, splnomocnilo Valné zhro-
mazdenie Dozornu radu udelovat suhlas na uzatvaranie zmliv podla § 196a Obchodného
zdkonnika.

V obchodnom roku 2020 Dozorna rada spolo¢nosti neudelila Ziadne povolenie k uzatvara-
niu zmldv podla & 196a Obchodného zakonnika.

Bratislava, marec 2021

Dr. Peter Thir'ring
predseda dozornej rady
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KPMG'

KPMG Slovensko spol. s . . Telephone: +421 (0)2 52 98 41 11
Dvotakovo nabrezie 10 Internet:  www.kpmg.sk

P O.BOX7

820 04 Bratislava 24

Slovakia

Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group.

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti KOMUALNA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group (,Spoloénost”), ktora obsahuje vykaz o finanénej situacii k 31.
decembru 2020, vykazy ziskov a strat a ostatnych sucasti komplexného vysledku, zmien
vlastného imania a penaznych tokov za rok koné&iaci sa k uvedenému datumu, a poznamky

Gctovnej zavierky, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych tétovnych zédsad a uétovnych metdd.

Podla nasho nazoru, priloZzena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej
situacie Spoloénosti k 31. decembru 2020, vysledku jej hospodarenia a pefiaznych tokov za
rok konciaci sa k uvedenému datumu podfa Medzinarodnych $tandardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou.

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podfa medzinarodnych auditorskych standardov (international Standards
on Auditing, ISA) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 zo 16. aprila
2014 o osobitnych pozZiadavkach tykajacich sa Statutarneho auditu subjektov verejného
zaujmu. Nasa zodpovednost' podla tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit uétovnej zavierky. Od Spoloénosti sme nezavisli podfa ustanoveni zdkona &.
423/2015 Z. z. o §tatutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov (,zakon o Statutarnom audite®) tykajlcich sa etiky,
vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre na$ audit uétovnej zavierky a splnili sme
aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské
dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Klacové zalezitosti auditu

Kfagové zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré su podia nasho odborného posudenia v nasom
audite uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejSie. Tymito zaleZitostami sme sa
zaoberali v suvislosti s auditom uctovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na
fiu, ale neposkytujeme na ne samostatny nazor.

Identifikovali sme nasledovné kltcové zalezitosti auditu:

Dostatoénost’ zaviazkov vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmlav

Hodnota zavézkov vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmlav k 31. decembru 2020: 174 120
tis. EUR (k 31. decembru 2019: 178 892 tis. EUR).

Vid' poznamka 4.10 a 4.11 (Poistné zmluvy a investiéné zmiuvy s DPF; Klasifikacia poistnych
zmlav a investiénych zmluv s DPF) a poznamka 18 (Zavézky z poistnych zmliyv a investiénych
zmluv s DPF a aktiva vyplyvajuce zo zaistenia).

KPMG Slovensko spol. s ro., a Slovak limited liabi'ty company Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, iCO/Registration number: 31 348 238
and a member firm of the KPMG global organization of independent oddiel Sro, viozka ¢&. 4864/B Evidendré Sisto licencie auditora: 96
member firms affiliated with KPMG International Limited, a private Commercial ragister of disteict court Eratisiava |, Lizence number of stelutory

English company Iimited by guarantee, All rights reserved. section Sro, Tle No. 4864/B auditor; 96
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Klacéova zalezitost’ auditu

Nasa reakcia

Zavazky vyplyvajuce zo zivotnych
poistnych zmlav tvoria najvyznamnejsiu
polozku suvahy Spolo¢nosti. Ich
ocenenie je spojené s vyznamnou
neistotou vyplyvajucou z odhadov, ktoré
si od manazmentu Spoloénosti vyzaduju
pouzitie usudkov a komplexnych a

subjektivnych  pred-pokladov. Tieto
predpoklady su pouzité ako vstupy do
modelu oceflovania pouzivaného
Spoloénostou zalozeného na
standardnych  aktuarskych metodo-
I6giach.

NavysSe, ku kazdému datumu, ku

ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka
je Spoloénost povinna vykonat' test
primeranosti poistnych zavazkov (tzv.
LAT test’) s cielom poukazat, & su
vykdzané zavazky vyplyvajuce zo
zivotnych poistnych zmluv adekvatne.
Test je zalozeny na porovnani odhadov
sucasnej hodnoty buducich pefiaznych
tokov vyplyvajucich z platnych poistnych
zmldv s vykdzanymi  hodnotami
poistnych zavézkov. V pripade, ze LAT
test ukaze, 2e hodnoty zavézkov
vyplyvajlcich zo zivotnych poistnych
zmlav su nedostatoéné v porovnani s
odhadom buducich penaznych tokov,
cela nedostatoénost je vykazana vo
vykaze ziskov a strat.

Za predpokliady s najvyznamnejSim
vplyvom na odhad povazujeme pouzité
urokové miery, oc€akavanu mieru
umrtnosti poistenych a mieru
stornovanosti poistnych zmluv.

Aj relativne mald zmena v pouzitych
predpokladoch méze mat vyznamny
dopad na vyslednu hodnotu tychto
zavazkov.

Procedury, ktoré boli vykonané za
asistencie nasich vlastnych aktuarskych
Specialistov, zahffali okrem inych:

» Zhodnotenie vhodnosti metédy a
predpokladov pouzitych
Spoloénost'ou pri oceneni zavazkov
vyplyvajlicich zo zivotnych poistnych
zmlav (vratane LAT testu) v
porovnani s metédami a aktualnymi
predpokladmi pouzivanymi v
rovhakom odvetvi, s relevantnymi
regulaénymi pozZiadavkami a s
poziadavkami finanéného
vykaznictva,;

¢ Testovanie navrhovanej
implementacie a udinnosti
fungovania vybranych internych
kontrol Spolo€nosti tykajlcich sa
procesu nastavenia a aktualizovania
aktuarskych predpokladov a tiez
testovanie vseobecnych IT kontrol
spojenych so zberom dat, ich
ziskavanim a validaciou;

podoby,

¢ Retrospektivne postidenie vystupov
z LAT modelu porovnanim minulo-
ro¢nych oc€akavanych penaznych

tokov so suéasnymi skutoCnymi
pefiaznymi tokmi;

» Posudenie  vysledkov  analyzy
vlastnej skusenosti  Spolo¢nosti

(,back-testing*) a pouzitie tychto
historickych vysledkov za uGdelom
kritického zhodnotenia klaéovych
netrhovych predpokladov  ako
napriklad miera stornovanosti alebo
umrtnosti pouzita v LAT teste, bertc
do uvahy mozné dopady pandémie
COVID-19;

« Porovnanie predpokladov diskontnej
sadzby a o€akavanej miery inflacie s
verejne dostupnymi trhovymi
zdrojmi;
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Zamerali sme sa aj na vhodnost a
spolahlivost’ dat pouzitych v
aktuarskych vypoétoch Spoloénosti.

Pre horeuvedené dbdvody povazujeme
ocenenie zavazkov vyplyvajucich zo
zivotnych poistnych zmliv za klfGéovu
oblast’ auditu.

» Posudenie vhodnosti informacii
zverejnenych v poznamkach Uétov-
nej zavierky Spoloénosti slvisiacich
so zavazkami vyplyvajucimi zo
zivotnych poistnych zmliv  voéi
poziadavkam relevantnych
standardov finanéného vykaznictva.

Ocenenie zavadzkov vyplyvajucich z nezivotnych poistnych zmlav

Hodnota zavézkov vyplyvajacich z nezivotnych poistnych zmluv k 31. decembru 2020: 50 904
tis. EUR (k 31. decembru 2019: 45 773 tis. EUR).

Vid' poznamka 4.10 a 4.11 (Poistné zmluvy a investi¢né zmluvy s DPF; Klasifikacia poistnych
zmlav a investiénych zmliuv s DPF) a poznamka 18 (ZavézKy z poistnych zmliv a investiénych
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zmlav s DPF a aktiva vyplyvajace zo zaistenia).

Klaucova zalezitost’ auditu

Nasa reakcia

Zavéazky vyplyvajluce z nezivotnych
poistnych zmludv st tvorené najma
zavézkami z poistenia zodpovednosti
za Skodu sposobenu prevadzkou
motorového vozidla, z havarijného
poistenia a z poistenia majetku.

Zavazky vyplyvajuce z nezivotnych
poistnych zmluv vychadzaju z naj-
lepSieho odhadu o&akavanych celko-
vych nakladov na nahlasené poistné
udalosti (,RBNS®) a ofakavanych
celkovych nakladov na vzniknuté, ale
nenahlasené §kody (,IBNR"). Na
stanovenie uvedenych zavazkov mézu
byt pouzité rézne metédy, v mnohych
pripadoch potrebuju standardné aktu-
arske metody Upravy v zavislosti od
okolnosti a dané Upravy taktiez
vyzaduju uplatnenie vyznamného
Usudku.

Manazment odhaduje hodnotu IBNR
pomocou komplexného modelu s
klacovymi predpokladmi zahriiujucimi
predov§etkym frekvenciu a severitu
$kod na zdravi alebo véasnost
spracovania vstupnych dat.

Proceddry, ktoré boli vykonané za
asistencie nasich vlastnych aktuarskych
Specialistov, zahffiali okrem inych:

» Testovanie dizajnu, implementacie a
efektivnosti  vybranych  kontrol
suvisiacich s aktuarskym procesom,
zahfhajuc  kontroly urenia a
schvalenia ekonomickych a aktu-
arskych predpokladov manazmen-
tom;

¢ Zhodnotenie vhodnosti metéd a
modelov pouzitych Spoloénostou pri
oceneni zavazkov z poistnych plneni
porovnanim s metédami a modelmi
pouzivanymi inymi spoloénostami v
rovhakom odvetvi a s poziadavkami
finanéného vykaznictva;

« Posudenie, &i kfu€ové predpoklady o
frekvencii a severite poistnych
udalosti, ktoré Spolo¢nost’ pouzivala
boli prislusne uréené na zaklade jej
historickych analyz a ¢&i boli vhodne
zohladnené mozné dopady
pandémie COVID-19 na odakavanu
Skodovost;
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Zamerali sme sa aj na kompletnost a

Odsuhlasenie dat pouzitych v

kvalitu dat pouzitych v aktuarskych aktuarskych modeloch na zdrojové
vypoctoch Spoloénosti. data a odsuhlasenie vybranych dat

na poistné zmluvy a dokumentaciu k
Pre horeuvedené doévody povazujeme poistnym udalostiam;

ocenenie zavazkov vyplyvajucich z
nezivotnych poistnych zmltv za kfuovu
oblast auditu.

Prediskutovanie poistnych udalosti a
sudnych sporov vyplyvajucich z
poistnych udalosti s pravnym
oddelenim Spoloénosti, manazmen-
tom Spolo¢nosti a pravnymi zastup-
cami Spoloénosti a nasledné zhod-
notenie primeranosti zau¢tovanych
zavazkov na poistné udalosti;

 Na vzorke nahlasenych poistnych
udalosti, porovnanie vykazanych
zavéazkov na podkladovu
dokumentaciu, ako napriklad sprava
likvidatora, znalecky posudok alebo
iné relevantné dokumenty;

¢ Pouzijuc historické data Spoloénosti
o poistnych pineniach a nasho
viastného predpokladu buddcej
Skodovosti, nezavislé ohodnotenie
IBNR rezerv pre vybrané produktové
skupiny, najmé poistenie zodpoved-
nosti za  Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla;

¢ Vyhodnotenie primeranosti rezerv
na poistné plnenia IBNR a RBNS
vykonanim porovnania sudéasnych
skutoénych plneni s minuloroénymi
otakavanymi plneniami;

¢« Posudenie vhodnosti informacii
zverejnenych v poznamkach k
uétovnej  zavierke  Spolo&nosti

suvisiacich SO zavazkami
vyplyvajtcimi z nezivotnych
poistnych zmilv v porovnani s
poziadavkami relevantnych

Standardov finanéného vykaznictva.
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Zodpovednost Statutarneho organu a oséb poverenych spravou a riadenim za Gc¢tovnu
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto G&tovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podfa Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva v zneni
prijatom Eurépskou Gniou a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v doésledku podvodu alebo
chyby.

Pri zostavovani uétovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolognosti nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za opisanie skutoénosti tykajucich sa
nepretrzittho pokraCovania v &innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu
nepretrzitého pokraovania v ¢innosti v uétovnictve, ibaze by mal v imysle Spolo¢nost
zlikvidovat' alebo ukonéit jej €innost, alebo by nemal inl realisticki moznost’ nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim s zodpovedné za dohlad nad procesom financného
vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat’ primerané uistenie, €i iétovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora,
vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupria, ale nie je zarukou toho, ze
audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych s$tandardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut' v désledku podvodu alebo chyby
a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene ofakavat, Ze jednotlivo alebo v
sthrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade tejto
uétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podfa medzinarodnych auditorskych standardov, pocas celého
auditu uplatfiujeme odborny Gsudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

+ |dentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uétovnej zavierky, &i uz v
dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiujeme auditorské postupy
reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dékazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na
poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku
podvodu je vysSie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoZze podvod méze zahifat tajnu
dohodu, falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej
kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych Gétovnych zasad a uétovnych metdéd a primeranost
uétovnych odhadov a uvedenie s nimi slvisiacich informacii, uskutoénené statutarnym
organom.

e Robime zaver o tom, & Statutarny organ vhodne v uétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokra¢ovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, &i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak
dospejeme k zaveru, Zze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v Gétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovat nas nazor.

32




Sprava auditora

KPMG

Nase zavery vychadzaju z auditorskych dbkazov ziskanych do datumu vydania nasej
spravy auditora. Budlice udalosti alebo okolnosti vSak mézu spdsobit, ze Spolo¢nost
prestane pokracovat v nepretrzitej Cinnosti.

¢ Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktaru a obsah Gctovnej zavierky vratane informacii v
nej uvedenych, ako aj to, i Uétovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vsetkych vyznamnych
nedostatkov internej kontroly, ktoré po€as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravou a riadenim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Zze sme spinili
prislusné poziadavky tykajuce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o v8etkych vztahoch
a inych skuto€nostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu
nezavislost, ako aj o uskutoénenych opatreniach na eliminaciu ohrozenia nezavislosti alebo o
aplikovanych ochrannych opatreniach.

Zo skuto¢nosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim uréime tie, ktoré mali
najvacési vyznam pri audite Gctovnej zavierky bezného obdobia, a preto su kltuéovymi
zalezitostami auditu. Tieto zaleZitosti opiSeme v nasej sprave auditora, ak zakon alebo iny
pravny predpis ich zverejnenie nevyluéuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch
nerozhodneme, ze uréitd zalezitost by sa v nadej sprave uviest nemala, pretoze mozno
odovodnene oéakavat, Ze nepriaznivé dosledky jej uvedenia by prevazili nad verejnym
prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'al§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k inym informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za iné informacie. Iné informacie pozostavaju z informacii
uvedenych vo vyroénej sprave, zostavenej podfa poZiadaviek zakona €. 431/2002 Z. z
o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov (,zakon o Uétovnictve®), ale nezahrnuj uétovnu
zavierku a nasu spravu auditora k tejto Uétovnej zavierke. Nas§ nazor na uétovnu zavierku sa
nevztahuje na tieto iné informacie vo vyroénej sprave.

V slvislosti s auditom uétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s tymito
inymi informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave, ktorl sme obdrzali pred diiom vydania
spravy auditora z auditu Uétovnej zavierky, a posudenie, &i tieto iné informacie nie su vo
vyznamnom nesulade s auditovanou uétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme
ziskali poc¢as auditu uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne nespravne. Ak na
zaklade nami vykonanej prace prideme k zaveru, Ze tieto iné informacie si vyznamne
nespravne, vyZaduje sa, aby sme tieto skuto€nosti uviedli.

V suvislosti s vyroénou spravou zakon o uétovnictve vyzaduje, aby sme vyjadrili nazor na to, i
su tieto iné informacie uvedené vo vyroénej sprave v sulade s uétovnou zavierkou zostavenou
za to isté uctovné obdobie, a i vyroéna sprava obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyZaduje zdkon o uétovnictve.
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Sprava auditora

KPMG

Na zaklade prac vykonanych po€as auditu U¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru, vo vetkych
vyznamnych suvislostiach:

¢ tieto iné informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2020 su v sulade s
Uctovnou zavierkou zostavenou za to isté uctovné obdobie,
e vyro¢na sprava obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zakon o Uétovnictve.

Okrem toho zakon o uétovnictve vyzaduje, aby sme uviedli, €i sme na zaklade nasich
poznatkov o Spoloénosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali po¢as auditu uétovnej zavierky, zistili
v tychto inych informaciach uvedenych vo vyroénej sprave vyznamné nespravnosti. V tejto
suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Dalsie poziadavky na obsah spravy auditora vzmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych poziadavkach
tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu

Vymenovanie a schvalenie auditora

Za statutarneho auditora sme boli vymenovani statutarnym organom Spolo¢nosti na zaklade
nasho schvalenia valnym zhromazdenim Spolocnosti 10. juna 2020. Celkové neprerusené
obdobie na$ej zakazky, vratane predchadzajucich obnoveni zékazky (predizeni obdobia, na
ktoré sme boli pévodne vymenovani) a nasich opatovnych vymenovani za Statutarnych
auditorov, predstavuje 3 roky.

Konzistentnost s dodatoénou spravou pre vybor pre audit

Nas nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou
vypracovanou pre vybor pre audit, ktord sme vydali v ten isty den ako je datum vydania tejto
spravy.

Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poziadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu a pri vykone
auditu sme zostali nezavisli od Spolo¢nosti.

Okrem sluzieb Statutarneho auditu a sluzieb zverejnenych vo vyroénej sprave alebo Uctovnej
zavierke sme Spolo¢nosti a uétovnym jednotkam, v ktorych ma Spoloénost rozhodujlici vplyv,
neposkytli Ziadne iné sluzby.

11. marec 2021
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolo¢nost’ . : Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s r.o. \ 7/ Ing. Ma,Hin Krsjak
Licencia SKAU ¢&. 96 087 Licencia UDVA ¢&. 990
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Vienna Insurance Group

Uttovna zavierka k 31. decembru 2020
zostavena podla Medzinarodnych Standardov
pre financné vykaznictvo platnych v Eurdpskej Unii
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TOVNA ZAVIERKA
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Rocna Uctovna zavierka a komentar

Suvaha

(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

AKTIVA Poznamka 31. december 31. december
2020 2019
Hmotny majetok 7 9 684 9 156
Investicie v nehnutelnostiach 8 1 051 1019
Nehmotny majetok 9 4298 3881
Aktiva s pravom na uZivanie 10 3263 3473
Finan&né aktiva
Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 12 30 848 16 782
- ocefiované v redlnej hodnote cez hospodarsky
vysledok 12 38 420 36 642
Dihové cenné papiere:
- ocefované v amortizovanej hodnote 12 45 799 48 714
- uréené na predaj 12 159 476 157 092
- ocefnované v realnej hodnote cez hospodarsky
vysledok 12 26 420 27 149
Poskytnuté tGvery 12 3756 3843
Zaistné aktiva 11 31 941 30 344
Casovo rozlisené obstaravacie naklady 14 7073 7 968
Pohladavky vratane poistnych pohfadavok 13 6723 10973
Pefazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 15 6 842 10 219
Aktiva celkom 375 594 367 255
Vlastné imanie
Zakladné imanie 16 18 532 18 5632
Emisné azio 16 15 326 15 326
Zakonny rezervny fond 17 2 941 2941
Precenenie cennych papierov 17 16 960 12 646
Nerozdelené hospodarske vysledky 17 22 902 20 651
Viastné imanie celkom 76 661 70 096
Zavazky
Zavéazky z poistnych zmldv 18 211597 212 228
Zavéazky z investiénych zmliv s DPF 18 40 198 40 169
Podriadeny dih 20 - -
Odlozeny dariovy zavazok 21 3803 2998
Zaviazky z obchodného styku a ostatné zavazky 19 42 458 41 637
Zavazky z dane z prijmu 877 127
Zavazky celkom 298 933 297 159
Pasiva celkom 375 594 367 255

’ <
/
rf/

Mgr. Blanka Hatalova
¢lenka predstavenstva

Ing. Slavka Miklosova
predsednitka predstavenstva
a generalna riaditefka
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Rocna Uctovna zavierka a komentar
Vykaz komplexnych ziskov a strat
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka Rok 2020 Rok 2019
Zasluzené poistné z poistnych zmluv 22 98 154 108 699
Zasluzené poistné z investi¢nych zmlav s DPF 22 24 030 60 899
ZasliZené poistné postupené zaistovatelom 22 -22 494 -25 534
Cisté zasluzené poistné 99 690 144 064
Cisté vynosy z finanénych investicii 23 6 290 7 486
Provizie od zaistovatelov 6 074 5 666
Cisté realizované zisky z finan&nych investicii 24 -188 -89
Znizenie hodnoty dihovych cennych papierov uréenych na
predaj 24 -500 -
Qrok z podriadeného dlhu 20 - -947
Cisty zisk z precenenia na realnu hodnotu finanénych
investicii 24 -591 8 490
Ostatné vynosy 25 554 799
Cisté vynosy 111 329 165 469
Poistné uzitky z poistnych zmlav 26 -18 463 -31 751
Poistné zitky z investiénych zmlav s DPF 26 -24 596 -61 377
Poistné uzitky postupené zaistovatelom 26 60 103
Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych udalosti 26 -46 277 -55 911
Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych udalosti
postupené zaistovatelom 26 14 954 19 004
Cisté poistné uzitky a plnenia -74 322 -129 932
Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 27 -21 040 -22 470
Naklady na marketing a administrativne naklady 27 - 8442 -7 520
Ostatné prevadzkové naklady 27 -4475 -3 707
Naklady -108 279 -163 629
Zisk pred zdanenim 3050 1840
Dane z prijmu, vratane osobitného odvodu zo zisku 29 -799 -734
Zisk po zdaneni 2251 1106
Ostatné komplexné zisky/straty (polozky, ktoré mézu
byt reklasifikované do hospodarskeho vysledku)
Zisky/straty z precenenia finanéného majetku uréeného na
predaj a prevody do €istého zisku pri predaji po odpocitani
odloZenej dane 17 5709 9155
Odlozena dan z precenenia finanéného majetku uréeného
na predaj a z prevodov do &istého zisku pri predaii 17 -1395 - 1923
Ostatné komplexné zisky/straty spolu, znizené o dan 4314 7232
Komplexny zisk spolu 6 565 8338
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Rocna Uctovna zavierka a komentar
Vykaz zmien vlastného imania
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Zakladné Emisné Zakonny Rozdiely z Nerozdeleny Vlastné
Poznamka imanie azio rezervny precenenia zisk imanie
fond CP spolu

uréenych

na predaj
Stav k 1. januaru 2019 13 944 - 2941 5414 19 545 41 844
Zisk po zdaneni - - - - 1106 1106
Ostatné komplexné zisky - - - 7232 - 7 232
Komplexné zisky spolu - - - 7 232 1106 8 338
Emisia akcii 4 588 15 326 - - - 19914
Vyplatené dividendy - - - - -
Stav k 31. decembru 2019 18 532 15 326 2941 12 646 20 651 70 096
Zisk po zdaneni - - - - 2 251 2 251
Ostatné komplexné zisky - - - 4314 - 4314
Komplexné zisky spolu - - - 4 314 2 251 6 565
Vyplatené dividendy - - - - - -
Stav k 31. decembru 2020 18 532 15 326 2941 16 960 22 902 76 661
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Rocna Uctovna zavierka a komentar
Vykaz penaznych tokov
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka Rok 2020 Rok 2019
Penazné toky z prevadzkovej €innosti 30 -4 986 -3 266
Zaplatené dane z prijmov -391 711
Prijaté uroky 6299 7416
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej éinnosti 922 4 861
Penazné toky z investi¢nej €innosti
Prijaté dividendy 53 54
Nakup hmotného, nehmotného majetku a investicii
v nehnutelnostiach 7,8,9 -3413 -2 396
Cisté peiiazné toky z investiénej &innosti -3 360 -2 342
Penazné toky z finan€nej ¢innosti
Istina z lizingovych zmlav -939 -752
Cisté peiiazné toky z finanénej &innosti -939 -752
Ubytky / Prirastky pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov -3 377 1767
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zadiatku roka 10 219 8452
Penazné prostriedky a pennazné ekvivalenty na konci roka 15 6 842 10 219

Z prijatych urokov za rok 2020 v sume 6 299 tis. eur (2019: 7 416 tis. eur) je vySka Urokov patriacich klientom
353 tis. eur (2019: 522 tis. eur).
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R0¢Na Uctovna zavierka a komentar
Poznamky k uc¢tovnej zavierke

(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

1. VSeobecné informacie

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Spoloénost*) bola zalozena diia 19. oktébra
1993 a zapisana do obchodného registra dia 1. januara 1994. Povolenie k prevadzkovaniu poistovacej
¢innosti Spolo¢nost ziskala diha 12. novembra 1993.

Spolo¢nost sa zaobera poistovacou ¢innostou od roku 1993. Spolo¢nost sa Specializuje na poistovanie
vSetkych druhov majetku, zodpovednosti za Skodu a inych zaujmov, poistenia oséb vSetkého druhu ako aj
poistovanie zahraniénych zaujmov.

Struktura akcionarov Spolo&nosti k 31. decembru 2020 bola nasledovna:

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava
tis. eur % %

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 18 532 100 100

Mimoriadne valné zhromazdenie dfia 11.11.2019 schvalilo navySenie zakladného imania Spolocnosti
upisanim novych akcii. Zakladné imanie sa navysilo o sumu 4 588 tis. eur na celkovu sumu 18 532 tis. eur.
Upisanych bolo 1 382 ks novych kmerfiovych akcii na meno, s menovitou hodnotou jednej akcie 3 320,00 eur
a emisnym kurzom jednej akcie 14 409,82 eur s tym, Ze akcie nebudu verejne obchodovatelné.

Akcionari Spolo¢nosti sa dohodli tak, ze spolo¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versichering
Gruppe upisala 1 382 ks kmenovych akcii a spoloCnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Groupe upisala 0 ks kmerfiovych akcii.

Pohladavka Spolo¢nosti vo&i spolo€nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versichering Gruppe na
splatenie emisného kurzu upisanych akcii bola zapocitana s pohladavkou spolo¢nosti VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versichering Gruppe vo€i Spolo¢nosti na splatenie podriadeného uveru vo vyske
19 914 tis. eur, poskytnutého na zaklade Dohody o podriadenom uvere zo dnia 29.11.2018 ato ku dru
uzavretia Dohody o zapoditani vzajomnych pohladavok medzi spolo&nostami.

Struktura akcionarov Spolo&nosti k 31. decembru 2019 bola nasledovna:

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava

tis. eur % %
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 11 314 61,05 61,05
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 7218 38,95 38,95
Spolu 18 532 100 100

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Viedeni je 100 %-nym vlastnikom
spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. VIG. Kone&nou materskou spolo€nostou a kone€nou ovladajucou
spolo¢nostou je Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherungsanstalt — Vermogensverwaltung,
Schottenring 30, 1010 Vienna, Austria.

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov Spolo¢nosti k 31.12.2020 bol 406 zamestnancov a 5 riadiacich
pracovnikov (k 31.12.2019: 414 zamestnancov a 5 riadiacich pracovnikov).
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Rocna Uctovna zavierka a komentar
Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Zlozenie organov Spoloc¢nosti bolo nasledovné:
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Predstavenstvo: k 31. decembru 2020 k 31. decembru 2019
Predseda: Ing. Slavka MikloSova Ing. Slavka MikloSova
Clenovia: Mgr. Blanka Hatalova Mgr. Blanka Hatalova

Dozorna rada:

JUDr. Zuzana Brozek Mihékova
RNDr. Milan Fleischhacker

Ing. Peter Polakovi¢

(do 31.8.2020)

Ing. Igor Saxa

(od 1.11.2020)

k 31. decembru 2020

JUDr. Zuzana Brozek Mihékova
RNDr. Milan Fleischhacker

Ing. Peter Polakovi¢

(od 1.1.2019)

k 31. decembru 2019

Predseda: Dr. Peter Thirring Dr. Peter Thirring
(od 1.1.2019)
Podpredseda: Dr. Judit Havasi Dr. Judit Havasi
(do 10.06.2020)
Gabor Lehel
(od 11.06.2020)
Clenovia: Ing. Jana Bibova Ing. Jana Bibova

Mag. Christian Brandstetter
Mgr. Katarina Galikova
Ing. Milan Muska

Mgr. Magdaléna Adamova

Mag. Dr. Claudia Ungar-Huber

Dipl. Ing. Doris Wendler

Mag. Christian Brandstetter
Mgr. Katarina Galikova
Ing. Milan Muska

Mgr. Magdaléna Adamova

(od 1.1.2019)

Mag. Dr. Claudia Ungar-Huber
(od 1.1.2019)

Dipl. Ing. Doris Wendler

(od 1.1.2019)



Rocna Uctovna zavierka a komentdr
Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Sidlo Spoloénosti:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanikova 17,

811 05 Bratislava, Slovenska republika

Identifikaéné Cislo: 31 595 545

Darnové identifikacné Cislo: 2021097089

Tato uctovna zavierka je zostavena ako individualna uétovnéa zavierka v sulade s poZiadavkami § 17a odseku
1) Zakona o u&tovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (“Zakona o uctovnictve®) a v sulade
s Medzinarodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v EU (“IFRS*) za predpokladu nepretrzitého
trvania Spolo¢nosti. Tato uctovna zavierka bola schvalena predstavenstvom Spolo¢nosti dfia 10. marca 2021.

Spolo¢nost je sucastou Skupiny VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (skupina
VIG). Konsolidovana uctovna zavierka zostavena v sulade s IFRS bude pripravena spolocnostou VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010 Vieden, Rakusko (Adresa
registrového sudu: Handelsgericht Wien, 1030 Wien, Marxergasse 1a, DVR: 0000550922).

Ugtovna zavierka bola zostavena na zéklade principu historickych cien s vynimkou finanénych aktiv uréenych
na predaj a finan€nych aktiv ocefiovanych v realnej hodnote cez vykaz ziskov a strat.

Zostavenie UCtovnej zavierky v sulade s IFRS si vyZzaduje pouZit urité zasadné uctovné odhady. VyZaduje
tiez, aby manazment uskuto&nil urcité rozhodnutia v procese uplatiiovania uétovnych metéd Spolo¢nosti.
Oblasti, ktoré vyzaduju vy$Si stupen usudku alebo vykazuju vy$Siu mieru zloZitosti alebo oblasti, kde su
predpoklady a odhady vyznamné pre uctovnu zavierku su uvedené v Poznamke €. 5.

VSetky udaje v Poznamkach su uvedené v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak.
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2. Uplatnenie novych uétovnych standardov a interpretacii

Spoloénost aplikovala véetky IFRS a ich interpretacie v zneni prijatom Eurépskou tniou (dalej aj ,EU*)
k 31. decembru 2020.

3. Nové uétovné standardy, ktoré spoloénost’ pred€asne neaplikuje

Nasledovné nové Standardy a interpretacie, ktoré boli vydané a su povinné pre ro¢né uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2021 alebo neskér, Spolo¢nost’ pred¢asne neaplikovala.

IFRS 17, Poistné zmluvy (uc¢inny pre ro¢éné uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2023 alebo neskor).
IFRS 17 nahradza Standard IFRS 4, ktory bol v roku 2004 prijaty ako doCasny Standard. IFRS 4 udelil
spolo¢nostiam vynimku, aby uétovali o poistnych zmluvach podla narodnych uétovnych Standardov, ¢o malo
za nasledok velké mnozZstvo rozli€nych pristupov. IFRS 17 rieSi problémy s porovnatefnostou, ktoré sposobil
IFRS 4 a vyZaduje, aby v8etky poistné zmluvy boli uétované konzistentne, €o je v prospech investorov aj
poistovacich spolo¢nosti. Zavazky z poistenia sa budu uctovat' v ich su€asnej hodnote, namiesto uétovanie v
ich historickej hodnote. Spolo¢nost analyzuje dopad zmien tohto Standardu na jej u&tovnu zavierku a o€akéava,
Ze Standard pri jeho prvej aplikacii bude mat vyznamny vplyv na jej uétovnu zavierku, pretoZe spolo¢nost
podnika v oblasti poistovnictva. Tento Standard zatial nebol prijaty Eurépskou uniou.

IFRS 9, Finanéné néstroje: klasifikdcia a oceriovanie (ucinny v EU pre roéné uétovné obdobia
zacinajuca dna 1. janudra 2018 alebo nesk6r okrem poistovni, ktoré mézu vyuzit vynimku a aplikovat’
tento Standard od roku 2023).

Spolognost spifia vietky podmienky na uplatnenie do&asnej vynimky z aplikovania IFRS 9, nakolko
percentualny podiel celkovej uctovnej hodnoty jeho zavazkov spojenych s poistenim vo vztahu k celkovej
uctovnej hodnote vSetkych zavazkov bol vy$si ako 90 %. Spolo¢nost o¢akava, ze dbjde k zvySeniu opravnych
poloziek k pohladavkam z Uverov a dlhovych cennych papierov v Case aplikacie IFRS 9, pretoze tento
Standard zavadza novy model pre u¢tovanie opravnych poloziek na znizenie hodnoty tzv. model o€akavanych
strat (ECL). Podla novych pravidiel Spolo¢nost bude musiet okamzite zauctovat opravnu polozku na zaklade
nového modelu oCakavanych strat, a to uz v €ase vzniku pohladavky, ktora nie je po splatnosti a ani
nevykazuje iné znamky znizenia jej hodnoty. Rozumny odhad tohto narastu opravnych poloziek nie je mozné
uskutoCnit, pretoze nie je mozné spolahlivo predpokladat, aké informacie o buducich okolnostiach, vratane
makroekonomickych predpokladoch a pravdepodobnostiach priradenych alternativnym makroekonomickym
predpovediam, budu relevantné k 1. januaru 2023, ked vplyv aplikacie Standardu bude zauctovany vodci
pocCiatoénému stavu nerozdeleného zisku. Spoloénost aktualne vyhodnocuje ostatné aspekty nového
Standardu a ich vplyv na jej U¢tovnu zavierku, splnenie SPPI kritérii a analyzu majetku, ktory predstavuje len
platby Urokov a istiny, podla ratingu uvadzame nizsie.

Aplikovanie Standardu IFRS 9

Majetok, ktory nepredstavuje Majetok, ktory predstavuje

K 31.12.2020 len platby istiny a urokov len platby istiny a urokov
(SPPI) (SPPI)

Realna Zisk/strata Realna Zisk/strata
Cenné papiere v amortizovanej hodnote:
- Statne dlhopisy - - 49 138 -9
- Podnikové dlhopisy - - 398 13
- Finan¢né dlhopisy - - - -
- Hypotekarne zalozné listy - - 10 379 -216
Celkom - - 59 915 -212

Cenné papiere uréené na predaj:

- Statne dlhopisy - - 77 027 3632
- Podnikové dlhopisy - - 54 390 735
- Finan¢né dlihopisy 3152 -7 8 188 37
- Hypotekarne zalozné listy - - 16 718 204
- Podielové fondy 28 611 1108 - -
Celkom 31763 1101 156 323 4 608
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Cenné papiere v realnej hodnote cez

hospodarsky vysledok:

- Statne dihopisy - - - -
- Podnikové dlhopisy 1878 189 386 -3
- Finan¢né dlhopisy - - - -153
- Hypotekarne zalozné listy - - 396 -
- Podielové fondy 2167 211 - -
Celkom 4 045 400 782 -156
Finanéné umiestnenie v mene poistenych:

- Dlhopisy 15513 156 8 247 -859
- Podielové fondy 36 253 1334 - -
Celkom 51 766 1490 8 247 -859
Uvery a pohladavy

- Uvery - - 3756 -
- Ostatné pohladavky - - 1252 -
Celkom - - 5008 -
K 31.12.2019 Majetok, ktory nepredstavuje = Majetok, ktory predstavuje

len platby istiny a urokov len platby istiny a urokov
(SPPI) (SPPI)
Realna Zisk/strata Realna Zisk/strata

Cenné papiere v amortizovanej hodnote:

- Statne dlhopisy 2579 -155 49 098 393
- Podnikové dlhopisy - - 771 -50
- Finanéné dlhopisy - - - -
- Hypotekarne zalozné listy - - 10 593 1091
Celkom 2 579 -155 60 462 1434
Cenné papiere uréené na predaj:

- Statne dihopisy - - 73 753 4219
- Podnikové dlhopisy - - 54 980 2771

- Finan¢né dlhopisy 3169 4 8 550 577
- Podielové fondy - - 16 640 1038
- Hypotekarne zalozné listy 14 545 964 - -
Celkom 17 714 968 153 923 8 605
Cenné papiere v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok:

- Statne dlhopisy - - - 1

- Podnikové dlhopisy 1276 240 395 -28
- Finanéné dlhopisy - 542 67 _
- Podielové fondy - - 182 34

- Hypotekarne zalozné listy 815 87 - -
Celkom 2091 869 644 7
Financ¢né umiestnenie v mene poistenych:

- Dlhopisy 15 769 330 9 461 -206
- Podielové fondy 35 827 1729 - -
Celkom 51 596 2059 9 461 -206
Uvery a pohradavy

- Uvery - - 3843 -
- Ostatné pohladavky - - 1001 -
Celkom - - 4 844 -
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Brutto uc¢tovna hodnota (IAS 39) majetku, ktory predstavuje len platby turokov
a istiny, podrla ratingu
AAA AA A BBB BB-D Bez ratingu

K 31.12.2020

Cenné papiere v amortizovanej

hodnote:

- Statne dlhopisy 2 061 - 36 316 - - -
- Podnikové dlhopisy - - - 386 - -
- Finan&né dlhopisy - -
- Hypotekarne zalozné listy - 7 036 -
Celkom 2 061 7 036 36 316 386 - -

Cenné papiere uréené na

predaj:

- Statne dlhopisy - - 66 098 7 030 3899 -
- Podnikové dihopisy - - 7 364 33 659 7 008 6 360
- Finan¢né dlhopisy - - 3 806 4 382 -

- Podielové fondy 6 075 7817 - 2619 207 -
- Hypotekarne zalozné listy - - - - - -

Celkom 6 075 7817 77 268 47 690 11 114 6 360

Cenné papiere v realnej

hodnote cez hospodarsky
vysledok:

- Statne dlhopisy - - - - - -
- Podnikové dlhopisy - - - - - 386
- Finan¢né dlhopisy - - - - - -
- Podielové fondy - - - - 396 -
- Hypotekarne zalozné listy - - - - - -
Celkom - - - - 396 386

Finanéné umiestnenie v mene

poistenych:

- DIhopisy - - 2 362 - 2703 3181
- Podielové fondy - - - -
Celkom - - 2 362 - 2703 3181

Uvery a pohfadavy

- Uvery - - - 1790 1 966 -
- Ostatné pohladavky - - - - - 1252
Celkom - - - 1790 1 966 1252
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Brutto uc¢tovna hodnota (IAS 39) majetku, ktory predstavuje len platby Gurokov

K 31.12.2019 a istiny, podrla ratingu

AAA AA A BBB BB-D Bez ratingu
Cenné papiere v amortizovanej
hodnote:
- Statne dlhopisy 2068 - 36 287 - - -
- Podnikové dlhopisy - - - - 773 -
- Finan¢né dlhopisy - - - - - -
- Hypotekarne zalozné listy - 7034 - - - -
Celkom 2068 7034 36 287 - 773 -

Cenné papiere uréené na

predaj:

- Statne dlhopisy - - 63 086 6 961 3705 -
- Podnikové dlhopisy - - 7 149 33322 8134 6 375
- Finan¢né dlhopisy - - 1595 6438 - 518
- Podielové fondy - - - - - -
- Hypotekarne zalozné listy 497 13 243 - 2688 212 -
Celkom 497 13 243 71 830 49 409 12 051 6 893

Cenné papiere v realnej

hodnote cez hospodarsky

vysledok:

- Statne dlhopisy - - - . ; )
- Podnikové dihopisy - - - - - 395
- Finan¢né dlhopisy - - - _ _ 67
- Podielové fondy - - - _ _
- Hypotekarne zélozné listy - - - - 182 -

Celkom - - - - 182 462

Finanéné umiestnenie v mene
poistenych:

- DIhopisy - - 2437 - 2992 4032
- Podielové fondy - - - - -

Celkom - - 2437 - 2992 4032

Uvery a pohfadavy

- Uvery - - - 1841 - 2002
- Ostatné pohladavky - - - - - 1001
Celkom - - - 1841 - 3003

Predcéasné splatenie s negativnou kompenzaciou — Novelizacia IFRS 9 (novela vydana 12. oktébra 2017
a ucinna pre rocéné uctovné obdobia zacéinajuce 1. januara 2019 alebo neskér okrem poistovni, ktoré
mézu vyuzit vynimku a aplikovat’ tento standard od roku 2023).

Doplnenia reaguju na obavy ohladom uc¢tovania finanéného majetku so zmluvnym ujednanim moznosti
pred€asného splatenia. Obavy sa tykali najma toho, ako spolo¢nost’ bude klasifikovat a ocenovat dihové
nastroje, ak dlznik méze predCasne splatit nastroj v nizSej hodnote, ako je hodnota nesplatenej istiny a dlznych
urokov. Takéto predCasné splatenia su Casto opisované ako také, ktoré obsahuju ,zaporni kompenzaciu”.
Pri aplikacii IFRS 9 by Spolo¢nost oceriovala finanény majetok s tzv. zapornou kompenzaciou realnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat. Doplnenia umozfiuju, aby spoloénosti ocefiovali finanény majetok s
moznostou pred€asného splatenia so zapornou kompenzaciou amortizovanou hodnotou. Spolo¢nost
neoCakava, Ze doplnenia budi mat vyznamny vplyv na jej uctovnu zavierku, pretoZze Spolo€nost nema
finanény majetok s moZnostou pred&asného splatenia so zapornou kompenzaciou.
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Predaj alebo vklad majetku uskutoéneny medzi investorom a jeho pridruzenou spolo¢nostou alebo
spoloénym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (a¢inna pre rocné obdobia zacinajuce datumom, ktory
bude stanoveny IASB).

Doplnenia objashuju, Ze v transakciach s pridruzenym podnikom alebo spolo&nym podnikom, zisk alebo strata
sa vykazu v takom rozsahu a podla toho, ¢€i predany alebo vkladany majetok tvori podnik, nasledovne:

» zisk alebo strata sa vykaZze v plnej vySke, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruzenym
podnikom alebo spoloénym podnikom zahffa prevod majetku alebo majetkov, ktoré tvoria podnik (bez
ohladu na to, €i je umiestneny v dcérskej spolonosti alebo nie), zatial ¢o

» zisk alebo strata sa vykaze Ciasto¢ne, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruzenym podnikom
a spoloénym podnikom zahffia majetok, ktory netvori podnik, aj ked je tento majetok umiestneny v
dcérskej spolo¢nosti.

Eurépska Komisia rozhodla odlozit' prijatie doplneni na neurcito. V su€asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad
na svoju uctovnu zavierku. Kvantitativny vplyv prijatia doplneni sa vdak bude méct zhodnotit az v tom roku, v
ktorom sa doplnenia prvykrat aplikuju, kedZe ich vplyv bude zavisiet az od prevodu majetku alebo podniku na
pridruzeny podnik alebo spolo€ny podnik, ktory sa uskutoéni v priebehu uétovného obdobia.

Doplnenie k IFRS 16 Lizingy - ZI'avy k najmom v suvislosti s COVID-19 (a¢inné pre obdobia zacinajuce
1. juna 2020 alebo neskoér).
Skorsia aplikacia je povolena vratane u¢tovnych zavierok, ktoré neboli schvalené na vydanie k 28. méju 2020.
Doplnenia zavadzaju volitelnu praktickd vynimku, ktora zjednodusSuje uctovanie o zfavach na najomnom u
najomcu, ktoré su priamym désledkom COVID-19. Najomca, ktory uplatni praktickd vynimku, nemusi posudit,
¢i zlava k najmu, na ktori ma narok, je modifikaciou najmu a Uctuje o nej v sulade s inymi aplikovatelnymi
usmerneniami. U&tovanie bude zavisiet od detailov zliav k najmu. Napriklad, ak zlava je poskytnuta vo forme
jednorazoveého znizenia najmu, potom sa o nej bude uctovat ako o variabilnej platbe najomného a vykaze sa
vo vysledku hospodarenia. Prakticka vynimka sa uplatni, iba ak:

e revidovana protihodnota je v podstate rovnaka alebo nizSia ako pévodna protihodnota;

e zniZenie lizingovych platieb sa tyka platieb, ktoré su splatné 30. juna 2021 alebo skér; a

e nedoslo k inym podstatnym zmenam v podmienkach najmu.
Prakticka vynimka sa nevztahuje na prenajimatela. Spolo¢nost neo¢akava, Zze doplnenia budi mat pri ich
prvej aplikacii vyznamny vplyv na uc¢tovnu zavierku, nakolko nedos$lo k podstatnym zmenam v podmienkach
najmu.

Doplnenia k IAS 16 Nehnutel'nosti, stroje a zariadenia — Prijmy pred uvedenim do prevadzkyschopného
stavu (uc¢inné pre uctovné obdobia, ktoré sa zacinaju 1. janudra 2022 alebo neskor).

Doplnenie k IAS 16 vyzaduju, aby sa prijmy z predaja z poloziek, ktoré sa vyrobili v procese umiestnenia
majetku na ur€ené miesto a jeho uvedenia do prevadzkyschopného stavu podla zamerov manazmentu,
vykazali vo vysledku hospodarenia spolu s nakladmi na tieto polozky a aby Spolo¢nost ocenila naklady na
tieto polozky podla poziadaviek IAS 2. V su¢asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad na svoju Uctovnu zavierku.

Doplnenia k IAS 1 Prezentdcia uctovnej zavierky, Klasifikdcia zavédzkov ako obezné alebo neobezné
(ucinné pre rocné uctovné obdobia, ktoré sa zacinaju 1. janudra 2023 alebo neskor).

Doplnenia objasiiuju, ze klasifikacia zavazkov ako obeznych alebo neobeznych by sa mala zakladat' na
existencii prava Spolo¢nosti odlozit vyrovnanie zavazkov ku koncu uctovného obdobia. Pravo Spolognosti
odlozit vyrovnanie aspon o dvanast mesiacov po datume, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka nemusi
byt bezpodmienecéné, ale musi byt opodstatnené. Klasifikacia nie je ovplyvnena zamermi alebo o¢akavaniami
manazmentu, ¢i a kedy Spolo¢nost uplatni svoje pravo odlozit vyrovnanie zavazku. Doplnenia tiez objashuju,
€o sa povaZzuje za vyrovnanie zavazku. V su€asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad na svoju uctovnu zavierku.

Doplnenia k IAS 37 Rezervy, podmienené zavézky a podmieneny majetok — Stratové zmluvy — naklady
na splnenie zmluvy (ac¢inné pre uctovné obdobia, ktoré zacinaju 1. janudra 2022 alebo neskoér).
Doplnenia vyZaduju, aby pri posudzovani nakladov, ktoré su potrebné na splnenie zmluvy, Spolo&nost’ do
tychto nakladov zahrnula vSetky naklady, ktoré priamo suvisia so zmluvou. Odsek 68A objasriuje, ze naklady
na splnenie zmluvy obsahuju prirastkové naklady na spinenie zmluvy ako aj alokaciu ostatnych nakladov,
ktoré priamo suvisia so splnenim zmluvy. V suc€asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad na svoju uétovnu
zavierku.
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Roéné vylepSenia IFRS Standardov 2018 — 2020 (ac¢inné pre uc¢tovné obdobia, ktory zacinaju 1. janudra
2022 alebo neskér):

Doplnenia k IFRS 9 Financ¢né nastroje

Vylep&enia objasriuju, Ze pri posudzovani toho, €i sa vymena dihovych nastrojov medzi existujucim dlZznikom
a veritefom uskuto€riuje za podstatne odliSnych podmienok, poplatky, ktoré sa maju zahrnut spolu s
diskontovanou su€asnou hodnotou periaznych tokov podla novych podmienok, zahffiaju iba zaplatené alebo
prijaté poplatky medzi dlznikom a veritelom, vratane poplatkov zaplatenych alebo prijatych bud dlZznikom alebo
veriteflom v mene druhej strany.

Doplnenia k ilustrativnym prikladom k IFRS 16 Lizingy

VylepSenia odstranuju z ilustrativneho Prikladu 13 k IFRS 16 referenciu na nahradu, ktoru poskytne
prenajimatel najomcovi za zhodnotenie predmetu najmu, ako aj vysvetlenia k uétovaniu tychto nahrad u
najomcu.

Doplnenia k IAS 41 Pol'nohospodarstvo

VylepSenia odstranuju poziadavku na pouzivanie pefiaznych tokov pred zdanenim pri ocefiovani
polnohospodarskeho majetku redlnou hodnotou. Pévodne IAS 41 vyZadoval, aby spolo¢nost pouzivala
penazné toky pred zdanenim pri ocefiovani realnou hodnotou, ale nevyZadovali pouZit diskontnd sadzu pred
zdanenim na oddiskontovanie tychto pefiaznych tokov.

V sucasnosti Spolo¢nost posudzuje dopad Rocnych vylepSeni na svoju tétovnu zavierku.
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4. Prehlad vyznamnych uétovnych postupov

4.1. Prepocet cudzich mien
(i) Funkéna mena a mena prezentacie uctovnej zavierky

Polozky zahrnuté do uctovnej zavierky SpoloCnosti su ocenené v mene primarneho ekonomického prostredia,
v ktorom dany subjekt pdsobi (“funkéna mena“). Uctovna zavierka je prezentovana v mene EUR, ktora je
funkEnou menou a zaroven menou prezentacie uctovnej zavierky Spolo¢nosti.

(i) Transakcie a stivahové zostatky

Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaju na funkénd menu vymennym kurzom NBS/ECB platnym v den
transakcie. Kurzové zisky a straty zvyrovnania tychto transakcii a z prepoltu monetarneho majetku
a zavazkov v cudzej mene vymennym kurzom NBS/ECB ku koncu roka sa Uctuju vo Vykaze ziskov a strat.

Rozdiely z prepoc¢tu nemonetarneho finanéného majetku a zavazkov su vykazané ako sucast Vykazu ziskov
a strat z precenenia na realnu hodnotu. Rozdiely z prepoltu nemonetarneho majetku, ako su napriklad
podielové cenné papiere klasifikované ako ur€ené na predaj, su zahrnuté v ostatnych komplexnych ziskoch a
stratach ako sucast rezervy na precenenie cennych papierov urCenych na predaj.

4.2. Hmotny majetok
(i) Obstaravacia cena

Hmotny majetok predstavuje najma nehnutelnosti. VSetok hmotny majetok je vykazany v obstaravacich
cenach znizenych o kumulované odpisy a straty zo zniZzenia hodnoty. Obstaravacia cena zahffa vSetky
vydavky priamo vynaloZzené na obstaranie majetku. Nasledné vydavky sa zahffiaju do uc¢tovnej hodnoty
majetku alebo sa vykazuju ako samostatny majetok, iba ak je pravdepodobné, Ze budice ekonomické uzitky
suvisiace s majetkom budu plynat Spolo¢nosti a vySka vydavkov méze byt spofahlivo uréena. Vydavky na
vSetky ostatné opravy a udrzby sa uctuju do Vykazu ziskov a strat v u¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli.

(i) Odpisy
Pozemky a nedokonéené investicie sa neodpisuju. Odpisy ostatného majetku sa pocitaju rovnomerne,
zrozdielu medzi obstaravacou cenou a koneCnou zostatkovou hodnotou poéas predpokladanej doby

zivotnosti.

Predpokladana doba Zivotnosti jednotlivych skupin majetku je nasledovna:

Budovy 30 az 50 rokov
Dopravné prostriedky, pocitacové zariadenia 4 az 6 rokov
Kancelarske zariadenie a nabytok 4 az 15 rokov

Konec¢na zostatkova hodnota a Zivotnost’ aktiv sa prehodnocuje, a v pripade potreby upravuje ku kazdému
suvahovému diu.

Zisky alebo straty plynuce z likvidacie a vyradenia polozky majetku sa ur€ia ako rozdiel medzi vynosom
a uctovnou hodnotou majetku a su zahrnuté do Vykazu ziskov a strat.

4.3. Investicie do nehnutelnosti
Investicie do nehnutelnosti predstavuju administrativne budovy vo vlastnictve Spolo¢nosti, ktoré vsak nie su

vyuzivané Spolo¢nostou a su drZzané za ucelom ziskania dlhodobych vynosov z prenajmu. Investicie do
nehnutelnosti su vykdzané v obstaravacich cenach znizenych o odpisy a kumulované straty zo znizenia
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hodnoty. Obstaravacia cena zahffa vsetky vydavky priamo vynalozené na obstaranie majetku. Nehnutelnosti
su odpisované ako je popisané v poznamke 4.2 ii). V pripade, Ze €ast nehnutelnosti prenajimana inému
subjektu je nevyznamna, je zaradena ako hmotny majetok. V pripade, Ze €ast’ nehnutelnosti prenajimana
inému subjektu je vyznamn4, je hodnota budovy rozdelena podla vyuZzitia medzi Investicie do nehnutelnosti a
hmotny majetok.

4.4. Nehmotny majetok

Naklady vynaloZené na obstaranie licencii a uvedenie softvéru do uZivania sa kapitalizuju. Tieto naklady sa
odpisuju rovnomerne pocas predpokladanej doby Zivotnosti, ktora nepresahuje dobu 10 rokov.

4.5. Finanény majetok

BeZné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuju k datumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spolo&nost’ dané aktivum nadobudne alebo doda. Investicie sa pri obstarani ocefuju
realnou hodnotou zvy3Senou o transakéné néklady, okrem finanéného majetku ocefiovaného realnou hodnotou
cez hospodarsky vysledok.

Finanény majetok je oductovany zo suvahy, ked pravo obdfZat pefiazné toky z finan&ného majetku zanikne,
alebo ked je finanény majetok spolu so v§etkymi rizikami a odmenami plynucimi z jeho vlastnictva prevedeny
na inu uétovnu jednotku.

Finan&ny majetok je zaradeny do Styroch nasledovnych kategorii v zavislosti od uéelu, pre ktory bol obstarany.
Klasifikaciu finanéného majetku stanovi manazment Spolo¢nosti pri jeho prvotnom zauétovani a prehodnocuje
ju ku kazdému suvahovému dnu.

Finanény majetok ocenovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok predstavuje majetok, pri
ktorom sa Spolo¢nost pri prvotnom zauc¢tovani rozhodla, Ze bude ocehovany realnou hodnotou cez
hospodarsky vysledok. Finanény majetok ocerovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok je taky
majetok, ktory je riadeny a ktorého vykonnost je hodnotena na zaklade realnej hodnoty v sulade s investi¢nou
stratégiou Spolo¢nosti. Informacie o realnych hodnotach takéhoto finanéného majetku su interne poskytované
vedeniu Spolo¢nosti.

Uvery a pohFadavky predstavuji nederivatovy finanény majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je kétovany
na aktivnom trhu. Nezahffiaju finanény majetok, ktory Spolo¢nost planuje predat v dohladnej budicnosti, ktory
sa pri prvotnom uc&tovani zaradi ako ocefovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok, alebo ktory je
uréeny na predaj. Do tejto skupiny sa zaraduju aj pohladavky z poistenia, p6zi¢ky poskytnuté poistencom,
ktorych mozné zniZzenie hodnoty je preverované v ramci preverovania mozného znizenia hodnoty Uverov
a pohfadavok a periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty.

Investicie drzané do splatnosti predstavuju nederivatovy finan¢ny majetok s danymi alebo predpokladanymi
platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spolo€nost zamysla a je schopna drzat az do ich splatnosti.

Finanény majetok uréeny na predaj predstavuje nederivatovy finanény majetok, ktory je bud oznaceny ako
patriaci do tejto kategoérie, alebo nie je zaradeny v Ziadnej inej kategorii.

Finanény majetok ur€eny na predaj a finanény majetok ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok sa nasledne ocefiuje redlnou hodnotou. Investicie drzané do splatnosti a Uvery a pohladavky su
nasledne ocenené v ich amortizovanej obstaravacej cene s pouzitim efektivnej urokovej miery. Realizované
a nerealizované zisky a straty vyplyvajuce zo zmien realnej hodnoty finan¢ného majetku ocefiovaného realnou
hodnotou cez hospodarsky vysledok su Ucétované cez Vykaz ziskov a strat v obdobi, v ktorom nastana.
Nerealizované zisky a straty vyplyvajuce zo zmien redlnej hodnoty finanéného majetku ur€eného na predaj sa
uctuju do Vykazu ostatnych komplexnych ziskov a strat.

Ak dbjde k predaju alebo k poklesu hodnoty (znehodnotenia) finanéného majetku uréeného na predaj,
kumulované zmeny realnej hodnoty predtym uctované do ostatnych komplexnych ziskov a strat sa zaudtuju
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do Vykazu ziskov a strat v kategérii Cisté realizované zisky z finanénych investicii resp. v kategoérii Znizenie
hodnoty dlhovych cennych papierov uréenych na predaj (Poznamka 24 c).

Uroky pre finanény majetok uréeny na predaj st zistené metddou efektivnej trokovej miery a su G&tované ako
vynosy vo vykaze ziskov a strat. Dividendy z finan&ného majetku uréeného na predaj su zauc¢tované do vykazu
ziskov a strat v momente, ked ma Spolo¢nost pravo na vyplatu a je pravdepodobné, Ze k vyplate déjde. Obe
su vykazané na riadku Cisté vynosy z finanénych investicii.

Realna hodnota kétovaného finanéného majetku je zalozena na jeho aktualnom kurze nakupu ku driu
zostavenia uctovnej zavierky. Ak trh pre ur€ity finanény majetok nie je aktivny, realnu hodnotu uréi Spolo¢nost
pomocou ocenovacich metdéd. Ocenovacie metody predstavuju napriklad pouzitie nedavnych realizovanych
transakcii za beznych obchodnych podmienok, pouzitie ocenenia porovnatelnych finanénych nastrojov alebo
analyzu diskontovanych penaznych tokov s maximalnym pouzitim trhovych datovych vstupov as ¢o
najmensim pouzitim vstupov Specifickych pre Spolo€nost.

4.6. Pokles hodnoty majetku
(i) Finanény majetok ocefiovany v amortizovanej obstaravacej cene

Spolo¢nost prehodnocuje ku kazdému diu zostavenia uctovnej zavierky, &i existuju objektivne indikatory
poklesu hodnoty finan&nych aktiv alebo skupiny finan&nych aktiv. Hodnota finanéného aktiva alebo skupiny
finanénych aktiv je znizena a strata z poklesu ich hodnoty sa zauctuje iba v pripade, ak existuju objektivne
indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku, ktoré su vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ktoré
nastali po prvotnom zauc&tovani finanéného majetku (udalost veduca k strate) a tato udalost alebo udalosti
maju dopad na o€akavané buduce penazné toky z finanéného aktiva alebo skupiny finan¢nych aktiv, ktoré je
mozné spolahlivo odhadnut. Objektivne indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku predstavuiju:

e vyznamné finan¢né tazkosti diznika alebo emitenta;

e poruSenie zmluvnych podmienok ako napriklad neuhradenie platieb;

o veritefl, z pravnych alebo ekonomickych dévodov suvisiacich s finanénymi tazkostami dlznika, poskytne
diznikovi ulavu, ktoru by inak nemal v umysle poskytnuat;

e pravdepodobné vyhlasenie konkurzu na majetok diznika alebo emitenta, respektive ina finan¢na
reorganizacia;

e zanik aktivneho trhu pre dany finanény majetok ako nasledok finanénych tazkosti;

o zistitelné informacie indikujuce, Ze existuje meratelny pokles buducich odhadovanych periaznych tokov
zo Spolo¢nosti finanénych aktiv od ich pogiatoéného zauctovania a to aj napriek tomu, ze pokles nie je
zatial mozné zistit' u jednotlivych finanénych aktiv v skupine. Tieto informacie zahffiaju:

- nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diZznikov alebo emitentov v skupine, alebo
- narodné alebo lokalne ekonomické podmienky, ktoré su vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv
v skupine.

Spolo€nost najskér prehodnocuje, Ci existuju objektivne indikatory poklesu hodnoty jednotlivo pre financné
aktiva, ktoré su vyznamné. Ak Spolo¢nost uréi, ze neexistuju ziadne objektivne indikatory poklesu hodnoty
financnych aktiv prehodnocovanych jednotlivo, zahrnie finanéné aktiva, bez ohfadu na to, &i su jednotlivo
vyznamné alebo nie, do skupin podla Uverového rizika (to znamena na zaklade zoradenia finanénych aktiv
podla typu aktiva, priemyselného sektora, Uzemia, doby splatnosti a podobnych relevantnych faktorov)
a posudi mozny pokles hodnoty pre jednotlivé skupiny finanénych aktiv. Tie finanéné aktiva, ktoré boli
posudzované jednotlivo a kde bol zisteny pokles hodnoty, nie su zahrnuté do posudzovania poklesu hodnoty
v ramci skupin finan&nych aktiv.

Buduce penazné toky v skupine finanénych aktiv, ktoré su kolektivhe posudzované z hfadiska poklesu
hodnoty, su odhadované na zaklade zmluvnych pefiaznych tokov plynucich z aktiv Spolo€nosti a historickej
skusenosti so stratami pri aktivach Spolo¢nosti s podobnymi rysmi Gverového rizika. Historicka skusenost so
stratami je upravovana podla sucasnych dostupnych udajov s ciefom zohladnit dopad stu¢asnych podmienok,
ktoré neovplyvnili obdobie, z ktorého sa historicka skusenost zistuje a zarover zohfadnit aj dopad podmienok,
ktoré uz v sucasnosti neexistuju.
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Ak existuju objektivne indikatory, Ze doslo k strate zo znizenia hodnoty pohladavok a Uverov alebo investicii
drzanych do splatnosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi G¢tovnou hodnotou finanéného aktiva
a su€asnou hodnotou odhadovanych bududcich pefaznych tokov diskontovanych pdvodnou efektivnou
arokovou sadzbou finanéného aktiva. Ugtovna hodnota finanéného aktiva je znizena pouzitim Gétu opravnej
polozky a strata je zau€tovana do Vykazu ziskov a strdt. Ak ma investicia drzana do splatnosti alebo
pohladavka alebo uver pohyblivi Urokovu mieru, diskontna sadza pre vypocet straty zo zniZzenia hodnoty
finanéného aktiva sa urci ako su¢asna zmluvna urokova miera. Spolo¢nost’ méze uréit’ vysku straty z poklesu
hodnoty finanéného aktiva aj ako rozdiel reélnej hodnoty finanéného aktiva stanovenej na zaklade jeho trhovej
ceny a ucétovnej hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujucom uctovnom obdobi déjde k poklesu straty zo znizenia hodnoty finanéného aktiva a tento
pokles objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty finanéného aktiva (ako
napriklad zlepSenie bonity diznika alebo emitenta), toto vykazané znizenie hodnoty finanéného aktiva sa
rozpusti z u¢tu opravnej polozky do Vykazu ziskov a strat, ale iba do vysky zauctovanej straty zo zniZenia
hodnoty finanéného aktiva.

(ii) Finanény majetok ocefovany v reédlnej hodnote

K stivahovému dfiu Spolo€nost’ zhodnoti, i existuju redlne dokazy o tom, Ze doslo k zniZeniu hodnoty
finanéného majetku. V pripade majetkovych cennych papierov, ktoré su klasifikované ako uréené na predaj,
sa berie do uvahy dlhSie trvajuce alebo vyznamné znizZenie realnej hodnoty cenného papiera pod jeho
obstaravaciu cenu. Ak existuju takéto ddkazy v suvislosti s finanénymi investiciami uréenymi na predaj,
kumulativna strata sa preuctuje z ocenovacich rozdielov v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach do
Vykazu ziskov a strat. Kumulativna strata sa vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou cenou a aktualnou
realnou hodnotou a je znizena o stratu zo zniZenia hodnoty tohto finanéného majetku, ktora uz bola v minulosti
vykdzana v ziskoch a stratach. Vykazané straty zo znizenia hodnoty majetkovych cennych papierov sa
nasledne z hospodarskeho vysledku neoductuju a nasledné zisky z precenenia sa Uc¢tuju do Vykazu ostatnych
komplexnych ziskov a strat. Straty zo znizenia hodnoty dlhovych cennych papierov sa vykazu vo
Vykaze ziskov a strat. Ak v nasledujiucom obdobi dbjde k narastu realnej hodnoty cenného papiera a tento
narast objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty cenného papiera, vo Vykaze
ziskov a strat, zniZenie hodnoty bude oducétované z Vykazu ziskov a strat, ale iba do vysky zauctovanej straty
Z0 znizenia hodnoty finanéného aktiva.

(iii) Pokles hodnoty ostatného nefinanéného majetku

Pri majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti naznacuju, Ze uétovna
hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo znizenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktora uctovna hodnota
majetku prevysuje jeho realizovatelnu hodnotu. Realizovatelna hodnota predstavuje bud hodnotu, za ktoru je
mozné majetok realizovat’ znizenu o naklady na pripadny predaj alebo uzitkovu hodnotu, podla toho, ktora je
existuju samostatné penazné toky (jednotky generujice penazné prostriedky). U nefinanéného majetku,
u ktorého doslo k znizeniu hodnoty, sa pravidelne, k sivahovému diu posudzuje, &i nie je mozné pokles
hodnoty zrusit.

4.7. Kompenzacia finanéného majetku

Finanény majetok a financné zavazky sa kompenzuju a vykazuju netto v suvahe len vtedy, ak existuje pravna
vymozitelnost tejto kompenzacie a je pravdepodobné, Zze vyrovnanie transakcie sa tiez uskuto€ni na netto
principe, pripadne zrealizovanie majetku a vyrovnanie zavazku sa realizuje su¢asne.

4.8. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty zahffiaju pefiaznu hotovost, vklady splatné na poziadanie, ostatné
vysoko likvidné investicie s pévodnou splatnostou do 3 mesiacov a kontokorentné bankové ucty.
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4.9. Zakladné imanie

Kmenové akcie sa klasifikuju ako vlastné imanie. Dodato¢né naklady, ktoré sa priamo vztahuju na emisiu
novych akcii Spolo€nosti, sa po odpoditani dane z prijmov vykazuju vo vlastnom imani ako pokles prijmov
Z emisie akcii.

4.10. Poistné zmluvy a investi¢éné zmluvy s DPF
Spolo¢nost uzatvara zmluvy, ktorych predmetom je transfer poistného alebo finanéného rizika alebo oboch.

Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo&nost’ akceptuje vyznamné poistné riziko inej strany (poisteny) s dohodou, ze
od3kodni poisteného v pripade, ak urena neistd budica udalost (poistna udalost) negativne ovplyvni
poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy.

Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by vznik poistnej udalosti donutil Spolo€nost vyplatit’ vyznamnid sumu
plneni, ktora je o minimalne 5% vysSia ako plnenie v pripade, Ze poistna udalost nenastala.

Cast’ poistnych zmlGv uzavretych Spolo&nostou zahffia podiely na prebytku (“discretionary participation

features®, DPF). DPF opravnuje poisteného obdrzat ako doplnok ku garantovanému minimalnemu plneniu

dodato¢né plnenie, ktorého vyska je zavisla od rozhodnutia Spolo¢nosti. Podiely na prebytku su zavislé od:

e realizovanych a/alebo nerealizovanych investi¢nych vynosov z uréeného portfélia aktiv drzanych
Spolo¢nostou, alebo

e zisku alebo straty Spolo€nosti.

Spolo¢nost vykazuje podiel na prebytku obsiahnuty v takejto zmluve ako zavazok. VSetky investi¢né zmluvy,
ktoré ma spoloCnost uzavreté, su s DPF.

4.11. Klasifikacia poistnych zmlav a investiénych zmlav s DPF
a) Vykazanie a ocefovanie

Zmluvy, ktoré Spolo¢nost uzatvara, sa zarad'uju do Styroch zakladnych kategérii podla doby trvania zmluvy
a podla toho, ¢i podmienky zmluvy su fixné alebo nie.

(i) Kratkodobé poistné zmluvy

Do tejto kategorie patria poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku, zodpovednosti (kde sa zaraduju aj
poistné zmluvy poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla vratane
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou motorového vozidla),
havarijného poistenia, Urazového poistenia a ostatné kratkodobé zmluvy v zZivotnom a nezZivotnom poisteni.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia zodpovednosti chrania klientov Spolo¢nosti proti riziku spésobenia Skody
tretim stranam z dévodu ich &innosti. Typickym prikladom je poistenie jednotlivcov a firiem, ktori mézu byt
vystaveni riziku platby kompenzacii tretim stranam v pripade spésobenia $kody na zdravi alebo na majetku.
Poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku kompenzuju klientov Spolo¢nosti v pripade, Ze dbjde
k poskodeniu ich majetku alebo ku kradezi majetku.

Poistné zmluvy v portféliu Urazového poistenia kompenzuju klientov Spolo€nosti v pripade, ze dbjde
k poskodeniu ich zdravia nasledkom urazu.

Kratkodobé zmluvy v Zivothom poisteni chrania klientov Spolo&nosti pred nasledkami udalosti (ako napr. smrt
alebo zhroSenie zdravotného stavu), ktoré v pripade ich vyskytu ovplyvnia schopnost’ klienta a rodinnych
prisludnikov udrzat si su¢asnu uroven prijmov.
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Vynosy

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmluv uzavretych v priebehu roka (pripadne v predchadzajucich
rokoch) a neobsahuje dane tykajuce sa poistného. Predpisané poistné je vykadzané ako vynos v Case
splatnosti poistného. Cast poistného, ktora sa vztahuje k riziku trvajucemu aj po dni U&tovnej zavierky
(nezasluzené poistné), sa vykazuje ako rezerva na poistné buducich obdobi.

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomernu ¢ast predpisaného poistného, ktora bude zasluzena
v buducom obdobi. Je vypocitana osobitne pre kazdu poistnt zmluvu pouzitim metddy pro rata temporis (365-
inova metéda) a upravovana, ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo vyskyte rizik po¢as doby
poistenia dohodnutej v poistnej zmluve. Sucastou rezervy na poistné buducich obdobi méze byt rezerva na
neukoncené rizika, ktora sa tvori na zaklade testu dostato¢nosti poistného v nezivotnom poisteni, ¢im sa
posudzuje primeranost vySky ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov a dostato€nost' poistného na krytie
vSetkych poistnych plneni z poistnych udalosti, ktoré nastanu v buducom obdobi a vztahuju sa na platné
poistné zmluvy.

Poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti sa uctuju cez vysledok hospodarenia v obdobi, v ktorom vznikli, na zaklade
odhadovanych zavazkov na vyplatu odSkodnenia poistenym. Obsahuju priame aj nepriame naklady na
likvidaciu poistnych udalosti a vznikaju z udalosti, ktoré nastali do dha zostavenia uctovnej zavierky
vratane tych, ktoré neboli k tomuto dfiu Spolo¢nosti nahlasené.

Rezerva na poistné plnenia

K datumu uctovnej zavierky tvori poistovia technické rezervy na poistné plnenia potrebné na konecné
vysporiadanie vSetkych zavazkov z poistnych udalosti vzniknutych k datumu uctovnej zavierky a s nimi
oCakavanych ostatnych nakladov spojenych s likvidaciou tychto udalosti.

Rezerva na poistné plnenia z poistnych udalosti nahlasenych do konca bezného ucétovného obdobia, ale
v tomto uc¢tovnom obdobi nevybavenych (RBNS) vychadza z posudenia vSetkych dostupnych informacii ku
konkrétnej poistnej udalosti pri prvotnom zauétovani. Po ziskani kazdej novej informacie k predmetnej udalosti
je tato rezerva upravovana vzhladom na nové skuto€nosti. Spolo¢nost’ nediskontuje zavazky z poistnych
udalosti okrem rezervy RBNS pre poistné udalosti vyplacané formou déchodku.

Pre vypoclet technickej rezervy na poistné plnenie z poistnych udalosti vzniknutych a nenahlasenych
v beznom uc¢tovnom obdobi (dalej IBNR) sa pouzivaju matematicko-Statistické metédy zalozené na
trojuholnikovej schéme — Chain-Ladder metdda (rebrikova metéda) — a to bud Standardny postup alebo
modifikovany postup Cape-Cod. Pri vypocte rezervy sa postupuje opatrne s dérazom na dostato¢nost rezerv
(v opodstatnenych pripadoch sa pouziva aj ,tail“ faktor a finanéné toky sa nediskontuju).

Popisané metddy vyuZivaju historické skusenosti s vyvojom poistnych udalosti a predpoklada sa, Ze tieto
skusenosti sa budu v buducnosti opakovat. MéZu v8ak existovat dévody, pre ktoré vyvoj bude odliSny ako
napriklad:

ekonomické, pravne, politické a socialne trendy,
zmena postupov pri likvidacii poistnych udalosti,
zmena v portfdliu nezivotného poistenia a

nahodne vykyvy vratane moznych velkych $kad.

Ak su popisané dévody zmien zname a daju sa identifikovat, tak méze nastat modifikacia spdsobu vypoctu
rezerv.
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(i) Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami

Dlhodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s fudskym Zivotom (napriklad smrt, doZitie, vazne
ochorenia, Uraz, invaliditu a pod.) po€as obdobia dlhdieho ako 1 rok. Niektoré zmluvy zahffiaju podiely na
prebytku (DPF).

Vynosy

Predpisané poistné je vykazané ako vynos v €ase splatnosti poistného. Predpisané poistné je vykazané v
hrubej vyske pred odpogitanim poistnych provizii. Cast poistného, ktora sa vztahuije k riziku trvajucemu aj po
dni u¢tovnej zavierky (nezaslizené poistné), sa vykazuje ako rezerva na poistné buducich obdobi.

Poistné plnenia

Poistné plnenia zahriiuju vyplatu pri doZziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti
a vyplatu podielu na zisku. Vyplaty pri doZiti a vyplaty déchodkov su zauétované ako naklad v ¢ase splatnosti
vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty su zau&tované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti su
zaucCtované ako naklad v momente nahlasenia poistnej udalosti. Zavazky z dévodu poistnych plneni su
posudzované ako rezervy.

Rezerva na poistné plnenia

Vyska rezervy sa ur€i ako suhrn rezerv vypocitanych pre jednotlivé poistné udalosti a zahffia predpokladané
naklady spojené s vybavenim poistnych udalosti (vratane nakladov spojenych s likvidaciou). Ak sa poskytuje
poistné plnenie formou déchodku, rezerva je vypocitana na zaklade poistno-matematickych metéd.

VysSka technickej rezervy na poistné plnenia vzniknuté a nenahlasené v beznom uctovnom obdobi je
vypocitana na zaklade poistno-matematickych metdd. Pre vypoCet sa pouziva Chain-Ladder metéda
(rebrikova metdda). Pri vypocte rezervy sa postupuje opatrne (finanéné toky sa nediskontuju) s dérazom na
dostatoCnost rezerv.

Rezerva na zivotné poistenie

Rezerva na Zivotné poistenie sa tvori vypoctom poistno-matematickymi metédami Zivotného poistenia ako
suhrn rezerv vypocitanych za kazdu zmluvu osobitne. Jej vy3ka je pre jednotlivi zmluvu uréend suétom
matematickej rezervy, pripadnej rezervy spravnych nakladov a rezervy na podiel na zisku. Na rezerve
zivotného poistenia sa zaistovatel nepodiela vzhladom na to, Ze na zaklade platnych podmienok zaistenia je
zaistena len rizikova zlozka poistného.

Pri vypocte rezerv sa pouzivaju tie isté umrtnostné tabulky a technicka urokova miera ako pri ur€ovani sadzieb
poistného. Pre celé portfélio poistnych zmlav (zmluvy, ktoré boli od svojho zaciatku evidované v systéme
KOOP SAQL, tj. od roku 2005) Spolo¢nost’ pocita a Uctuje zillmerizovanu rezervu. Zaporné zostatky rezerv
jednotlivych zmluv Zivotného poistenia su nahradené nulovymi zostatkami v rezerve; zaporné zostatky rezervy
su uvedené v suvahe ako Casové rozliSenie obstaravacich nakladov na strane majetku. Pre ostatné poistné
zmluvy (ktoré boli v ase svojho zaliatku evidované v ostatnych systémoch) Spolo€nost uctuje
nezillmerizovanu rezervu.

Rezerva na DPF

V pripade zmluv s DPF ma poistnik pravo na podiel na prebytku vo forme dodato¢nych vynosov. Podiel na
prebytku je kazdoro¢ne stanoveny vedenim spolo¢nosti najma na zaklade vynosov z finanéného umiestnenia
za uplynulé uc¢tovné obdobie, ale aj na zaklade zisku alebo straty Spolo¢nosti. DPF si povazované za
zavazok.

i) Dlhodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok
Tieto poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s fudskym zivotom (napriklad smrt alebo dozitie) pocas

obdobia dlhSieho ako 1 rok. V podmienkach Spolo¢nosti patria do tejto skupiny zmluvy investiéného Zivotného
poistenia a indexovo viazaného poistenia.
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Predpisané poistné je zalU&tované do vynosov v momente, kedy je poistné uhradené. Cast poistného, ktora
sa vztahuje kriziku trvajucemu aj po dni Ucétovnej zavierky (nezasliuzené rizikové poistné a sporiaca
a investi¢na Cast poistného), sa vykazuje ako suc¢ast rezervy na dlhodobé poistné zmluvy.

VyS8ka zavazkov z tychto poistnych zmlav sa upravuje o zmenu realnej hodnoty podielovych jednotiek, na
ktorych je viazana hodnota zavazku a zniZuje sa o administrativne poplatky a poplatky za odkupenie poistnej
zmluvy, ktoré predstavuju vynosy poistovne a o uskuto&nené vybery.

Dlhodobé poistné zmluvy viazané na podielové jednotky (unit-linked) alebo na vyvoj Specifického cenného
papiera (index-linked) su poistné zmluvy s vlozenym derivatom, ktory vytvara vztah medzi poistnym plnenim
a hodnotou podielovych jednotiek v investiénom fonde. Tento vioZeny derivat spifia definiciu poistnej zmluvy
a preto sa neoddeluje od samotnej hostitelskej poistnej zmluvy a neuctuje sa o iom osobitne.

iv) Investiéné zmluvy s podielmi na prebytku (DPF)

Do tejto skupiny patria zmluvy s jednorazovym poistnym, ktoré sa predavaju spolu s produktami Zivotneho
poistenia v ramci produktu Mimoriadne poistné Invest. Dalej sem patria zmluvy poistenia pre pripad smrti za
jednorazové poistné v ramci produktu Projekt Istota.

Vyska zavazkov ztychto poistnych zmluv sa upravuje o pripisané podiely na prebytku a zniZuje sa o
administrativne poplatky a poplatky za odkupenie poistnej zmluvy, ktoré predstavuju vynosy poistovne
a o uskuto€nené vybery.

V pripade zmlav OPU (Osobny poistny U&et) st vynosy zuétované v momente, kedy je poistné uhradené.

Dlhodobé zmluvy OPU su investiéné zmluvy s DPF, pri ktorych ma poisteny pravo na dodato¢né podiely na
prebytku vo forme dodato¢ného uroku, o vyske ktorého rozhoduje vedenie spolo¢nosti na zaklade investi¢nych
vynosov a zisku Spoloénosti z portfélia tychto zmluv.

b) Vlozené derivaty v poistnych zmluvach

Vlozené derivaty v poistnych zmluvach, ktoré spifaju definiciu poistnej zmluvy alebo opcie na odkupenie
poistnej zmluvy za pevne stanovenu hodnotu (alebo za hodnotu uréenu na zaklade pevne stanovenej hodnoty
a urokovej miery), sa samostatne nevykazuju.

c) Casové rozlisenie obstaravacich nakladov na poistné zmluvy

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy zahffhaju priame a nepriame naklady vzniknuté v suvislosti
s uzatvaranim poistnych zmlav. Obstaravacie naklady vzniknuté v beznom uétovnom obdobi, ktoré sa
vztahuju k vynosom nasledujucich uétovnych obdobi sa ¢asovo rozliduju.

Nezivotné poistenie

Casové rozliSenie obstaravacich nakladov v neZivotnom poisteni je vypoditané z celkovej giastky
obstaravacich nakladov bezného udétovného obdobia a je rozdelené na bezné a buduce uctovné obdobia
rovnakym podielom, ako je stanovena technicka rezerva poistného buducich obdobi.

Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami

Vzhlfadom na pouziti metddu zillmerizacie Zivotnych rezerv su obstaravacie naklady v zivotnom poisteni
¢asovo rozliSené prostrednictvom tejto metédy. Pre zostavajucu Cast portfélia, ktorej rezerva Zivotného
poistenia je pocitana a uc¢tovana v netto vySke su skuto¢né obstaravacie naklady ¢asovo rozliSované podla
priemernej Zivotnosti poistnych zmluv v Zivothom poisteni.

Dlhodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — unit-linked

Casové rozligenie obstaravacich nakladov pri investiénom Zivotnom poisteni sa umoruje pocas doby, kedy sa
strhavaju poplatky za obstaravacie naklady, ato 3-10 rokov. V suvahe je uvedena celkova vyska
neumoreného Casoveho rozliSenia pocitana k momentu uctovnej zavierky pre kazdu poistnd zmluvu zvIast.

Q/hodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — index-linked
Casové rozliSenie obstaravacich nakladov pre zmluvy index linked sa nevytvara.

56




R0¢Na Uctovna zavierka a komentar
Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

d) Test primeranosti rezerv

Test primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni

Spolo¢nost pouziva na testovanie primeranosti Zivotnych rezerv metédu konzistentnu s pristupom skupiny
VIG, ktora je zaloZena na Market Consistent Embedded Value (MCEV).

Najlepsi odhad zavazkov je spocitany ako:

Ugtovna rezerva ponizena o vysku &asovo rozliSenych obstaravacich nakladov a bez zohladnenia vplyvu

zaistenia

plus Rozdiel v hodnotach finan€nych aktiv medzi Statutarnym a skupinovym pristupom k ich oceneniu
pouzitych vo vypocéte VIF (suasna hodnota buducich o¢akavanych ziskov z existujuceho kmeria,
angl. value of in-force business)

minus  SPVFP (stochasticka su¢asna hodnota buducich o&akavanych ziskov)

Spolo¢nost pre diskontovanie buducich finan&nych tokov pouZila vynosovu krivku s korekciou volatility platnu
v rezime Solvency Il (podfa EIOPA) k 31.12.2020.

V teste primeranosti su testované vSetky poistné zmluvy Zivotného poistenia vratane produktov investiéného
Zivotného poistenia a zodpovedajucich pripoisteni s dlhymi hranicami zmluvy. Nedostatonost je testovana na
kmeni zZivotného poistenia ako celku.

V pripade nedostato¢nosti Spolo¢nost vytvara dodatoénu rezervu. Zmena rezervy na nedostatocnost je
vykazana v nakladoch ako zmena rezerv prislusného uctovného obdobia.

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni

Metdda testovania primeranosti nezivotnych rezerv je konzistentna s pristupom skupiny VIG, ktora je zaloZzena
na Market Consistent Embedded Value (MCEV).

Primeranost zavazkov nezZivotného poistenia je testovana bez vplyvu zaistenia ako test primeranosti rezervy
na poistné buducich obdobi a rezerv na poistné plnenia podla metodolégie MCEV. V teste je porovnana
hodnota uétovnych technickych rezerv s najlep§im odhadom zavazkov podla MCEV (konzistentna
s nediskontovanou hodnotou najlepSieho odhadu technickych zavazkov z vypoctu pre ucely Slovency 2). Pre
test primeranosti rezervy na poistné buducich obdobi je hodnota tejto rezervy znizena o vysku Casovo
rozliSenych pociatocnych nakladov a ¢asového rozliSenia 8%-ného odvodu. V teste primeranosti rezerv na
poistné plnenia je testovana hodnota rezerv RBNS a IBNR znizena o hodnotu regresnej pohfadavky.
Nedostatoénost je testovana na kmeni nezivotného poistenia ako celku.

e) Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia

Zmluvy so zaistovatelmi uzatvorené Spolo&nostou, na zaklade ktorych su Spolo¢nosti nahradené straty
z jednej alebo viacerych zmluv, ktoré spifiaju definiciu poistnych zmlav, sa klasifikuju ako zaistné zmluvy. Len
prava vyplyvajuce zo zmluav, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika (poistnych zmlav),
su vykazované ako aktiva vyplyvajuce zo zaistenia. Prava vyplyvajuce zo zmldv, v ktorych nedochadza
k prenosu vyznamného poistného rizika, sa uctuju ako finanéné aktiva.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia zavisia od o¢akavanych poistnych udalosti a plneni vznikajucich zo zaistenych
poistnych zmluv. Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia su ocenované na rovhakom zaklade ako rezervy tvorené pre
prislusné zaistené poistné zmluvy a v sulade s podmienkami jednotlivych zaistnych zmluv. Zavazky
vyplyvajuce zo zaistenia predstavuje predovSetkym zaistné (postupené poistné) vyplyvajice zo zaistnych
zmlav, ktoré je vykazované ako naklad na rovnakom zaklade ako sa vykazuje poistné pre suvisiace poistné
zmluvy a vklady od zaistovatelov, ktoré sluzia na krytie buducich zavéazkov zaistovatela.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia su posudzované z hladiska zniZzenia hodnoty ku driu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka. Ak existuju objektivne znamky zniZenia hodnoty aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia, ich u¢tovna
hodnota je zniZzena na uroven ich realizovatelnej hodnoty a strata zo zniZzenia hodnoty je vykazana vo Vykaze
ziskov a strat. Spolo¢nost ziskava informacie o objektivnych znamkach znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich
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z0 zaistenia prostrednictvom rovnakého procesu ako v pripade finanénych aktiv ocefiovanych v amortizovanej
obstaravacej cene. Strata zo znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia sa tiez pocita rovhakym
spbsobom. Tento proces je popisany v Poznamke &islo 4.6.

f) Pohladavky a zavazky z poistnych zmlav a investiénych zmliav s DPF

Pohladavky a zavazky z poistnych a investiCnych zmliv s DPF su najma pohladavky a zavazky vodi
poistenym, sprostredkovatelom a maklérom. Ak existuju objektivne znamky zniZenia hodnoty pohladavok
z poistnych a investi¢nych zmluv s DPF, Spolo¢nost zodpovedajucim spésobom znizi ich u¢tovnd hodnotu
a vykaze stratu zo znizenia hodnoty vo Vykaze ziskov a strat. Spolo¢nost ziskava objektivne dbkazy znizenia
hodnoty pohladavok z poistnych zmluv rovnakym spésobom ako je popisané v Poznamke €islo 4.6.

4.12. Odlozenéa dan z prijmov

Odlozena dan z prijmov sa pocita suvahovou metédou, na zaklade docasnych rozdielov medzi danovou
hodnotou majetku a zavazkov a ich uétovnou hodnotou. OdloZzena dan sa vypocita pouzitim sadzby a platnych
danovych zakonov, resp. zakonov, ktoré sa povazuju za platné k suvahovému dniu a u ktorych sa oCakava ze
budu platit v ¢ase realizacie doCasnych rozdielov. Odlozené darnové pohladavky sa zauctuju v rozsahu ich
realizovatefnosti, t.j. ak je pravdepodobné, Ze doCasné rozdiely budu uplatnené voci dosiahnutému
zdanitelnému zisku.

4.13. Zamestnanecké pozitky
(i) Nezaisteny penzijny program s vopred stanovenym déchodkovym pinenim

Spolo€nost vyplaca svojim zamestnancom zamestnanecké pozitky v sulade so Zakonnikom prace a podla
zamestnaneckého programu benefitov. Spolo€nost prispieva do Statnych a sukromnych fondov déchodkového
pripoistenia.

Spolo€nost plati po¢as roka odvody na povinné zdravotné, nemocenské, déchodkové, urazové poistenie,
poistenie do rezervného fondu solidarity a tiez prispevok do garanéného fondu a na poistenie v
nezamestnanosti v zakonom stanovenej vysSke 35,2 % (2019: 35,2 %) z hrubych miezd do vySky mesacnej
mzdy, ktora je stanovena prisluSnymi pravnymi predpismi, pri¢om zamestnanec si na prislusné poistenia
prispieval dalsimi 13,4 % (2019: 13,4 %). Naklady na tieto odvody sa Uctuju do Vykazu ziskov a strat v tom
istom obdobi ako prislusné mzdové naklady.

4.14. Rezervy na sudne spory

Rezervy na sudne spory sa tvoria v nasledujucich pripadoch: Spolo¢nost ma sucasné pravne alebo iné
zavazky v désledku minulych udalosti, je pravdepodobné, Ze k vyrovnaniu tychto zavazkov bude potrebné
vynalozenie prostriedkov a zaroven je mozné spolahlivo odhadnut sumu zavazkov. Na buduce prevadzkové
straty sa rezervy netvoria.

415. Vykazovanie vynosov
(i) Cisté arokové vynosy

Urokové vynosy z finanénych aktiv sa vykazuji ako vynos pouzitim metédy efektivnej irokovej miery. Urokové
vynosy su Uétované do hospodarskeho vysledku ako Cisté vynosy z finanénych investicii okrem drokovych
vynosov z finanénych investicii v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktoré su zahrnuté v Cistych
ziskoch z precenenia finanénych investicii na realnu hodnotu.
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(i) Vynosy z dividend

Vynosy z dividend su vykazané v obdobi, v ktorom Spolo€&nost nadobudne pravo na ziskanie dividend a je
dostatocne pravdepodobné, Ze ich aj ziska.

4.16. Najmy

Pri uzavreti zmluvy Spolo¢nost vyhodnocuje, €i zmluva obsahuje najom. Zmluva predstavuje najomnu zmluvu
respektive obsahuje najom, ak prenasa pravo kontrolovat pouzivanie daného majetku pocas urcitého obdobia
za protihodnotu. Spolognost povaZzuje zmluvu za najom, ak spifia véetky nasledujice podmienky:

- existuje identifikovany majetok, &i uz explicitne alebo implicitne a

- najomca ziska v podstate vSetky ekonomické uzitky z pouzivania identifikovaného majetku a

- najomca ma pravo riadit’ pouzivanie identifikovaného majetku.

Tato uctovna metdda sa pouZziva pre zmluvy uzavreté po 1. januari 2019.

Spolo€nost uplatnila vynimku a aplikovala novy Standard IFRS 16 na v3etky zmluvy, ktoré uzatvorila pred 1.
januarom 2019 a identifikovala ich ako najmy podfa IAS 17 a IFRIC 4. To znamena, Ze nanovo neposudzuje
lizingové zmluvy, ktoré boli vyhodnotené ako lizing podla IAS 17, €i splfiaju novu definiciu lizingu podla IFRS
16.

Spolo¢nost vykaze pravo na vyuzivanie majetku a zavazok z najmu na zaciatku najmu. Pociato¢na hodnota
prava na pouzivanie majetku sa stanovi ako sucet poc€iato¢nej hodnoty zavazku z najmu, platieb najomného
uskuto€nenych pred alebo v def zaCatia najmu, pociatonych priamych nakladov na strane najomcu
ponizenych o akékolvek obdrzané lizingové stimuly.

Pri stanoveni doby najmu sa predovsetkym posudzuje dizka dohodnutej doby najmu ako aj moznosti jej
pred€asného ukoncéenia resp. moznosti predlZzenia zmluvy.

Pravo na pouzivanie majetku sa odpisuje rovhomerne po€as doby najmu od zalatia najmu az po jeho
ukoncenie.

Odpisovat sa zacina diiom zacatia najmu. Posidenie mozného znehodnotenia prava na pouzivanie majetku
sa uskuto€riuje podobnym spésobom ako posudenie znizenia hodnoty nehnutelnosti, strojov a zariadeni, ako
je opisané v Poznamke Cislo 4.6.

Zavazok z najmu sa prvykrat ocenuje v den spristupnenia najatého majetku najomcovi (den zaciatku najmu).
Zavazky z lizingu sa prvotne ocefiuju v su€asnej hodnote lizingovych splatok po€as doby najmu, ktoré neboli
zaplatené k datumu pociatoéného ocenenia s pouzitim diskontnej sadzby, ktori predstavuje prirastkova
vypozi¢kova miera najomcu (,the incremental borrowing rate®). Prirastkova vypozi¢kova miera najomcu bola
stanovena na zaklade dostupnych finan€nych informacii tykajucich sa Spolo¢nosti. Nasledné precenenie
lizingového zavazku sa vykona v pripade, ze dbéjde k zmene podmienok zmluvy (napr. zmena doby najmu z
dévodu uplatnenia moznosti na prediZenie pripadne predéasné ukon&enie zmluvy, zmena platby za najom na
zaklade zmeny indexu alebo sadzby pouzivanej pri stanoveni platieb, zmena posudenia pravdepodobnosti
uplatnenia kupnej opcie atd.). Akékolvek nasledné prehodnotenie zavazku z najmu bude mat vplyv aj na
ocenenie prava na pouzivanie majetku.

4.17. Dividendy

Distribdcia dividend akcionarom Spolo¢nosti je vykazana ako zavazok v uc&tovnej zavierke v tom obdobi,
v ktorom akcionari Spolo¢nosti schvalili rozdelenie hospodarskeho vysledku a vysku dividend.

4.18. Regresné aktivum

Regresné aktivum predstavuje odhad narokov spolo¢nosti voci tretim stranam zodpovednym za poistné
udalosti, ktoré boli vyplatené na zaklade poistnej zmluvy. VySka regresného aktiva je vypocitana na zaklade
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poistno-matematickych metdd. Pre vypocet sa pouziva Chain-Ladder metéda (rebrikova metdda), a to bud
Standardny postup alebo postup s vyuzitim tail faktora.

419. Zmena legislativy

Od 1. januara 2019 je zakonom €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
zavedena dan z poistenia, ktora nahradza odvod Casti poistného z ostatnych odvetvi nezivotného poistenia,
ktory bol v platnosti od 1. januara 2017. Dan z poistenia ma charakter nepriamej dane a uplatiuje sa na
produkty neZivotného poistenia, s vynimkou povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla. Sadzba dane je vo vySke 8 %, zakladom dane je suma prijatého
poistného znizena o daf. Daf z poistenia je splatnd do konca kalendarneho mesiaca po skonéeni
zdanovacieho obdobia, ktorym je kalendarny Stvrtrok. Dari z poistenia nie je su€astou vynosov z predpisaného
poistného, ale predstavuje zavazok voci dafiovému uradu.
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5. Zasadné ucétovné odhady a predpoklady

Spolo¢nost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyvriuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich uétovnych obdobiach. Odhady a usudky sa neustale prehodnocuju na zaklade historickych
skusenosti a inych faktorov, vratane o&akavanych buducich okolnosti, ktoré su pokladané za primerané.

Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy uétovnej hodnoty majetku a zavazkov pocas
nasledujuceho uctovného obdobia su uvedené niZsie.

(i) Zavazok z narokov vyplyvajucich z poistnych udalosti v nezivotnom poisteni

Odhad kone¢ného zavazku z narokov vyplyvajucich z poistnych zmlidv je jednym z najddlezitejSich
z uctovnych odhadov, ktoré Spolo¢nost’ vykonava. Existuje niekolko zdrojov neistoty, ktoré Spoloénost musi
zvazit pri odhade kone&ného zavazku, ktory Spolo&nost’ bude musiet’ z prisluSnych narokov uhradit.

Vyznamnym zdrojom neistoty spojenym s nezivotnym poistenim su pravne predpisy, ktoré opravriuju poistnika
nahlasit’ poistnu udalost aZz do okamihu vyprSania naroku. Lehota pre nahlasenie naroku obycajne trva
niekolko rokov od datumu, kedy poistnik zistil vznik poistnej udalosti. Spolo¢nost zohladriuje toto riziko pri
vypocte IBNR.

Spolo¢nost pravidelne sleduje a vyhodnocuje historické udaje a predpoklady v kalkulacii, beric do uvahy aj
mozny vplyv suc€astnej pandemickej situacie na vyvoj poistnych udalosti po€as roka 2020, a na ich zaklade
uréuje konecny odhad zavazkov.

Poistenie motorovych vozidiel Spolo¢nosti tvori poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla (PZP) a havarijné poistenie. PZP zahffia aj naroky na ndhradu Skody na zdravi. Likvidacia
poistnych udalosti spojenych so vznikom $kod na zdravi trva dlhSie a odhad vysky poistného plnenia je z tohto
dbvodu podstatne komplikovanejsi. Spolo¢nost’ zohladfiuje toto riziko pri tvorbe IBNR. Pri vyplacani anuit
z PZP sa vytvori RBNS anuity rezerva, ktora je tvorena ako sucet su€asnej hodnoty oCakavanych platieb,
pricom sa beru do uvahy predpoklady zahrnuté do vypoltu ako umrtnost (pouZitie umrtnostnych tabuliek),
diskontna sadzba, oCakavany rast miezd a davok déchodkového zabezpedenia, pripadne odhad nakladov
poistovne a inych faktorov ovplyviiujucich vySku vyplacanej renty. Citlivost tejto rezervy na zmeny v Urokovej
miere a umrtnosti sa nachadza v kapitole 18.2 c).

(i) Odhad buducich poistnych pineni z dlhodobych poistnych a investiénych zmlav s DPF

Stanovenie vysky zavazkov z dlhodobych poistnych a investi¢nych zmltv s DPF zavisi od odhadov urobenych
Spolo¢nostou tykajucich sa o¢akavaného mnozstva umrti v kazdom roku, v ktorom je Spolo¢nost vystavena
poistnému riziku. Spolo¢nost opiera svoje odhady o Standardné Umrtnostné tabulky, ktoré zohladnuju
poslednu historicku skisenost' v oblasti umrtnosti, upravenu v pripade potreby tak, aby zohladhovala viastnu
skusenost Spolo¢nosti. VSetky investicné zmluvy su klasifikované ako investi¢né zmluvy s DPF.

Hlavnymi zdrojmi neistoty v chorobnosti a Skodovosti pripoisteni su epidémie ako COVID, SARS, rozsiahle
zmeny Zivotného Stylu ako su zmeny v stravovacich navykoch, fajéenie a podobne, a tieto zmeny mdzu tiez
vyznamne zhorsit budicu umrtnost v porovnani s minulostou pre vekové skupiny, pri ktorych je Spolo¢nost
vystavena vyznamnému riziku umrtia klienta. Na druhej strane vSak neustale zvySovanie urovne zdravotne;j
starostlivosti a socialnych podmienok méze mat za nasledok predlzovanie zZivota klientov Spolo¢nosti
v porovnani s ogakavanou dizkou Zivota, ktorti Spolo&nost berie do tvahy pri svojich odhadoch zavéazkov z
buducich poistnych plneni zo zmlav, ktoré su na dozitie klientov. Pre poistné zmluvy, ktoré su na doZitie klienta,
su oCakavané zlepsenia umrtnosti vhodne zohladnené pri odhadovani vy$ky zavazkov z dlhodobych poistnych
zmlav. Citlivost’ rezervy na zmeny v predpokladoch sa nachadza v kapitole 18.1.

(iii) Situacia na globalnych finanénych trhoch

Svetova ekonomika bola vyrazne poznacena globalnym rozSirenim nakazy covid-19, ktory je bezprecedentny
v modernych ekonomickych dejinach. Spomalenie rastu svetovej ekonomiky v roku 2019 na 2,8% bolo
nasledované v roku 2020 prepadom v rozsahu cca -4,4% (posledné odhady MMF 10/2020).

Centralne banky zabezpecili dodato¢nu likviditu na finan¢nych trhoch a vlady zmobilizovali svoje moznosti v
oblasti fiS8kalnych opatreni, tym sa podarilo situaciu stabilizovat a do velkej miery zmiernit dopad na reélnu
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ekonomiku. PoCas marca 2020 sa americky akciovy index S&P 500 prepadol o 34%, eurdpsky akciovy index
EURO STOXX 50 dokonca o 38% a vynosy 10 roénych nemeckych viadnych dlhopisov klesli na rekordnu
aroven -0,86%. Akciové trhy sa v priebehu roka upokojili a uzavreli rok nakoniec v pluse. Uverové trhy pre
podniky a finan&né institucie sa tieZz podarilo stabilizovat' a situacia je blizko normalnych podmienok aj na
zaciatku roka 2021.

Prepad slovenskej ekonomiky sa ofakéava na urovni priblizne -5,7%. Nezamestnanost’ postupne rastla a v
decembri 2020 dosiahla uroven 7,6%. Tempo rastu inflacie sa spomalilo na droveri 1,6%. Pokracujuca
expanzivna menova politika ECB a s fiou spojené navySenie nakupov cennych papierov verejného sektora
sposobili, ze sa 10 ro¢ny vynos slovenského statneho dihopisu koncom roka 2020 prepadol na uroven -0,54%.
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6. Riadenie poistného a finanéného rizika

Spolo€nost’ uzatvara zmluvy, ktoré prenasaju poistné alebo finanéné riziko alebo oboje. Tato &ast’ popisuje
tieto rizika a spésoby akymi ich Spolo€nost' riadi.

6.1. Poistné riziko

Riziko v pripade poistnych zmluv suvisi so skuto¢nostou, ze nie je zrejmé Ci alebo kedy poistna udalost
nastane, pripadne aké velké bude s fiou spojené poistné plnenie. Z podstaty poistnej zmluvy vyplyva, Ze toto
riziko je ndhodné a preto nepredvidatelné.

V pripade poisteni, ktoré boli ocenené s pouzitim tedrie pravdepodobnosti, hlavnym rizikom, ktorému ¢eli
Spolo¢nost, je moZnost, Ze hodnota vyplatenych poistnych plneni bude vacsia ako hodnota prisluchajicich
poistnych rezerv. Toto by mohlo nastat, ak mnozstvo alebo zavaznost (v zmysle velkosti poistného plnenia)
skuto¢ne vzniknutych poistnych udalosti je vacsia ako sa pévodne predpokladalo. Poistné udalosti si nahodné
a skutoCny pocet a Ciastka Skbéd a plneni sa bude liSit' z roka na rok od urovne zistenej pouzitim Statistickych
technik.

Skusenost ukazuje, ze ¢im je kmef podobnych poistnych zmlidv vacsi, tym bude relativna variabilita
oCakavaného vysledku mensSia. Spolo¢nost vyvinula vlastnu stratégiu uzatvarania poistnych zmlav
(underwriting), aby rozliSila typ prijatych poistnych rizik a aby dosiahla dostatocne velky subor rizik na
zredukovanie variability o€akavaného vysledku v ramci kaZdej tejto kategorie.

Faktory, ktoré zvySuju poistné riziko, zahffaju nedostatok réznorodosti rizika z hfadiska typu a velkosti rizika,
geografického umiestnenia a druhu priemyselného odvetvia.

6.1.1 Riadenie rizika v Zzivotnom poisteni
i) Mnozstvo a zavaznost’ (v zmysle velkosti) poistnych plneni

Pri zmluvéach, kde je poistenym rizikom smrt, si najvyznamnejSimi faktormi, ktoré by mohli zvysit' celkovu
frekvenciu §kod epidémie alebo zmeny v Zivotnom Style, ako stravovanie, faj€enie a necvienie, vyustujice
do skorsich a pocetnejSich 8kdéd ako bolo ofakavané. Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom prezitie, je
najvyznamnejsim faktorom pokracujuci pokrok v lekarskej vede a socialnych podmienkach, ktoré predizuju
dizku Zivota.

Pri zmluvach s DPF je poistné riziko ovplyvnené pravom drzitela zmluvy na platbu zniZzeného alebo Ziadneho
buduceho poistného, na uplné vypovedanie zmluvy, alebo na uplatnenie garantovanej anuitnej moznosti.
V désledku toho je miera poistného rizika tiez predmetom spravania sa drzitela zmluvy. Za predpokladu, Ze
drzitelia zmlav budu robit racionalne rozhodnutia, mézZe sa celkové poistné riziko takymto spravanim zvysit..
Napriklad je pravdepodobné, Ze drzitelia zmluv, ktorych zdravie sa znaéne zhorSilo, budi menej inklinovat
k vypovedaniu zmluvy poskytujucej poistné plnenie v pripade umrtia, ako drzitelia zmliv zostavajuci v dobrom
zdravi.

Spoloc¢nost riadi tieto rizika prostrednictvom upisovacej stratégie a zaistovacich dohdd. Lekarska prehliadka
sa vyzaduje v zavislosti od vysky dojednanej poistnej sumy pre pripad smrti alebo invalidity. Lekarska
prehliadka sa vyzaduje od sumy 50 000 eur. Pri nizSich poistnych sumach staci vyplnit dotaznik v navrhu
poistnej zmluvy.

Upisovacia stratégia je mienena na zabezpecenie toho, Ze upisané rizika su dobre diverzifikované vzhladom
na typ rizika a uroven poistnych plneni. Spolo€nost napriklad vyrovnava riziko umrtia a preZitia cez jej kmern.
Zdravotny vyber je tiez zahrnuty v upisovacich procedurach skupiny s poistnym, ktoré flexibilne odraza
zdravotny stav a anamnézu Ziadatela.

Spoloénost ma retenény limit vo vyske 70 000 eur na kazdy poisteny zivot pre Standardné rizika a 35 000 eur
na kazdy poisteny zivot pre substandardné rizika. Spolo¢nost zaistuje excedent poistného plnenia nad 70 000
eur, resp. 35 000 eur pre riziko smrti a trvalej invalidity. Kapacita na zaistenie je 400 000 eur pre Standardné
aj substandardné rizika. Spolo¢nost nema zaistenie pri zmluvach, ktoré poistuju riziko dozitia.
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Koncentracia poistného rizika pred zaistenim

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine

Vyska poistného krytia na poistni zmluvu 31.12.2020 31.12.2019
do 10 000 eur 240 570 251 233
10 000 eur - 15 000 eur 43785 46 889
15 000 eur - 30 000 eur 50 955 53972
30 000 eur - 300 000 eur 55 028 56 111
nad 300 000 eur 2376 2376

392 714 410 581

Spolu

Koncentracia poistného rizika po zaisteni

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine

Vyska poistného krytia na poistnii zmluvu 31.12.2020 31.12.2019
do 10 000 eur 228 776 238 916
10 000 eur - 15 000 eur 37 142 39775
15 000 eur - 30 000 eur 44 608 47 249
30 000 eur — 300 000 eur 45 700 48 428
nad 300 000 eur 2376 2376
Spolu 358 602 376 744

Hrubé predpisané poistné zo Zivotného poistenia predstavuje 46,8 miliéna eur (2019: 88,4 miliona EUR), z
¢oho mimoriadne poistné tvori 9,2 miliéna eur (2019: 38,1 miliona eur). Mimoriadne poistné bolo
koncentrované v ramci 20-ich fyzickych os6b (2019: 29 osob).

ii) Odhady buducich finanénych tokov plynucich z platieb poistného

Neistota pri odhade buducich vyplat plneni a potvrdeni o poisthom z dlhodobych poistnych zmluv vznika
z nepredvidatelnosti dlhodobych zmien v celkovej Urovni umrtnosti a variability v spravani drzitefov zmluv.
Spolo¢nost pouziva rézne umrtnostné tabulky pre rézne typy poistenia (Umrtie, zmieSané poistenie resp.
déchodkové poistenie). Spolocnost pouziva Statistiku dobrovolnych vypovedani poistnych zmluv, aby zistila
odchylku skutoénej skusenosti s vypovedanim zmliv oproti predpokladom. Statistické metody sa pouzivaji
na uréenie vhodnych storno kvét. Pri zmluvach s garantovanou moznostou anuity stupefi poistného rizika tiez
zavisi od poctu drzitelov zmlidv, ktori si uplatnia moznost anuitného poistného plnenia. Predpoklady
o oCakavanej miere akceptacie moznosti vyplaty formou anuity su stanovené na zaklade historickej
skusenosti.

6.1.2 Riadenie rizika v nezivotnom poisteni
i) Mnozstvo a zavaznost’ (v zmysle velkosti) poistnych plneni

Stratégia v oblasti uzatvarania poistnych zmliv je su€astou procesu upisovania rizik (,underwriting®)
v nadvaznosti na realizaciu planu obchodného vysledku spolo¢nosti hlavne v oblasti ostatného nezivotného
poistenia s prihliadnutim na spravne posudenie rizika z poistno-technického hladiska. Tento plan Specifikuje
druhy poistenia, ktoré budu v sledovanom obdobi poskytované a zameriava sa pritom aj na cielové skupiny
klientov. Po schvaleni predstavenstvom je tato stratégia dalej rozpracovana na uroven jednotlivych stupriov
upisovania a limitov pre jednotlivych upisovatefov (vySka, druh poistenia, teritorialne &lenenie, sektor
poistenia). Ciefom je zabezpec€enie zodpovedajuceho rozloZenia rizika v ramci poistného kmena. Pracovnici
underwritingu kazdoro€ne preskumavaju poistné zmluvy s nepriaznivym Skodovym vyvojom (v oblasti
podnikatel'skych poisteni majetku a zodpovednosti za Skodu) a maju pravo zamietnut' obnovenie poistnej
zmluvy, resp. upravit podmienky pri obnove, resp. prolongacii poistnej zmluvy.

Riadenie poistno-technického rizika je regulované metodikou jednotlivych poistnych produktov, kde su
definované upisovacie kompetencie a pravomoci.
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Na zaklade tychto usmerneni:

e je mozné vypracovat ponuku poistenia pre vybrané produkty len prostrednictvom oddelenia undewritingu
nezivotného poistenia poistenia bez ohladu na vysku poistnej sumy s reSpektovanim platnych zaistnych

podmienok,
e je mozné vypracovat nadlimitnd ponuku poistenia majetku alebo

zodpovednosti za Skodu len

prostrednictvom oddelenia underwritingu nezivotného poistenia, priCom za nadlimitnd ponuku sa

povazuje:

— v poisteni majetku kazda ponuka z celkovou poistnou sumou nad 3
priemyselné odvetvia je nadlimitnou ponukou kazda ponuka s
1670 000 eur)

340 000 eur (pre vysoko rizikové
celkovou poistnou sumou nad

— v poisteni zodpovednosti za 8kodu je nadlimitnou ponukou kazda ponuka s poisthou sumou nad

670 000 eur.

Pri poisteni majetku podnikatelskych subjektov, hlavne &innych v oblasti priemyselnej vyroby vyuZiva
Spolo€nost metodoldgiu a techniky riadenia rizik pre urenie vysky rizika a/alebo analyzu strat, resp.
potencialnych strat, vytvaranych v jednotlivych pripadoch pred upisanim rizika prostrednictvom modelovania
Skodovych scenarov a spolupracuje taktiez so zaistoviiami a partnerskymi poistoviiami ohladne diverzifikacie

rizika.
Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2020 pred zaistenim

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0-300 300 - 600 600-1000 1000-1 500 nad 1 500 Spolu

Majetkové poistenie 4 055 591 840 689 856 527 760 330 12 818 845 19 331 982
Zodpovednostné

postenie 328 527 58 954 50 626 4920 46 813 489 840
CASCO 1925080 13 186 - - - 1938 266
PzP - - - - 1375944640 1375944 640
Ostatné 63 471 - - - - 63 471
Spolu 6 372 669 912 828 907 152 765250 1388810298 1397 768 199

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2019 pred zaistenim

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0-300 300 - 600 600-1000 1000-1500 nad 1 500 Spolu

Majetkové poistenie 4 054 556 860 826 879 677 802 158 12 385471 18 982 688
Zodpovednostné

postenie 336 723 60 618 54 960 6 181 48 612 507 096
CASCO 2 064 160 12 556 - - - 2076716
PzP - - - - 1563067840 1563067 840
Ostatné 78 629 - - - - 78 628
Spolu 6 534 068 934 000 934 637 808339 1575501923 1584712968
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Koncentracia poistného rizika k 31. december 2020 po zaisteni

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0 - 300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 4 055 491 840 689 824 527 608 264 1450 895 7 779 866
Zodpovednostné postenie 164 264 29 477 25313 2 460 23 406 244 920
CASCO 1925 080 13 186 - - - 1938 265
PzP - - - - 687 972 320 687 972 320
Ostatné 63 471 - - - - 63 471
Spolu 6 208 305 883 351 849 840 610 724 689 446 621 697 998 842

Koncentracia poistného rizika k 31. december 2019 po zaisteni

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0-300 300 — 600 600—-1000 1000-1500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 4 054 357 860 826 844 676 641726 1458 803 7 860 388
Zodpovednostné postenie 168 361 30 309 27 481 3091 24 306 253 548
CASCO 2 064 160 12 556 - - - 2076716
PzP - - - - 781533920 781533920
Ostatné 78 628 - - - - 78 628
Spolu 6 365 506 903 691 872 157 644 817 783017029 791 803 200

Rizika s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym vplyvom

NajvyznamnejSim rizikom v tejto oblasti su zivelné pohromy, ktorym je Spolo¢nost vystavena. V poisteni
majetku je v poslednych rokoch stale CastejSou pri¢inou 8kéd povoderi alebo zaplava — v dosledku vyliatia
vodnych tokov, privalovych daZdov alebo topenia snehu. S cielom zniZenia rizika poistnych plneni v désledku
povodni bol v Spolo€nosti zavedeny tzv. povodiovy sublimit — maximalny limit poistného plnenia pre jednu
poistnu udalost 3 320 tis. eur. po€as jedného poistného obdobia. Tento sublimit sa aplikuje na majetkové
zmluvy od urcitej vy3ky poistnej sumy podla produktovej metodiky vo vy3ke stanoveného percenta
a spoluucasti.

ii) Odhady buducich poistnych plneni

Poistné plnenia su poistenym vyplacané na zaklade principu vzniku poistnej udalosti (claims occurance basis).
Spolo¢nost je zodpovedna za vyplatenie poistnych pineni, ktoré vznikli po€as doby trvania zmluvy aj v pripade,
Ze poistna udalost sa zistila az po skonceni trvania zmluvy. Z tohto dévodu su zavazky z poistnych plneni
vyplacané pocas dihSieho obdobia a vyznamné Cast rezervy na poistné plnenia predstavuje rezerva na poistné
plnenia vzniknuté a nenahlasené (IBNR). Existuje vela premennych, ktoré ovplyvhuju vysku a obdobie
vyplatenia poistnej udalosti.

Odhadované naklady na poistné plnenia zahffiaju v8etky naklady potrebné na vyrovnanie zavazku z poistnej
udalosti.

6.2. Finanéné riziko

V désledku svojich &innosti je Spolo¢nost’ vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojich finanénych
aktiv a pasiv, pohladavok a zavazkov z poistenia a pohladavok a zavazkov zo zaistenia. Klu¢ovym finanénym

rizikom je riziko, ze vynosy z finan€nych aktiv Spolo¢nosti nebudu dostacujice na krytie finanénych zavazkov
Spoloénosti vyplyvajucich z poistnych a investiénych zmludv. NajvyznamnejSimi su€astami finanéného rizika
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su trhové riziko, kreditné riziko a riziko likvidity. Najvyznamnejsimi zlozkami trhového rizika su riziko uverového
rozpatia, akciové riziko a urokové riziko.

Riadenie finan&ného rizika v ramci spoloénosti je vykonavané s ohfadom na finanéné, prevadzkové a pravne
rizika. Medzi hlavné ciele riadenia finan€nych rizik patri stanovenie limitov a udrzanie rizik v ramci nich.
Prevadzkové a pravne riadenia rizik su uréené na zabezpeclenie riadneho fungovania vnutornych postupov
a metdd s cielom minimalizovat prevadzkové a pravne rizika.

Celkovy program riadenia rizika sa zameriava na nepredvidatelnost situécii na finanénych trhoch a snazi sa
0 minimalizaciu moznych nepriaznivych dopadov na finan¢né vysledky Spolo¢nosti.

6.2.1  Riziko likvidity

Zakladnym principom riadenia aktiv a pasiv je investovanie do takych cennych papierov, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju charakteru poistnych zmluv a investi€énych zmlav s DPF, ku ktorym sa vztahujua.
Spolo¢nost rozdielne pristupuje k zmluvam v zivotnom a nezivotnom poisteni.

V oblasti neZivotného poistenia Spolo€nost investuje do kratko az strednodobych dlhovych cennych papierov,
pricom poistné zmluvy v oblasti neZivotného poistenia povazuje za kratkodobé so splatnostou do jedného
roka. Vzhladom k tomu riadi portfélio cennych papierov tak, aby hotovostné toky plynuce z neho v kazdom
okamihu pokryvali naroky vyplyvajuce zo zavazkov z poistnych zmluv.

V oblasti zivotného poistenia spoloCnost paruje hotovostné toky z finanénych aktiv a poistnych zmlav
v jednotlivych rokoch tak, aby su€asna hodnota hotovostnych tokov z finanénych aktiv bola minimaine
v rovnakej vySke ako je su¢asna hodnota buducich zavazkov z tychto poistnych zmliv a investi¢nych zmluv
s DPF v ¢leneni podra jednotlivych rokov. Manazment spolo€nosti vyhodnocuje krytie hotovostnych tokov na
StvrtroCnej baze a rozhoduje o alokacii aktiv s ohfadom na vysledky ich parovania. Spolo¢nost zaroven dba
na to, aby vynos dosiahnuty z takto umiestnenych aktiv za kazdych okolnosti prevySoval urokovu mieru
garantovanu na zmluvéch v oblasti Zivotného poistenia.

Spolo¢nost je vystavena riziku dennych poZiadaviek na volné pefiazné zdroje, hlavne z poistovacej &innosti
(poistnych udalosti). Riziko likvidity je riziko, Ze vofné pefiazné prostriedky nie su k dispozicii k zaplateniu
zavazkov pri ich splatnosti, za primerané naklady. Spolo¢nost’ na mesaénej baze pripravuje plan pefiaznych
tokov v kratkodobom horizonte a ma stanovené limity tak, aby mala dostatok vofnych finanénych prostriedkov
na zaplatenie splatnych zavazkov.

Tabulka nizSie zohladnuje o¢akavané zmluvné nediskontované pefiazné toky finanénych a poistnych aktiv a
pasiv. OCakavané penazné toky zo zavazkov z poistnych zmliv su vSak prezentované na zaklade analyzy
splatnosti hodnét vykazanych v suvahe.
Ocakavané pernazné toky
Hodnota

31. december 2020 vykszana 0-1 ~1-5  5-10 10-15 15-20 >20
. rokov rokov rokov rokov rokov rokov
v sivahe Spolu
Aktiva
Finan¢né aktiva v amortizovanej
hodnote
- S pevnou Urokovou mierou 45799 6 891 21 258 19 456 7 220 5225 - 60050
- poskytnuté uvery 3 756 190 760 3435 - - - 4 385
Finan¢né aktiva ur¢ené na predaj

- 8 pevnou urokovou mierou 159 476 5737 39951 78 251 24 197 6 754 7980 162870
- s pohyblivou urokovou mierou - - - - - -
Finan¢né aktiva v realnej hodnote

cez hospodarsky vysledok

- S8 pevnou urokovou mierou 26 358 3809 17 246 7 367 - - - 28422
- s pohyblivou urokovou mierou - - - - - - - -

Podielové cenné papiere* 69268 69 268 - - - - - 69 268
Zaistné aktiva 31941 13654 8 051 5330 3038 656 1212 31941
Pohladavky** (poznamka 13) 6 035 5022 1013 - - - - 6 035
Peniaze a pefiazné ekvivalenty 6 842 6 842 - - - - - 6 842
Spolu 349475 111413 88279 113839 34455 12635 9192 369 813

67




R0¢Na Uctovna zavierka a komentar
Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Zavazky

Poistné a investicné zmluvy s DPF

pred zaistenim 251795 94125 64238 43053 28693 24592 43301 298002
Zavazky z obchodného styku

a ostatné zavazky (poznamka 19) 42 458 27 307 8 551 3015 1868 602 1115 42458
Spolu 294 253 121432 72789 46068 30561 25194 44416 340460

* Podielové cenné papiere nemaju definovanu splatnost, Spolo¢nost ich preto uvadza v intervale splatnosti O - 1 rokov.

**V/ pohladavkach su vycislené pohladavky vyplyvajuce z poistnych a zaistnych zmlav a pohfadavky z obchodného styku.
Pohladavky su podrobnejSie popisané v poznamke c&islo 13.

Ocakavané pernazné toky

Hodnota
31. december 2019 vykazana 0-1 1-5 5-10  10-15 15-20 >20
. rokov rokov rokov rokov rokov rokov
v sivahe Spolu
Aktiva
Finan¢né aktiva v amortizovanej
hodnote
- s pevnou urokovou mierou 48 714 4990 12335 32708 9 622 5384 - 65039
- poskytnuté avery 3843 181 760 2111 1514 - - 4 566
Finan&né aktiva ur€ené na predaj

- s pevnou urokovou mierou 157 092 5 281 35 278 84 892 27892 7 290 8120 168 753
- s pohyblivou urokovou mierou - - - - - - -
Finan¢né aktiva v realnej hodnote

cez hospodarsky vysledok

- S pevnou Urokovou mierou 27 149 324 16 169 13 213 - - - 29706
- s pohyblivou urokovou mierou - - - - - - - -

Podielové cenné papiere 53424 53424 - - - - - 53424
Zaistné aktiva 30344 13834 10048 3706 2577 179 - 30344
Pohladavky (poznamka 13) 10 222 9183 1039 - - - - 10222
Peniaze a penazné ekvivalenty 10219 10219 - - - - - 10219
Spolu 341007 97436 75629 136 630 41605 12853 8120 372273
Zavazky

Poistné a investicné zmluvy s DPF

pred zaistenim 252397 96132 74996 49866 26382 20723 41912 310011
Zavazky z obchodného styku

a ostatné zavazky (poznamka 19) 41636 27 399 9699 2946 1436 157 - 41637
Spolu 294 033 123531 84695 52812 27818 20880 41912 351647

* Podielové cenné papiere nemaju definovanu splatnost, Spolo€nost ich preto uvadza v intervale splatnosti O - 1 rokov.

**\V/ pohladavkach su vycislené pohladavky vyplyvajlce z poistnych a zaistnych zmlav a pohladavky z obchodného styku.
Pohladavky su podrobnejsie popisané v poznamke ¢islo 13.

6.2.2 Trhové riziko
i) Urokové riziko

Riziko urokovej miery je riziko, Ze budice penazné toky z finannych nastrojov budu kolisat' v désledku zmien
trhovych drokovych mier. Z poistnych a investicnych zmldv s garantovanymi a fixnymi zmluvnymi
podmienkami vyplyvaju poistné plnenia, ktoré su fixné a garantované pri uzatvoreni zmluvy. Finanénym
komponentom tychto poistnych plneni je zvy€ajne garantovana fixna Urokova sadzba a z tohto dévodu je
hlavnym finanénym rizikom Spolo¢nosti v suvislosti s tymito zmluvami riziko, Ze Urokové a kapitalové vynosy
z finanénych aktiv, ktoré kryju zavazky z poistnych a investiénych zmldv, budu nedostatoc¢né na vyplacanie
splatnych poistnych plneni. Na riadenie rizika Urokovej miery pouziva Spolo¢nost v pripade Zivotnych rezerv
metdédu Cash Flow Matching. Trhové rizika spoloénost sleduje prostrednictvom sledovania zmien trhovych
cien finanénych aktiv, vypocétami Value at Risk, analyzou senzitivity a stress-testami. Na tieto vypodty sluzi
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Market Risk Analyser, ktory je suCastou systému SimCorp. Cielom riadenia rizik je minimalizovat negativny
dopad trhovych rizik na vykaz komplexnych ziskov a strat Spolo¢nosti. Spolo¢nost garantuje technicku
urokovu mieru v Zivotnom poisteni od 0,5% do 6% (2019: od 0,5 do 6%).

Analyza citlivosti

Vysledky analyzy citlivosti Gétovnej hodnoty finanénych aktiv a zavdzkov na zmenu urokovych sadzieb
vykazuju dopad na hospodarsky vysledok a vlastné imanie Spolo¢nosti pri zmene urokovej sadzby o 50
bazickych bodov (Bb), prifom sa neberie do Uvahy konvexita dlhopisov.

Zmena +/- 50 Bb
Dopad na iné sucasti
31. decembra 2020 Dopad na hospodarsky vysledok hospodarskeho vysledku

Finanéné aktiva

Dlhopisy drZzané do splatnosti - -
Cenné papiere uréené na predaj - -+ 6020
Cenné papiere v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok -+ 59 -

Dopad na iné sucasti
31. decembra 2019 Dopad na hospodarsky vysledok hospodarskeho vysledku

Finanéné aktiva

Dlhopisy drzané do splatnosti - -
Cenné papiere uréené na predaj - -+ 6312
Cenné papiere v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok -+ 50 -

Senzitivita poistnych zavazkov na zmenu Urokovych sadzieb je popisana v poznamke 18.2 c).
(i) Menové riziko

Spolo¢nost k 31. decembru 2020 nie je vystavena vyznamnému menovému riziku. Spolo¢nost v§eobecne
investuje do aktiv denominovanych v tych menach, v ktorych su denominované aj zavazky a tym zmierfiuje
menove riziko vyplyvajuce z charakteru jej podnikania. Ako vysledok menové riziko vznika z majetku (hlavne
z cennych papierov) a zavazkov denominovanych v inych menach. Spolo¢nost povazuje dopad pripadného
znizenia / zvySenia hodnoty kurzu cudzich mien o 10%, v ktorych su majetok a zavazky denominované, ako
nevyznamny, kedze prevazna vacsina majetku a zavazkov je denominovand v eurach.

(iii) Akciové riziko

Akciové riziko je riziko, v désledku ktorého sa méze menit' redlna hodnota finanéného majetku z iného dévodu
ako je zmena urokovej sadzby alebo meny. Spolo€nost je vystavena akciovému riziku v désledku investicie
do podielovych cennych papierov, pri¢om riziko je ovplyvnené najma vyvojom na akciovych trhoch. Spolo¢nost
riziko riadi sledovanim citlivosti zisku na toto riziko.

Vysledky analyzy citlivosti vyjadruju dopad na zisk a vlastné imanie Spolocnosti v pripade zmeny trhovych
cien podielovych cennych papierov. Celkovy stav podielovych cennych papierov k 31. decembru 2020
predstavoval 69 268 tis. eur (2019: 53 424 tis. eur). Pri poklese, resp. naraste trhovych cien o 10%, by dopad
na ostatné komplexné zisky/straty predstavoval pokles, resp. narast o 3 085 tis. eur (2019: 1 678 tis. eur)
a dopad na zisk pokles, resp. narast o 217 tis. eur (2019: 82 tis. eur). Vplyv akciového rizika na zisk je
nevyznamny pre podielové cenné papiere kryjuce investicné Zivotné poistenie, nakolko prislusné zavazky
vyplyvajuce z tychto zmluv su ovplyvnené v rovnakej miere.
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6.2.3 Kreditné riziko

Kreditné riziko predstavuje riziko straty alebo nepriaznivej zmeny vo finan€nej situacii vyplyvajucej z kolisania
kreditnej kvality emitentov cennych papierov a naslednou zmenou trhovej ceny aktiva, protistran a akychkolvek
diznikov, ktorému je spolo€nost vystavend, v podobe zlyhania protistrany alebo rizika kreditného rozpéatia.

Expozicie, na ktoré sa vztahuje kreditné riziko, suvisia najma:
e so0 zmluvami na zmierfiovanie rizika vratane zaistnych zmluv,
s bankovou hotovostou v zmysle vymedzenia v ¢lanku 6 polozky F Smernice Rady 91/674/EHS,
s pohladavkami voci sprostredkovatelom,
s dlhmi poistnikov,
s ostatnymi pohladavkami, ktoré nesu riziko zlyhania protistrany,
s dlhovymi cennymi papiermi

Zaistenie sa pouziva pri riadeni poistného rizika. V koneénom dbsledku vSak nezniZuje ru€¢enie Spolo€nosti
ako primarneho poistovatela. Ak zaistovatel zlyha pri plneni si svojich zavazkov z akychkolvek dévodov,
Spolo¢nost zostava zodpovedna za zavazky =z poistenia. Spolo¢nost prehodnocuje Uverové riziko
zaistovatelov v spolupraci so svojim hlavhym akcionarom.

Na riadenie pohladavok z poistenia voc&i poistenym pouziva Spolo¢nost niekolko nastrojov, jednym z nich je
upomienkovaci proces pohladavok po splatnosti, ktory prebieha v pravidelnych intervaloch.

V pripade jeho neuspeSnosti prijima Spolo¢nost dalSie opatrenia, priCom uplatfiuje viacstupriovy proces
vymahania (intervenéna d&innost, sudne a exekuéné vymahanie). Okrem toho mesacne monitoruje
pohladavky, pri€om sleduje ich zaplatenost’ a vekovu Strukturu. V zavislosti na tom zistuje riziko nezaplatenia
pohladavky, a zniZzuje hodnotu takychto pohladavok prostrednictvom tvorby opravnej polozky.

Pre kreditné riziko dlhovych cennych papierov ma Spolo&nost v investi¢nej a rizikovej stratégii zadefinované
limity na rating, typ investicie, koncentraéné riziko a riziko domicilu emitenta. Tieto su pravidelne
prehodnocované v spolupraci s hlavnym akcionarom Spolo¢nosti.

Finanéné aktiva Spolo¢nosti st zoskupené do kategdrii na zaklade ratingu agentury Standard & Poor’s:

31.12.2020/ Rating Standard & Poor's

Dlhoveé cenné papiere Pohradavky Peniaze
] Cez v amorti- Poskyt- vratane a ostatné
Uverové hosp. Na zovanej nuté poistnych Zaistné penazné
Riziko vysledok predaj hodnote uvery pohladavok* aktiva ekvivalenty
AAA - 6 075 2 061 - - - -
AA+ - - - - - - -
AA - 7 817 2010 - - 473 -
AA- - - 5026 - - 1358 -
A+ 2 363 491 - - - 29713 -
A - 61998 24 377 - - 63 3367
A- 17 390 14 780 11939 - - - 1964
BBB+ - 23167 - - - - -
BBB - 24275 - - - - 801
BBB- - 3400 386 1790 - - 706
BB+ - 3956 - - - - -
BB 3099 3258 - - - - -
BB- - 3899 - 1966 - - -
Nehodnote-
né 3 568 6 360 - - 6 035 334 3
Spolu 26 420 159 476 45 799 3756 6 035 31941 6 842

*Kategdria pohladavky vratane poistnych pohladavok bola o€istena o nefinanéné aktiva. Nefinanéné aktiva vo vyske 688 tis. eur tvoria
poskytnuté preddavky, naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi.
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31.12.2019/ Rating Standard & Poor's

Dlhové cenné papiere Pohradavky Peniaze
] Cez v amorti- Poskyt- vratane a ostatné
Uverové hosp. Na zovanej nuté poistnych Zaistné penazné
Riziko vysledok predaj hodnote uvery pohladavok* aktiva ekvivalenty
AAA - 497 2068 - - - -
AA+ - - - - - 3 -
AA - 7 682 2010 - - 481 -
AA- - 5561 5025 - - 1377 -
A+ 2437 57429 21 357 - - 27 902 7 420
A 17 045 1185 3012 - - 114 2444
A- - 13217 11918 - - 88 -
BBB+ - 26675 - - - - -
BBB - 22608 - 1 841 - - 155
BBB- - 3295 2 551 - - - -
BB+ - 7 101 773 - - - 199
BB 3174 1244 - - - - -
BB- - 3705 - - - - -
Nehodnote-
né 4493 6 893 - 2002 10 222 379 1
Spolu 27149 157 092 48 714 3843 10 222 30 344 10 219

*Kategoria pohladavky vratane poistnych pohladavok bola o€istena o nefinancné aktiva. Nefinanéné aktiva vo vySke 753 tis. eur tvoria
poskytnuté preddavky, naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi.

Tabufka uvadza informacie o maximalnej miere uverového rizika financnych aktiv:

Individualne znehodnotené
(Analyza podla splatnosti)

Do splatnosti a Do 0-3 3-6 6 mes. Viac ako
K 31.decembru 2020 neznehodnotené splatnosti mes. mes. —1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné pefiazné
ekvivalenty 6 842 - - - - - 6 842
Dlhové cenné papiere v
amortizovanej hodnote 45799 - - - - - 45799
Poskytnuté uvery 3756 - - - - - 3756
Dlhové cenné papiere
uréené na predaj 159 476 - - - - - 159476
Dlhové cenné papiere
oceflované na realnu
hodnotu cez hospodarsky
vysledok 26 420 - - - - - 26 420
Pohladavky vratane
poistnych pohfadavok* 3275 1877 180 53 650 6 035
Zaistné aktiva 31941 - - - - - 31941
Spolu 277 509 - 1877 180 53 650 280 269

* Pohladavky voéi poistenym su vykazané ako kolektivne znehodnotené, tato kategéria bola o€istena o nefinan¢né aktiva. Nefinanéné
aktiva vo vySke 688 tis. eur tvoria poskytnuté preddavky, naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi.

Manazment odhadol vySku opravnej polozky na zaklade historickej skisenosti s vyvojom zaplatenosti.
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Individualne znehodnotené
(Analyza podra splatnosti)

Viac

Do splatnosti a Do 0-3 3-6 6 mes. ako
K 31. decembru 2019 neznehodnotené splatnosti mes. mes. -—-1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné periazné
ekvivalenty 10 219 - - - - - 10 219
Dlhové cenné papiere v
amortizovanej hodnote 48 714 - - - - - 48 714
Poskytnuté avery 3842 - - - - - 3842
Dlhové cenné papiere
uréené na predaj 157 092 - - - - - 157 092
Dlhové cenné papiere
ocefilované na realnu
hodnotu cez hospodarsky
vysledok 27 149 - - - - - 27 149
Pohladavky vratane
poistenych pohladavok* 5 896 - 2672 199 120 1335 10 222
Zaistné aktiva 30 344 - - - - - 30 344
Spolu 283 256 - 2672 199 120 1335 287 582

* Pohladavky voci poistenym su vykazané ako kolektivne znehodnotené, tato kategdria bola ocistena o nefinanéné aktiva. Nefinan¢né
aktiva vo vySke 753 tis. eur tvoria poskytnuté preddavky, naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi.

Prevazna vacésina pohladavok uvedenych v tabulke vy3Sie a vykdzana ako ,Do splatnosti a neznehodnotené*
predstavuju pohladavky zo zaistenia voéi spriaznenym stranam a regresné aktivum.

Finan€né aktiva su vykazané v netto hodnote a vyvoj opravnych poloZiek k nim bol nasledovny:

Obdobie konéiace 31.12.2020 31.12.2019

Opravné polozky k pohPadavkam voci poistenym

Stav na zaciatku roka 3181 3787
Tvorba 1726 527
Pouzitie/rozpustenie -886 -1133
Stav na konci roka 4 021 3181

Opravné polozky k pohFadavkam voc¢i maklérom a sprostredkovatefom

Stav na zaciatku roka 4 457 5 341
Tvorba 29 121
Pouzitie/rozpustenie - -1 005
Stav na konci roka 4 486 4457
Opravné polozky k ostatnym pohfadavkam

Stav na zaciatku roka 378 385
Tvorba - -
Pouzitie/rozpustenie - -7
Stav na konci roka 378 378
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6.3. Riadenie kapitalu

Prostrednictvom riadenia kapitalu SpoloCnost’ zabezpecuje dostatocnost zdrojov na vykon svojej Cinnosti,
maximalizaciu navratnosti investicii akcionarov a vytvara finanénu stabilitu Spolognosti. Spoloénost' splfa
kapitalovlu poZiadavku podfla Solvency Il.

Podrobnejsie informacie o solventnosti Spolo€nosti budu predmetom Spravy o solventnosti a finanénom stave

za rok 2020 v sulade so zdkonom €. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
z 3. februdra 2015, s u€innostou od 1. januara 2016.

7. Hmotny majetok

Zariadenia,
Pozemky Budovy a stavby motorové vozidla a Spolu
ostatné aktiva
K 1.1.2019
Obstaravacia cena 505 9 829 4 585 14 919
Opravky a opravné polozky - -3 144 -2 874 -6 018
Zostatkova hodnota 505 6 685 1711 8 901

Rok konéiaci 31.12.2019

Stav na zaciatku roka 505 6 685 1711 8 901
Prirastky - 635 227 862
Ubytky - - -452 -452
Ubytky opravok - - 452 452
Odpisy - -189 -418 -607
Zostatl_(ové hodnota na konci 505 7131 1520 9156
obdobia

K 31.12.2019

Obstaravacia cena 505 10 464 4 360 15 329
Opravky a opravné polozky - -3 333 -2 840 -6 173
Zostatkova hodnota 505 7131 1520 9156

Obdobie konciace 31.12.2020

Stav na zaciatku roka 505 7131 1520 9 156
Prirastky obstaravacej ceny - 816 417 1233
Ubytky - - -170 -170
Ubytky opravok - - 170 170
Odpisy - -241 -464 -706
Zostatl_(ové hodnota na konci 505 7706 1473 9 684
obdobia

K 31.12.2020

Obstaravacia cena 505 11279 4 607 16 391
Opravky a opravné polozky - -3 573 -3 134 -6 707
Zostatkova hodnota 505 7706 1473 9 684

Odpisy vo vyske 464 tis. eur (2019: 418 tis. eur) boli zaucétované v roku 2020 na tarchu nakladov na marketing
a administrativnych nakladov a odpisy vo vyske 241 tis. eur (2019: 189 tis. eur) su sucastou Cistych vynosov
z finanénych investicii (Poznamka 23). Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok je poisteny pre pripad
Standardnych rizik v poistnej sume 23 996 tis. eur (2019: 24 355 tis. eur).
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8. Investicie v nehnutel'nostiach

Budovy

Pozemky a stavby Spolu
K 1.1.2019
Stav na zaciatku roka 67 990 1057
Prirastky - - -
Ubytky - - -
Ubytky opravok - - -
Odpisy - -38 -38
Zostatkova hodnota na konci obdobia 67 952 1019
K 31.12.2019
Obstaravacia cena 67 1458 15625
Opravky a opravné polozky - -506 -506
Zostatkova hodnota 67 952 1019
Obdobie konéiace 31. decembra 2019
Stav na zaciatku roka 67 952 1019
Prirastky - 34 34
Ubytky - - -
Ubytky opravok - - -
Odpisy - -2 2
Zostatkova hodnota na konci obdobia 67 984 1051
K 31.12.2020
Obstaravacia cena 67 1492 1559
Opravky a opravné polozky - -508 -508
Zostatkova hodnota 67 984 1051

Investicie v nehnutelnostiach nie su vykazané v suvahe Spolocnosti v realnej hodnote. Realna hodnota
investicii v nehnutefnostiach je k 31. decembru 2020 v sume 1 827 tis. eur (31. december 2019: 1 892 tis. eur)
a bola stanovena na zaklade posudku nezavislého znalca. Pre stanovenie hodndt bola pouzita metéda
polohovej diferenciacie, vypocitanej ako sucin technickej hodnoty stavieb a koeficientu polohovej diferenciacie
vyjadrujuceho vplyv plochy a ostatnych faktorov na vSeobecni hodnotu v mieste av ¢ase (napr. poloha
nehnutelnosti, typ nehnutelnosti, technicka infrastruktdra a pod.). Podla hierarchie realnych hodnét stanovenej
IFRS 13 je zaradena do urovne 3.

Vynos z prenajmu nehnutelnosti bol za rok 2020 vo vyske 115 tis. eur (2019: 106 tis. eur). Tato suma je len
za prenajom nehnutelnosti. VSetky prevadzkové naklady su ihned prefakturované na najomnikov
a spolo¢nost neznasa naklady spojené s prenajmom. Investicie v nehnutelnostiach sa pocitaju na zaklade
percenta prenajatej plochy.
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9. Nehmotny majetok

Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Obstarany
pocitacovy softvér
a iny nehmotny

majetok
K1.1.2019
Obstaravacia cena 7611
Opravky a opravné polozky -4 342
Zostatkova hodnota 3269
Rok kon¢iaci 31. decembra 2019
Stav na zaciatku roka 3269
Prirastky 1533
Ubytky -
Ubytky opravok -
Amortizacia -921
Zostatkova hodnota na konci obdobia 3 881
Stav k 31. 12. 2019
Obstaravacia cena 9144
Opravky a opravné polozky -5 263
Zostatkova hodnota 3 881
Obdobie kon¢iace 31. decembra 2020
Stav na zaciatku roka 3881
Prirastky 1421
Ubytky -75
Ubytky opravok 75
Amortizacia -1 004
Zostatkova hodnota na konci obdobia 4 298
Obstaravacia cena 10 490
Opravky a opravné polozky -6 192
Zostatkova hodnota 4 298

Amortizacia vo vySke 1 004 tis. eur (2019: 921 tis. eur ) bola zauc¢tovana na tarchu nakladov na marketing

a administrativnych nakladov.

10. Aktiva s pravom na uzivanie

Aktivum Aktivum
S pravom na S pravom na
uzivanie - uzivanie —
obchodné innformacné
miesta technolégie Spolu
Rok konciaci 31. decembra 2019
Stav na zaciatku roka 3694 - 3694
Prirastky 553 - 553
Amortizacia -774 - -774
Zostatkova hodnota na konci obdobia 3473 - 3473
Stav k 31. 12. 2019
Obstaravacia cena 4 247 - 4 247
Opravky a opravné polozky -774 - -774
Zostatkova hodnota 3473 - 3473
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Rok konciaci 31. decembra 2020

Stav na zaciatku roka 3473 - 3473
Prirastky 582 142 724
Ubytky -94 -65 -159
Ubytky opravok 94 65 159
Amortizacia -811 -123 -934
Zostatkova hodnota na konci obdobia 3 244 19 3263
Stav k 31. 12. 2020

Obstaravacia cena 4735 77 4812
Opravky a opravné polozky -1 491 -58 -1 549
Zostatkova hodnota 3 244 19 3263

Amortizacia vo vySke 811 tis. eur (2019: 774 tis. eur) bola zau¢tovana na tarchu obstaravacich nakladov
a amortizacia vo vySke 123 tis. eur (2019: 0 eur) bola zauétovana na tarchu nakladov na marketing
a administrativnych nakladov.

Spolo€nost ma v najme kancelarske a obchodné priestory. Priemerna zostatkova doba ngjmu je 48 mesiacov
(2019: 48 mesiacov).

Prehlad zavazkov z najmu kancelarskych a obchodnych priestorov podla zostatkovej doby splatnosti je
uvedeny v nasledujucej tabulke:

31. decembra 31. decembra

2020 2019

Menej ako jeden rok 735 798
Jeden az pat rokov 2 545 2 664
Viac ako pat rokov - 33
3280 3495

Prehlad transakcii suvisiacich s najmom vykazanych vo vysledku hospodarenia je uvedeny v nasledujice;j

tabulke:

31. decembra 31. decembra

2020 2019

Nakladovy urok 25 52
Variabilné naklady na najom, ktoré nie su zahrnuté do ocenenia zavazkov
z najmu 57 61
Naklady na kratkodoby najom 172 260
Naklady na najom drobného hmotného majetku s vynimkou nakladov na
kratkodoby najom drobného hmotného majetku - 165

Néakladovy urok tykajuci sa zavézkov z najmu je vykazany v ramci Cistych realizovanych ziskov z finanénych
investicii vo vykaze ziskov a strat a ostatného komplexného vysledku hospodarenia.Prehlad transakcii
suvisiacich s najmom vykazanych v prehlade pefaznych tokov je uvedeny v nasledujiucej tabulke:

31. decembra 31. decembra
2020 2019
Celkova platba za najmy 964 804

Platby za najmy tykajuce sa istiny v priebehu uétovného obdobia vo vyske 964 tis. eur (2019: 804 tis. eur) su
vykazané v ramci tokov z finanénych Cinnosti v prehfade penaznych tokov. Platby za uroky tykajuce sa
zavazkov z najmu vo vyske 25 tis. eur (2019: 52 tis. EUR) su vykazané v ramci tokov z prevadzkovej ¢innosti
v prehlade periaznych tokov.
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11. Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia

Stav k 31.12.2020 31.12.2019
Podiel zaistovatelov na zavézkoch z poistnych zmlav 31 941 30 344
Aktiva vyplyvajuice zo zaistenia celkom 31941 30 344
Kratkodobé 13 654 13 834
Dlhodobé 18 287 16 510

Sumy splatné od zaistovatelov v suvislosti s poistnymi plneniami, ktoré uz boli Spolo€nostou vyplatené a su
predmetom zaistenia, su zahrnuté v Pohlfadavkach (Poznamka 13).

12. Finanéné nastroje podla kategérie

Pre Ggely ocenenia, IAS 39 Finan&né nastroje: Udtovanie a ocenenie stanovuje nasledovné kategérie
finanénych nastrojov: (a) Uvery a pohladavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (c) majetok drzany do
splatnosti; (d) majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok (“FVTPL”). Finanény majetok v realnej
hodnote cez hospodarsky vysledok ma dve podkategorie: (i) majetok do tejto kategdrie dobrovolne
klasifikovany v €ase obstarania a (ii) majetok drzany na obchodovanie. Poistné a zaistné zmluvy nie su
finanénymi nastrojmi podfla IAS 39 a vztahuje sa na ne Standard IFRS 4, Poistné zmluvy.

Nasledujuca tabulka poskytuje klasifikaciu k 31. decembru 2020 medzi triedami majetku pre u€ely zverejnenia
podla IFRS 7, Financné nastroje: zverejnenie, a kategoriami ocenovania stanovenymi podra IAS 39, Financne
nastroje: UCtovania a ocenenie.

FVTPL
Majetok k klasifikovany Majetok
Uvery a dispoziciina dobrovolne pri  drzany do Celkova

V tisicoch EUR pohladavky predaj obstarani  splatnosti hodnota
Podielové cenné papiere:
- urcené na predaj - 30 848 - - 30 848
- ocefiované v realnej hodnote cez

hospodarsky vysledok - - 38 420 - 38420
Dlhové cenné papiere:
- ocenované v amortizovanej

hodnote 14 588 - - 31210 45799
- uréené na predaj - 159 476 - - 159 476
- ocefované v realnej hodnote cez

hospodarsky vysledok - - 26 420 - 26 420
Poskytnuté uvery:

poskytnuté uvery 3756 - - - 3756
Pohladavky okrem
poistnych pohladavok* 1252 - - - 1252
Penazné prostriedky
a penazné ekvivalenty 6 842 - - - 6 842

* Pohladavky zahffiaju pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky. Pohfadavky su blizSie popisané
v Poznamke 13.
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Nasledujuca tabulka poskytuje odsuhlasenie k 31. decembru 2019 medzi triedami majetku pre ucely
zverejnenia podlia IFRS 7, FinanCné nastroje: zverejnenie, a kategoriami ocefiovania stanovenymi podia IAS
39, Finanéné nastroje: U&tovania a ocenenie.

FVTPL
Majetok k klasifikovany
Uvery a dispozicii na dobrovolne pri Majetok drzany
V tisicoch EUR pohladavky predaj obstarani do splatnosti Spolu

Podielové cenné papiere:

- uréené na predaj - 16 782 - - 16 782
- ocenované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 36 642 - 36 642

Dlhové cenné papiere:
- ocenované v amortizovanej

hodnote 14 973 - - 33742 48 714
- ur¢ené na predaj - 157 092 - - 157 092
- ocenované v realnej hodnote cez

hospodarsky vysledok - - 27 149 - 27 149
Poskytnuté uvery:
- poskytnuté avery 3843 - - - 3843
Pohladavky okrem poistnych pohladavok* 1001 - - - 1001
Penazné prostriedky a penazné

ekvivalenty 10 219 - - - 10 219

* Pohladavky zahffiaju pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky. Pohladavky su blizSie popisané
v Poznamke 13.

31.12.2020 31.12.2019
Kratkodoba Dlhodoba Kratkodoba Dlhodoba
Cast’ Cast’ Spolu Cast’ Cast’ Spolu

Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 6 252 24 596 30 848 3 866 12916 16 782
- ocefiovaneé v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 2 164 36 256 38 420 815 35 827 36 642
Dlhové cenné papiere:
- ocenované v amortizovanej hodnote 4 637 41 162 45 799 2 551 46 163 48 714
- uréené na predaj 1533 157 943 159 476 1033 156 059 157 092
- ocefiovaneé v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 2 363 24 057 26 420 - 27 149 27 149
Poskytnuté uvery - 3756 3756 - 3843 3843

Kratkodoba ¢ast pri dlhovych cennych papieroch predstavuje uétovnu hodnotu dlhopisov vratane alikvotnych
urokovych vynosov so zostatkovou splatnostou do jedného roka.

Pri podielovych cennych papieroch kratkodoba Cast predstavuje podielové cenné papiere, ktoré sluzia na
krytie technickych rezerv nezivotného poistenia a dlhodoba Cast' pre krytie technickych rezerv Zivotného
poistenia.

Realna hodnota finanénych nastrojov

Realna hodnota je cena, ktora by sa ziskala za predaj majetku alebo ktora by bola zaplatend za prevod
zavazku pri beznej transakcii medzi nezavislymi u€astnikmi trhu ku driu ocenenia.
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Realna hodnota je analyzovana podla jej urovne v hierarchii realnych hodnét nasledovne: (i) uroven jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zavazkom,
(i) uroven dva predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych vSetky podstatné vstupné
parametre su pozorovatelné pre dany majetok alebo zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.].
odvoditelné z cien), a (iii) uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su odvoditelné z
trhovych udajov (tj. existuju subjektivne stanovené vstupné parametre). Vedenie uplatfiuje Usudok pri
kategorizacii finanénych nastrojov podla hierarchie redlnych hodnét. Ak ocenenie vyZaduje vstupny parameter
odvodeny z trhovych cien, ktory v8ak vyZzaduje vyznamnu Upravu, ide o ocenenie Urovne tri. Vyznamnost
vstupného parametra je vyhodnotena v porovnani s jeho vplyvom na celkovu realnu hodnotu daného
finanéného nastroja.

Finanény majetok oceneny realnou hodnotou
Sustavné ocenenia realnou hodnotou su tie, pri ktorych uctovné Standardy bud pozaduju alebo umoznuju

ocenenie realnou hodnotou v sivahe ku koncu kazdého uétovného obdobia. Tieto ocenenia su analyzované
podla hierarchie realnych hodnét nasledovne:

K 31. decembru 2020 Uroveii 1 Uroveii 2 Uroven 3 Spolu
Ocenované v realnej hodnote cez
. . 34 458 10 501 19 880 64 840
hospodarsky vysledok
Z toho:
- DIhové cenné papiere - 6 540 19 880 26 420
- Podielové cenné papiere 34 458 3 962 - 38 420
Cenné papiere ur¢ené na predaj 143 978 43 618 2728 190 323
Z toho:
- DIhové cenné papiere 115 367 43618 491 159 476
- Podielové cenné papiere 28 611 - 2 237 30 848
Spolu 178 436 54 113 20 608 255163
K 31. decembru 2019 Uroveii 1 Uroven 2 Uroveii 3 Spolu
Oceﬁovgné v rc'aélnej hodnote cez 36 642 10 104 17 046 63 791
hospodarsky vysledok
Z toho:
- DIhové cenné papiere - 10 104 17 046 27 149
- Podielové cenné papiere 36 642 - - 36 642
Cenné papiere ur¢ené na predaj 134 580 37 057 - 171 637
Z toho:
- DIhové cenné papiere 120 035 37 057 - 157 092
- Podielové cenné papiere 14 545 - - 14 545
Spolu 171 222 47 161 17 046 235429

Okrem vySsie uvedenych, su v portféliu cennych papierov uréenych na predaj zaradené aj podielové cenné
papiere vykazované v obstaravacich cenach vo vySke 2 444 tis. eur (2019: 2 252 tis. EUR). Ide o
neobchodovatelné cenné papiere predstavujuce podiel v spolo¢nosti VIG FUND, a.s., pri ktorej nie je
vyznamny rozdiel medzi trhovou a obstaravacou cenou.
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Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 2 su nasledovné:

Realna hodnota

Technika Vstupné
31.12.2020 31.12.2019 ocenenia parametre

Aktiva ocenené na urovni 2
Vynosova krivka
Diskontované S&tatnych dlhopisov,
Dlhopisy k dispozicii na predaj 43 618 37 057 penazné toky prirazka (spread)
Vynosova krivka
Dlhopisy ocefiované v realnej hodnote cez Diskontované Statnych dlhopisov,
hospodarsky vysledok 6 540 10 104 penazné toky prirazka (spread)
Vynosova krivka
Diskontované S&tatnych dlhopisov,
Podielové cenné papiere 3 962 - pefiazné toky prirazka (spread)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocenovania cennych papierov s realnou hodnotou Urovne 2 (2019: bez

zmeny).

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia urovne 3 k 31. decembru 2020 su

nasledovné:
Vstupné L.
Vstupné parametre - Mozna Senzitivita
Realna Technika parametre - (vazeny Zmena realnej
hodnota ocenenia popis priemer) parametra  phognoty
Aktiva ocefované v realnej
hodnote na urovni 3
Dlhopisy:
Diskonto-  Vynosova krivka
vané Statnych
{)Oekr;/azne g:'?rggllfg \(/épread) 0,32% - 1,68%
- v redl.hodn.prec.cez HV 19 880 (1,00%) +0,5% p.a +378
Diskonto-  Vynosova krivka
- k dispozicii na preda;j vané ététn){ch
penazné dihopisov,
491 toky prirazka (spread) 19,06 % +0,5% p.a +2
Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia urovne 3 k 31. decembru 2019 su
nasledovné:
Vstupné
Vstupné parametre - Mozna Senzitivita
Realna Technika parametre - (vazeny zmena realnej
hodnota ocenenia popis priemer) parametra hodnoty
Aktiva sustavne ocefiované v
realnej hodnote na drovni 3
Dlhopisy:
Vynosova
. krivka Statnych
Dlsk’ontov- . . dlhopisov, Y 0,47% -
;’:k“e PENAZNe  ,rirazka 1,88%
- v redl.hodn.prec.cez HV 17 046 y (spread) (1,15%) +0,5% p.a 445

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou urovne 3 (2019: bez

zmeny).

Senzitivita realnej hodnoty vo vy$Sie uvedenej tabulke predstavuje zmenu hodnoty z dévodu narastu alebo
poklesu prislusného vstupného parametra. Pre dlhové cenné papiere by posun vynosovej krivky Statnych

dlhopisov smerom nahor a/alebo narast v prirazkach viedli k poklesu hodnoty.
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V zavislosti od finanéného aktiva sa trhové ceny urCuju na zaklade podkladov od materskej spoloénosti
vyuzijuc informacny systém na administraciu investicii — SimCorp Dimension, od depozitara,
zverejiiovanych spravcom fondu alebo z verejného zdroja. Ak neexistuje trhova cena, pouZije sa teoreticka
cena na zaklade dlhopisov s podobnymi emisnymi podmienkami, emisnej priraZky alebo expertnym odhadom.

Uroveri 3 obsahuje len dlhové cenné papiere, zmena po&as obdobia k 31.12.2020 bola nasledovna:

Dlhopisy Dlhopisy ocenované

uréené na v realnej hodnote cez
predaj hospodarsky vysledok Spolu
K 1. januaru 2020 - 17 046 17 046
Celkové zisky a straty - - -
z toho v ziskoch a stratach -500 -623 -1123
z toho v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach - - -
Néakupy - - -
Predaj, splatenie istiny a platby urokov - - -
Presuny z urovne 3 ocenenia do urovne 2 - - -
Presuny do urovne 3 ocenenia 991 3457 4448
Zostatkova hodnota na konci obdobia 491 19 880 20 371

Nerealizované zisky a straty zauctované do hospodarskeho

vysledku za cenné papiere vlastnené k 31. decembru 2020 -500 -623 -1123

Urover 3 obsahuje len dlhové cenné papiere, zmena poé&as roka 2019 bola nasledovna:

Dlhopisy Dlhopisy ocenované

uréené na v realnej hodnote cez
predaj hospodarsky vysledok Spolu
K 1. januaru 2019 - 15 022 15 022
Celkové zisky a straty - - -
z toho v ziskoch a stratach - 2024 2024
z toho v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach - - -
Nakupy - - -
Predaj, splatenie istiny a platby urokov - - -
Presuny z Urovne 3 ocenenia do urovne 2 - - -
Zostatkova hodnota na konci obdobia - 17 046 17 046

Nerealizované zisky a straty zauctované do hospodarskeho

vysledku za cenné papiere vlastnené k 31. decembru 2019 - 2024 2024

Procesy v oblasti ocenenia finanéného majetku realnou hodnotou trovne 3

Dlhové cenné papiere v Urovni 3 sU ocenované teoretickou trhovou hodnotou, ktora je vypocitana metdédou
diskontovanych penaznych tokov, kde vstupnymi parametrami su vynosova krivka Statnych dlhopisov
a prirazka, ktora je urCena expertnym odhadom a zohladriuje kreditny spread emitenta, senioritu dlhu
a obchodovatelnost danej emisie. Prirazka pri Urovni 3 je urena na zaklade vstupnych parametrov
nepozorovatelnych na aktivnom trhu.

V zavislosti od finanéného aktiva sa trhové ceny ur€uju na zaklade podkladov od materskej spolo€nosti

vyuzijuc informacny systém na administraciu investicii — SimCorp Dimension, od depozitara, zverejiované
spravcom fondu alebo z verejného zdroja. Ak neexistuje trhova cena, pouzije sa teoreticka cena.
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Majetok a zavazky neocenované realnou hodnotou, pre ktoré sa realna hodnota zverejiuje

Zverejnena realna hodnota finanénych nastrojov analyzovana podla urovne v hierarchii realnych hodnét:

31. december 2020 31. december 2019
Uroveni  Uroveri  Urovenn  Uétovna Urovern Uroven Uroveri Uétovna
1 2 3 hodnota 1 2 3 hodnota
Aktiva
Budovy a pozemky - - 9602 9684 - - 9846 9 156
Investicie v nehnutelnostiach - - 1827 1051 - - 1892 1019
Dlhové cenné papiere
v amortizovanej hodnote 28 942 30 972 - 45799 51113 11928 - 48714
z toho: drzané do splatnosti® g 942 10 593 - 31210 35373 7575 - 33742
dlhové cenné papiere
klasifikované ako uvery - 20593 - 14580 15740 4354 - 14972
Poskytnuté Gvery - - 3756 3756 - - 3843 3843
Peniaze a pefiazné ekvivalenty
drzané pre klienta kryjuce
poistné zmluvy bez pevnych
zmluvnych podmienok - 575 - 575 - 561 - 561
Peniaze a penazné ekvivalenty 3 6 264 - 6 267 1 9 657 - 9658
Zavazky z obchodného styku** - 1370 - 1370 - 960 - 960

* Dlhopisy drzané do splatnosti v ¢ase klasifikacie do ‘drzanych do splatnosti’ boli aktivhe obchodované.

** Zavazky z obchodného styku zahffaju zavazky voci dodavatelom a kratkodobé rezervy na poistné pozitky a pasivne
sudne spory

Realna hodnota finanénych nastrojov bola stanovena technikou diskontovanych penaznych tokov. Diskontna
sadzba bola odhadnuta ako urokova miera, za ktoru by si bol mohol diZznik pozi€at k sivahovému driu.

Realna hodnota finanénych nastrojov klasifikovanych v leveli 1 predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez
upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom. Realna hodnota finanénych nastrojov klasifikovanych v leveli
2 bola stanovena technikou diskontovanych penaznych tokov, pri¢om vSetky podstatné vstupné parametre su
pozorovatelné pre dany majetok bud’ priamo ako ceny alebo nepriamo ako odvoditelné z cien. Realna hodnota
finan€nych nastrojov klasifikovanych v leveli 3 bola stanovena metédou ocenenia, ktorej vstupné parametre
nie su odvoditefné z trhovych udajov, €im sa rozumie, Ze existuju subjektivhe stanovené vstupné parametre
ovplyviiujuce ocenenie aktiv. Diskontna sadzba bola odhadnuta ako urokova miera, za ktoru by si bol mohol
diznik pozi¢at k sivahovému dnu.
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13. Pohladavky
Stav k 31.12.2020 _ Stav k 31.12.2019

Pohladavky z poistnych a zaistnych zmlav:

- voCi poistenym 7275 7 847
- opravné polozky k pohladavkam voci poistenym -4 021 -3 181
- voCi maklérom a sprostredkovatefom 4 517 4 496
- opravné polozky k pohlfadavkam vo¢i maklérom a

sprostredkovatelom -4 486 -4 457
- voci zaistovatefom 22 2717

- opravné polozky k pohlfadavkam vodi zaistovatefom - -
Ostatné pohladavky (finan¢né):

- pohladavky z obchodného styku 413 413
- ostatné aktiva 519 367
- opravné polozky k ostatnym pohladavkam -368 -367
Regresné aktivum 2164 2387
Pohladavky vratane poistnych pohladavok 6 035 10 222
Ostatné pohladavky (nefinanéné):

- poskytnuté preddavky 174 176
- opravné polozky k poskytnutym preddavkom -1 -1
- naklady buducich obdobi 105 139
- prijmy buducich obdobi 420 447
Celkom pohladavky vratane poistnych pohladavok 6723 10 973
Kratkodoba Cast 5710 9 936
Dlhodoba ¢ast 1013 1039

Odhadovana realna hodnota Uverov a pohladavok nie je vyznamnym spdsobom odliSna od ich Uctovnej
hodnoty (po zohfadneni opravnych poloziek).

Koncentracia Uverového rizika v suvislosti s tvermi a pohladavkami je nevyznamna, kedze Spolo€nost ma
velky pocet réznych diznikov (Poznamka 6.2.3).

14. Casovo rozlisené obstaravacie naklady

Nasledujuca tabulka uvadza vyvoj v ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladoch pocas roka 2020 a 2019:

31.12.2020 31.12.2019
Stav k 1. januaru 7 968 8 891
Zmena ¢asového rozliSenia provizii (Poznamka 27.1 a)) -813 -579
Casové rozligenie odvodu z NP -81 -344
Stav k 31. decembru 7073 7968
Kratkodob4 Cast 5228 5 665
Dlhodoba ¢ast 1845 2303

15. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

Stav k 31.12.2020 31.12.2019
Peniaze na Gétoch v banke a pefiazna hotovost 6 267 9 658
Peniaze a penazné ekvivalenty drzané pre klienta kryjuce poistné zmluvy
bez pevnych zmluvnych podmienok 575 561
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16. Zakladné imanie

Pocet kmenovych akcii Kmenové akcie (v tis. eur)
Stav k 1. januaru 2019 4 200 13 944
Stav k 31. decembru 2019 5582 18 532
Stav k 31. decembru 2020 5582 18 532

Zakladné imanie k 31. decembru 2020 pozostavalo z5 582 ks (k 31. decembru 2019: 5582 ks) akcii
vydanych, schvalenych a splatenych kmerovych akcii. Menovitd hodnota jednej akcie je 3 320 eur. Vlastnici
vSetkych kmerfiovych akcii maju pravo hlasovat a dostavat dividendy v hodnote nimi vilastnenych akcii
k celkovej hodnote akcii Spolo¢nosti (Poznamka 1).

V roku 2019 spolo&nost’ VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe upisala 1 382 ks
novych kmenovych akcii s menovitou hodnotou jednej akcie 3 320,00 eur a s emisnym kurzom 14 409,82 eur
za jednu akciu.

Zakladné imanie bolo navy3ené o sumu 4 588 tis. eur a suma 15 326 tis. eur tvori emisné azio k 31.12.2020.

Pohladavka Spolocnosti voci spolo¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe na
splatenie emisného kurzu upisanych akcii vo vySke 19 914 tis. eur bola zapocCitana s pohladavkou spolo¢nosti
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe voci Spolo¢nosti na splatenie podriadeného
uveru vo vyske 19 914 tis. eur diia 12.11.2019.

17. Zakonny rezervny fond a ostatné sucasti vlastného imania

Stav k 31.12.2020 31.12.2019
Zakonny rezervny fond a ostatné fondy 2 941 2941
Rozdiely z precenenia cennych papierov uréenych na predaj 16 960 12 646
Emisné azio 15 326 15 326
Nerozdeleny zisk minulych obdobi a zisk bezného roka 22 902 20 651
Spolu 58 129 51 564

Zakonny rezervny fond sluzi na krytie strat Spolo¢nosti, nie je ureny na distribuciu.

Hospodarsky vysledok (zisk) vo vySke 1 106 tis. eur za rok 2019 (2018: - 1 946 tis. eur) bol schvaleny valnym
zhromazdenim dna 10. juna 2020 (2018: 26. marca 2019) a bol zu¢tovany nasledovne:

Vysledok Vysledok Vysledok

hospodarenia hospodarenia hospodarenia

Stav k 2020 (navrh) 2019 2018
Prevod na nerozdeleny vysledok hospodarenia 2 026 1106 -1 946
Pridel do zakonného rezervného fondu 225 - -
Vyplata dividend spolo&nikom - - -
Spolu 2 251 1106 -1 946

V roku 2020 ani v roku 2019 sa nevyplacali Zziadne dividendy.
Zisk za rok 2020, po povinnom doplneni zakonného rezervného fondu, navrhuje predstavenstvo previest na
nerozdelené zisky/straty minulych rokov.
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Pohyby v rozdieloch z precenenia cennych papierov uréenych na predaj su uvedené v nasledujucej tabulke:

K 1. januaru 2019 5413
Precenenie — brutto 9 265
Precenenie — darn (Poznamka 21) -1 946
Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto -109
Prevody do Cistého zisku pri predaji — dan (Poznamka 21) 23
K 31. decembru 2019 12 646
Precenenie — brutto 5714
Precenenie — dar (Poznamka 21) -1 396
Prevody do Cistého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 24) -5
Prevody do Cistého zisku pri predaji — dan (Poznamka 21) 1
K 31. decembru 2020 16 960
18. Zavazky z poistnych zmluav a investi€nych zmlav s DPF a aktiva vyplyvajlce zo zaistenia
Stav k Stav k
Brutto 31.12.2020 31.12.2019
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 39 957 36 091
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 10 947 9682
Poistné udalosti spolu 50 904 45773
- nezasluzené poistné 26 626 27 733
Kratkodobé poistné zmluvy spolu 77 530 73 506
Dlhodobé poistné a investi¢né zmluvy:
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na
prebytku (DPF) 66 840 71895
- poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy
a dlhopisy 67 082 66 828
- investi¢né zmluvy s DPF 40198 40 169
Spolu zavazky z poistnych a investiénych zmlav - brutto 174 120 178 892
Celkom zavizky z poistnych a investiénych zmlav 251 650 252 398
Stav Stav
Podiel zaistovatela k 31.12.2020  k 31.12.2019
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 19 438 17 513
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 5341 4703
- nezasluzené poistné 6 972 7 967
Dlhodobé poistné a investi¢né zmluvy
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami 37 120
- poistné zmluvy bez pevnych a garantovanych zmluvnych podmienok 22 40
- investi¢né zmluvy s DPF 1 1
31 811 30 344

Celkom podiel zaist'ovatela na zavazkoch z poistnych a investiénych zmlav




86

ocna Uctovna zavierka a komentar

Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Stav Stav
Netto k 31.12.2020  k 31.12.2019
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 20519 18 578
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 5606 4 979
- nezasluzené poistné 19 654 19 766
Dlhodobé poistné a investicné zmluvy:
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na
prebytku (DPF) 66 803 71775
- poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy 67 060 66 788
- investi¢né zmluvy s DPF 40 198 40 168
Celkom zavazky z poistnych a investiénych zmlav - netto 219 840 222 054

18.1. Kratkodobé poistné zmluvy — predpoklady, ich zmeny a analyza citlivosti

Proces stanovenia predpokladov

Spolo¢nost pouziva rézne Statistické metoédy s pouzitim réznych predpokladov, ktoré Spolo¢nost’ stanovuje
pri odhade kone€nych nakladov na poistné plnenia. Spolo¢nost naj¢astejSie pouziva rebrikova metddu, ktora
je najvhodnejsia pre stabilné typy poistenia s relativne stabilnym modelom vyvoja.

Zakladom rebrikovej metddy je analyza faktorov, ktoré ovplyviuju histériu vyvoja poistnych udalosti a vyber
odhadovanych faktorov vyvoja na zaklade tohto historického modelu. Vybrané faktory vyvoja su potom
aplikované na kumulativhe udaje o poistnych plneniach pre kazdé obdobie, ktoré nie je eSte definitivhe
uzatvorené.

Analyza vyvoja poistnych plneni — pred zaistenim

Ué&tovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Celkom

Odhad konec¢nych nakladov na
poistné plnenia:

- na konci uétovného obdobia 37 867 39730 40 164 47 910 52 624 56 100 53 573 54 335 38 532

- jeden rok neskor 35683 38 904 36 455 46 994 51792 55733 53 730 53 854

- dva roky neskor 34 618 35 542 36 120 44 192 51510 55787 54 748

—  tri roky neskor 34 196 35245 37 083 44 863 51 756 57 839

— Styri roky neskor 33714 34 949 37 153 44 139 52 315

— pét rokov neskor 33612 35027 37 025 44 810

- Sest rokov neskor 33735 35 395 37 496

- sedem rokov neskor 34 317 35742

— osem rokov neskor 35032

Aktualny odhad kumulativnych

nakladov na poistné pInenia 35032 35742 37 496 44 810 52 315 57 839 54 748 53 854 38 532 410 369
Kumulativne thrady poistnych plneni  -33 176~ -34359  -35341 42924 48394 -51076 -48688 -45518 -24437 -363 914
Zavazok za roky 2012 aZ 2020 1856 1383 2155 1886 3921 6763 6 060 8 336 14 095 46 455
Zavazok prisluchajici k obdobiam

pred rokom 2012 4449
Celkovy zavazok vykazany

v suvahe 50 904

Cast zavézkov v neZivotnom poisteni tvoria zavézky pre poistné udalosti vyplacané formou anuity, hlavne
v odvetvi Povinného zmluvného poistenia. Tieto zavazky maju charakter zavazku v Zivotnom poisteni a ich
velkost’ je citlivd na zmeny v Urokovej miere a umrtnosti. Citlivost technickej rezervy na zmeny v tychto
parametroch je v nasledujucej tabulke.
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Senzitivita

- aplikované na RBNS pre MTPL anuity (7 930 tis. EUR)

Senzitivita Celkovy zavazok (v tis. Zmenav

eur) %

Zakladny scenar 50 904

- Pokles umrtnosti o 10% 51 027 0,24%

- Paralelny posun diskontnej krivky nahor (+100 bodov) 49 985 -1,80%

- Paralelny posun diskontnej krivky nadol (-100 bodov) 52 128 2,41%

Analyza vyvoja poistnych plneni — po zaisteni

Uétovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Celkom
Odhad kone¢nych nakladov na

poistné plnenia:

- na konci Gétovného obdobia 27 444 30912 31619 38053 40866 46363 46029 45351 33 201

— jeden rok neskér 18 291 23 670 21059 28 411 30 661 37 353 38 318 37 426

— dva roky neskor 18 792 21981 20 903 25 895 30572 37 871 38 838

- tri roky neskor 19175 21608 21717 26 615 29 164 38 184

—  $tyri roky neskor 18 601 20 959 21585 25993 30 503

— péat rokov neskoér 18 401 20 939 21310 26 781

- Sest rokov neskor 18 497 21155 21885

- sedem rokov neskoér 18 505 21279

— osem rokov neskoér 19 679

Aktualny odhad kumulativnych

nakladov na poistné plnenia 19 679 21279 21885 26 781 30 503 38 184 38 838 37 426 33 201 267 777
Kumulativne uhrady poistnych pineni  -18 176 ~ -20852 20730 -26 067 -28517 -36312 -36135 -33829 -22257 -242 876
Zaviazok za roky 2012 az 2020 1503 427 1155 714 1986 1872 2703 3597 10 944 24 901
Zavazok prisluchajuci k obdobiam

pred rokom 2012 1225
Celkovy zavazok vykazany

v stvahe 26126

18.2. Dlhodobé poistné a investicné zmluvy — predpoklady, ich zmeny a analyza citlivosti
a) Proces, akym Spolo¢nost’ stanovuje predpoklady

Pre dlhodobé poistné a investi¢né zmluvy, odhady predpokladov su uskuto¢fované v dvoch fazach. Pri tvorbe
produktov Spolo¢nost stanovuje predpoklady tykajuce sa buducej umrtnosti, chorobnosti, invalidite,
dobrovolnych vypovedani poistnej alebo investiénej zmluvy, vynosy z investicii a administrativne naklady.
Tieto predpoklady su nasledne pouzivané pri vypocCte zavazkov poCas celej doby trvania poistnej alebo
investi¢nej zmluvy. Pri stanovovani predpokladov sa tieto upravuju o isti mieru opatrnosti.

Nasledne su predpoklady prehodnocované ku kazdému suvahovému dhu, kedy sa posudzuje, i vytvorené
technické rezervy su adekvatne pri zohladneni su€asnych hodnét predpokladov. V pripade, Z2e z dévodu
zmien v predpokladoch je posudené, Ze vytvorené technické rezervy nie su postacujuce na krytie zavazkov,
spolo¢nost’ dotvori rezervy na existujuce poistné zmluvy na zaklade testu dostatoénosti rezerv. Pozitivne
zmeny v predpokladoch sa nezohladriuju, t.j. vytvorené technické rezervy sa v pripade dostato€nosti rezerv
neznizuju. Prehodnotenie pripadnej rezervy na nedostatoénost sa vykazuje v nakladoch spolu so zmenou
technickych rezerv.
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Zakladné predpoklady stanovované Spolo¢nostou su nasledovné:
¢ Vynosova krivka

Ako vynosova krivka pre LAT bola pouzitd bezrizikova urokova krivka s korekciou volatility k 31.12.2020, ktoru
zverejnila EIOPA. Pouzita krivka je totozna s krivkou pouzitou na vypocet technickych rezerv v rezime
Solvency Il

e Umrtnost

Spolo¢nost’ si zvolila vhodnu podkladova tabulku Standardnej umrtnosti podfa typu zmluvy. Spoloénost
prehodnoti svoju skusenost’ po¢as predchadzajucich rokov a Statistickymi metédami upravi miery imrtnosti
v tabulke umrtnosti tak, aby zohladfiovala najleps$i odhad umrtnosti pre dany rok. Na zaklade identifikovanych
trendov su data upravené pre zmluvy, ktoré poistuju doZitie tak, aby zohladriovali budice zlepSenia umrtnosti.

e Trvanie

Spolo¢nost prehodnotila svoju skiisenost poCas predchadzajucich rokov a statistickymi metédami uréi vhodnu
mieru zotrvania (“persistency rate”). Miera zotrvania sa meni v zavislosti od typu produktu a trvania poistnej
alebo investi¢nej zmluvy. Na zaklade pozorovanych trendov sa Udaje o miere zotrvania upravia tak, aby
vyjadrovali najlepsi odhad buducich mier zotrvania, ktoré by brali do Uvahy spravanie aktualnych poistenych.

o Uroveri nakladov na obnovenie zmlav a inflacia

Sucasna uroven nakladov je povazovana za vhodnu nakladovu bazu. Predpoklada sa, Ze inflacia nakladov
bude pokryta narastom poistného kmena. Pouzita inflacia v projekcii pefiaznych tokov je konzistentna
s pouzitou vynosovou krivkou.

e Dan
Ocakava sa, Zze sucasna dariova legislativa a sadzby dani ostani nezmenené.
b) Vysledok testu primeranosti zavazkov (LAT)

Test primeranosti zavazkov k 31.12.2020 neukazal nedostatoénost (2019: neukazal nedostatocnost).
Nedostatoénost je ¢astou zZivotnych rezerv. Sposob vypoctu LAT je popisany v poznamke 4.11 d).

c) Zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

Nasledovné zmeny predpokladov ako zmena Uumrtnosti o 10 %, zmena vynosnosti investicii a diskontnej
urokovej miery 0 1 % p.a., zmena urovne spravnych nakladov o 10 %, zmena miery stornovania poistnych
zmlav o 10 % nespdsobia zmenu vySky zavazkov z poistnych zmliv ako vysledok testu ich primeranosti.

V teste primeranosti zavézkov sa podla metodoldgie Market Consistent Embedded Value (MCEV) porovnava
vySka technickych rezerv s najlepSim odhadom zavazkov (best estimate). NajlepSi odhad zavazkov je
odvodeny od su€asnej hodnoty buducich ziskov (PVFP).

V tabuflke je uvedeny vysledok testu dostato&nosti rezerv pri zmene vyznamnych predpokladov. Najvacsi
dopad na vysledok by mala zmena predpokladu nakladovosti a zmena vynosovej krivky a diskontnej miery
(-4 618 tis. eur a -2 215 tis. EUR). U ostatnych predpokladov nepredpokladame vyznamné zmeny vysledku
oproti stavu na konci posledného uzavretého uétovného obdobia.

Analyza je zalozena na zmene jedného predpokladu, zatial ¢o ostatné predpoklady zostavaju konstantné.
V praxi je nepravdepodobné, Ze by takato situacia nastala a zmeny niektorych predpokladov mézu byt vo
vzajomnej korelacii.



R0¢Na Uctovna zavierka a komentar
Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Hodnota buducich Zmena vo i .

finanénych tokov najlepSiemu odhadu Percentudina zme:\a
K 31.12.2020 (V tis. eur) (V tis. eur) (V A))
tl\cl)akjcl:\e/pm odhad buducich finanénych 5798
Umrtie +10% 5147 -650 -11,21
Umrtie —10% 6471 673 11,61
Stornovanost +10% 5680 -118 -2,04
Stornovanost —10% 5897 99 1,71
Naklady +10% 3583 -2 215 -38,20
Naklady —10% 6 197 400 6,90
Bezrizikova urokova miera +1% 9 332 3534 60,95
Bezrizikova urokova miera —1% 1180 -4 618 -79,65

K 31.12.2020 bola hodnota Statutérnej rezervy o€istenej o Easové rozliSenie obstaravacich nakladov vo vyske
172 275 tis. eur.

Na urovni poistnej zmluvy boli modelované produkty, ktoré tvoria vzhfadom na celkovy pocet zmluv vySe 85 %
kmena (podfa objemu rezervy). ZvySné produkty boli modelované ako extrapolacia existujucich modelov podla
jednotlivych poistnych zmlav a mala ¢ast portfélia bola zohladnena prostrednictvom Skalovania. Pre ucely
testu primeranosti zavazkov sa modeluju poistné zmluvy zZivotného poistenia vratane doplnkovych poisteni.

18.3. Pohyby zavazkov z poistnych a investiénych zmluv a zo zaistenia

a) Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych plneni z kratkodobych zmluiv
K 31.12.2020 K 31.12.2019

Obdobie Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Nahlasené poistné udalosti 36 091 -17 513 18 578 34 558 -15 826 18 732
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli
nahlasené 9682 -4 703 4979 8 449 -4 809 3640
Poistné plnenie vyplatené pocas roka -40 544 12 261 -28 283 52727 17 424 -35 303
Narast zavazkov z poistnych zmlav
z dévodu poistnych udalosti 45 675 -14 823 30 852 55 493 -19 005 36 487
Celkom na konci roka 50 904 -24 778 26 126 45773 -22 216 23 557
Nahlasené poistné udalosti 39 957 -19.437 20 520 36 091 -17 513 18 578
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli
nahlasené 10 947 -5 341 5 606 9682 -4 703 4979
Celkom na konci roka 50 904 -24 778 26 126 45773 -22 216 23 557
b) Rezerva na poistné buducich obdobi z kratkodobych zmluv

K 31.12.2020 K 31.12.2019
Obdobie Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 27 732 -7 967 19765 29 657 -8 522 21135
Tvorba pocas roka 63 737 -18 311 45 426 68 451 -19 666 48 785
Pouzitie po¢as roka -64 844 19 306 -45 538 -70 376 20 221 -50 155
Celkom na konci roka 26 625 -6 972 19 653 27 732 -7 967 19 765
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c) Dlhodobé poistné zmluvy
Obdobie k 31.12.2020 31.12.2019
Na zaciatku roka 69 856 76 704
Predpisané poistné 10 780 10 786
Rizikové poistné a nakladova ¢ast poistného a spotrebované poistné -5 114 -3988
Pouzitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkupenia alebo iného
ukonc&enia zmluvy pocas roka -11 160 -14 224
Uroky a precenenie dlhodobych poistnych zmliv 2 456 2794
Zmena LAT rezervy - -
Zmeny Vv rezerve na poistné plnenia 52 -41
Zmeny Vv rezerve na poistné buducich obdobi -134 -136
Zmena pridelenych podielov na zisku -14 -
Celkom na konci roka 66 722 71 895
d) Dlhodobé poistné zmluvy bez DPF viazané na podielové fondy a dlhopisy
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019  31.12.2019
Obdobie k IL/UL Fond Istoty IL/UL Fond Istoty
Na zadiatku roka 63 545 5210 58 737 -
Investované poistné 11 591 - 12 701 -
Poplatky zrazené z uctov klientov -2 301 - -1 892 -
PouZitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti,
odkupenia alebo iného ukon&enia zmluvy poc€as roka -9 998 -427 -11 006 -
Presun fondu Istoty - - -5210 5210
Zmeny v rezerve na poistné plnenia -50 - - -
Zmeny v rezerve na poistné buducich obdobi -1 - - -
Uroky a precenenie dlhodobych poistnych zmlav bez DPF -506 -24 3079 -
Celkom na konci roka 62 280 4 807 61618 5210
e) Dlhodobé investi€éné zmluvy s DPF
Obdobie k 31.12.2020 31.12.2019
Na zaciatku roka 40 280 37 488
Predpisané poistné 23 929 60 899
Poplatky zrazené z uctov klientov -132 -1 094
PouZitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkupenia alebo iného
ukonCenia zmluvy poc¢as roka -24 423 -58 696
Uroky a precenenie dlhodobych investiénych zmltv s DPF 658 1572
Zmeny v rezerve na poistné plnenia -1 -
Zmeny Vv rezerve na poistné buducich obdobi - -
Zmeny v pridelenych podielov na zisku - -
Celkom na konci roka 40 311 40 280

Udaje o prijatom poistnom a pouZiti rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkupenia alebo iného
ukoné&enia zmluvy pocas roka uvedené v tabulkach vyssie, reprezentuju realne periazné toky Spolo¢nosti, bez
poistného vyrovnaného pouzitim plnenia z ukon&enych inych poistnych alebo investi¢nych zmluv.

Rozdelenie pohybu zavazkov z dlhodobych poistnych zmlav podlieha produktovému ¢leneniu (su poistné a
investicné zmluvy s DPF, ktoré umoznuju tvorit aj UL rezervu, a poistné zmluvy bez DPF, ktoré umozruju
tvorit aj rezervu s garantovanym zhodnotenim a tieto zmluvy su celé zaradené do prislusného bodu
v poznamke 18 podfa ich klasifikacie), a teda kone¢né stavy zavazkov sa liSia v porovnani s rozdelenim
v Poznamke cislo 18.
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19. Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

Stav k 31.12.2020 31.12.2019
Zavazky vodi spriaznenym stranam (Poznamka 32) 722 350
Zavazky z poistnych a zaistnych zmluav

- voCi poistenym 6 453 6 139
- voc¢i maklérom a sprostredkovatelom 1200 1160
- voci zaistovatelom 1779 2133
Zaistny depozit (Poznamka 32) 21986 21693
Zavazky z lizingov 3280 3495
Zavazky z obchodného styku 1370 960
Celkom finan¢né a poistné zavazky 36 790 35930
Zavazky voci zamestnancom 1605 1405
Sociélne poistenie a iné dariové zavazky 1276 1179
Zavazky vocCi Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky 2787 3123
Spolu 42 458 41 637
Kratkodoba cast 28 422 27 399
Dlhodoba ¢ast 14 036 14 237

Zavazky vo forme odvodu voci Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky vo vySke 8% z prijatého poistného
v povinnom zmluvnom poisteni predstavuju povinnost Spolo¢nosti, podla §68 Zakona o poistovnictve
€. 39/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, odviest ¢ast prijatého poistného za predchadzajuci kalendarny
rok.

Spolo¢nost nevykazuje zavazky po lehote splatnosti ani v beznom, ani v predchadzajicom uétovnom obdobi.
Zavazky voci zamestnancom zahfiaju aj platby pri jubileach a rezervu na odchodné.

Vyska zavazkov zo socialneho fondu je zahrnuta v zavazkoch voci zamestnancom:

31.12.2020 31.12.2019
Zostatok k 1. januaru 22 51
Tvorba 53 33
Cerpanie -64 -62
Zostatok ku koncu obdobia 11 22

20. Podriadeny dlh

Podriadené zavazky sa prvotne ocehuju realnou hodnotou znizenou o priame transakéné naklady a nasledne
su ocenované amortizovanou hodnotou pouzitim metddy efektivnej irokovej miery.

K 31. decembru 2018 zahfhal podriadeny dih jeden desatro¢ny uver uroceny 5.25% sadzbou a Cerpany
29. novembra 2018 v nominalnej hodnote 19 000 tis. eur od Skupiny VIG. V sulade s GUverovou zmluvou, Gver
ako nezaisteny zavazok, mohol byt pouzity na uhradu dlhov poistovne a nesmel byt splateny pred splatenim
v8etkych pohladavok nepodriadenych veritelov poistovne.

Pohladavka spolo¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe voci Spolo¢nosti na
splatenie podriadeného Uveru vo vyske 19 947 tis. eur bola zapocCitana s pohladavkou Spolo¢nosti voci
spolo¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe z emisného kurzu upisanych
novych ackii vo vyske 19 914 tis. eur. ZvySna Cast podriadeného dlhu vo vySke 33 tis. eur bola uhradena
prevodom na ucet spolocnosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
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Rekonsiliacia pennaznych tokov a urokovych nakladov finanénych Podriadeny dlh Podriadeny dih
zavazkov 2020 2019
Na zaciatku roka - 19 000
Cerpanie istiny - -
Urokové naklady - 947
Zaplatené uroky - -33
Zapocet urokov a pohladavky z emisie - -914
Zapocet istiny a pohladavky z podriadeného dihu - -19 000

Celkom na konci roka - -

21. Odlozena dan z prijmu
OdloZené darnové pohladavky a zavazky sa vzdjomne zapoditavaju v pripade, Ze Spolo&nost ma zo zékona
pravo zapoditat kratkodobé dariové pohladavky voci kratkodobym dafiovym zavazkom a za predpokladu, Ze
odloZené dariové pohladavky a zavazky spadaju pod rovhakého spravcu dane.

Ciastky po zapogitani su nasledovné:

31.12.2020 31.12.2019
Odlozené dariové pohladavky
- s oCakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov 885 437
- s oCakavanou realizaciou do 12 mesiacov 1462 1293
Odlozené dariové zavazky
- s oGakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov -6 150 -4 728
- s o¢akavanou realizaciou do 12 mesiacov - -
Spolu -3 803 -2 998

Pohyb odlozenej dane je nasledovny:

Obdobie k 31.12.2020 31.12.2019
Stav na zaciatku roka -2 998 -539
Vynos / naklad vykazany v ziskoch a stratach 590 -120
Dan Ucétovana v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach (Poznamka 17) -1395 -2 339
Stav na konci obdobia -3 803 -2 998

Zmeny odloZenej dafiovej pohfadavky a zavazku v priebehu roka, pred kompenzaciou zostatkov v ramci tej
istej danovej jurisdikcie, su nasledovné:

Odlozena danova pohladavka:

Opravné polozky

IBNR k pohladavkam Ostatné Celkom
K 1. januaru 2019 993 201 669 1863
Zal&tované na tarchu/v prospech ziskov a strat 300 -103 -331 -134
K 31. decembru 2019 1293 98 338 1729
Zal&tované na tarchu/v prospech ziskov a strat 169 292 157 618
K 31. decembru 2020 1462 390 495 2 347
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Odlozeny danovy zavazok:

Precen. Odpisy Uroky

aktiv urc. hmotného z omesSkania,
na predaj majetku ostatné Celkom
K 1. januaru 2019 1751 651 - 2 402
Zauctované do ostatnych komplexnych ziskov a strat 2 339 - - 2 339
Zauctované na tarchu/v prospech ziskov a strat - -13 - -13
K 31. decembru 2019 4090 638 - 4728
Zauctované do ostatnych komplexnych ziskov a strat 1395 - - 1395
Zauctované na tarchu/v prospech ziskov a strat - 28 - 28
K 31. decembru 2020 5485 666 - 6 151

Odlozena dan z prijmov zauctovana do komplexnych ziskov a strat v priebehu roka 2020 a 2019 sa vztahuje
na rozdiely z precenenia portfélia finanénych aktiv urenych na predaj na realnu hodnotu.

22. Cisté zasltzené poistné

31.12.2020 31.12.2019
Dlhodobé poistné zmluvy s fixnymi a garantovanymi zmluvnymi
podmienkami
- predpisané poistné 11 871 14 802
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi 135 136
Dlhodobé poistné zmluvy bez fixnych zmluvnych podmienok
- predpisané poistné 10 849 12 702
Dlhodobé investi¢né zmluvy s DPF
- predpisané poistné 24 030 60 899
Kratkodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné 74 192 79134
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi 1107 1925
Poistné z uzatvorenych poistnych zmlav 122 184 169 598
Dlhodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaistovatelom -587 -791
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi 12 -15
Kratkodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaistovatelom -20 924 -24 175
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi -995 -555
Poistné postupené zaistovatelom z uzatvorenych poistnych zmluv -22 494 -25 534
Cisté zaslGzené poistné 99 690 144 064
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23. Vynosy z finanénych investicii

31.12.2020 31.12.2019
Urokové vynosy z finanénych investicii v amortizovanej hodnote 2192 2632
Qrokové vynosy z finan€nych investicii urenych na predaj 3723 4 241
Urokové vynosy z pefiaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov - -
Kurzové rozdiely -62 15
Ostatné vynosy z finanénych investicii 53 54
Ostatné urokové vynosy 384 544
Celkom 6 290 7 486
24. Cisté zisky z finanénych investicii
a) Cisté realizované zisky z finanénych investicii
31.12.2020 31.12.2019
Vynosy z predaja dlhovych cennych papierov a podielovych listov
ur€enych na predaj 5 110
- Z toho zrealizované precenenie 5 109
Straty z dlhovych cennych papierov ocenovanych v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok - -2
Ostatné realizované zisky -193 -1147
Celkom -188 -1 039
b) Cisty zisk z precenenia na realnu hodnotu finanénych investicii
31.12.2020 31.12.2019
Cisty zisk/(strata) z podielovych cennych papierov ocefiovanych
v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok (z toho urokovy vynos
2020: 303 tis. eur;
2019: 396 tis. eur) -591 -8 490
Celkom -591 -8 490
c) Znizenie hodnoty cennych papierov uréenych na predaj
31.12.2020 31.12.2019
Znizenie hodnoty cennych papierov uréenych na predaj -500 -
Celkom -500 -

Cena dlhopisov NOVAGR 5 07/27/21 - SK4120011933 a NOVAGR 5 1/2 07/27/26 - SK4120011925 bola
k 31.12.2020 stanovena na urovni 0% nominalnej hodnoty pre pozicie vo vlastnych knihach (na viastné riziko).
Rucitelom dlhopisu a 100% vlastnikom emitenta Nova Green Finance, a.s. je spolo¢nost Arca Capital
Slovakia, a.s., ktora ma problémy s likviditou (doteraz nevyplatila fiou emitovany dihopis ARCACA 7/08/12/20
- SK4120010927 splatny 12.8.2020). Rovnako nie su dostupné auditované uctovné zavierky emitenta ani
rucitela k 30.6.2020 alebo novSie, na zaklade ktorych by sa dala posudit ich finanéna situacia po rozsireni
nakazy Covid-19 a jej vplyve na ekonomiku. Trh pre dihopisy SK4120011933 a SK4120011925 je nefunkény
a neposkytuje Ziadnu informaciu o cene dlhopisu. Preto na ocenenie dlhopisov k 31.12.2020 pre pozicie vo
vlastnych knihach bola pouzita cena 0%.

Na ocenenie pozicii dlhopisu SK4120011933 sluZiacich na krytie technickych rezerv investicného Zivotného
poistenia bola pouzitd cena 15% v sulade s doterajSou praxou, ked' na ur€enie ceny sluZilo ocenenie dlhopisu
od spravcu cennych papierov.
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25. Ostatné vynosy

31.12.2020 31.12.2019
Vynosy z nagjmu 115 106
Ostatné 439 693
Spolu ostatné vynosy 554 799
26. Poistné uzitky a poistné plnenia
a) Poistné uzitky z dlhodobych poistnych a investiénych zmlav
31.12.2020 31.12.2019
Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami
- Zivotné uzitky z poistnych zmlav 23 235 28 333
- Zivotné uzitky z investi¢nych zmlav s DPF 24 596 58 696
- Zivotné uzitky — zaistenie -161 -216
- narast/(pokles) zavazkov z poistnych zmlav (Poznamka 18) -4 801 3417
- narast/(pokles) zavazkov z investiénych zmlav s DPF (Poznamka 18) 29 2682
- narast/(pokles) zavazkov (Poznamka 18) — zaistenie 101 113
Spolu poistné tzitky 42 999 93 025
b) Poistné plnenia z kratkodobych poistnych zmluiv
31.12.2020 31.12.2019
Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Poistné plnenia a naklady na vybavenie
poistnych udalosti 40 321 -12 278 28 043 53 076 -17 601 35475
Zmena stavu rezervy na poistné pinenia 5499 -2 676 2823 2417 -1403 1014
Prispevok SKP 457 - 457 418 - 418
Spolu poistné plnenia anaklady na
vybavenie poistnych udalosti 46 277 -14 954 31323 55 911 -19 004 36 907
27. Ostatné naklady
27.1. Ostatné naklady podla uéelu pouzitia
a) Naklady na obstaranie poistnych zmlav
31.12.2020 31.12.2019
Zmena stavu ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov (Poznamka 14) 813 579
Odpisy aktiv s pravom na uzivanie 811 774
Naklady na obstaranie poistnych zmluv zauc¢tované do ziskov a strat v.danom roku 19 416 21 117
Spolu naklady na obstaranie poistnych zmlav 21 040 22 470

Provizie od zaistovatelov su dohodnuté v zmluvach so zaistovatelmi a dosiahli za rok 2020
eur, pricom za rok 2019 boli vo vy3ke 5 666 tis. eur.

vySku 6 074 tis.
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31.12.2020 31.12.2019
Néaklady na marketing a ostatné administrativne naklady 6 850 5953
Odpisy hmotného majetku (Poznamka 7 a 8) 465 645
Odpisy z aktiv s pravom na uzZivanie — informacné technondgie (Poznamka 10) 123 -
Amortizacia nehmotného majetku (Poznamka 9) 1004 922
Spolu naklady na marketing a administrativne naklady 8 442 7520
c) Ostatné prevadzkové naklady
31.12.2020 31.12.2019
Zmena stavu opravnych poloziek k pohladavkam a odpis pohladavky 1581 -23
8% odvod MV SR 2869 3710
Dane 31 29
Poplatky 174 68
Ostatné -180 -77
Ostatné prevadzkové naklady celkom 4475 3707
27.2. Ostatné naklady podla charakteru
31.12.2020 31.12.2019
Naklady na odmenovanie zamestnancov (Poznamka 28) 9842 10 000
Provizie externych spolupracovnikov 11 224 12 055
8% odvod 2869 3710
Naklady na marketing a reklamu 220 282
Zmena stavu opravnych poloziek k pohladavkam a odpisy pohladavok 1581 -23
Naklady na sluzby 2554 2143
Auditorska spolo¢nost’ 105 104
Materialové naklady 845 1126
Najomné 181 425
Odpisy (Poznamka 7, 8, 9 a 10) 2403 2113
Zmena Casového rozliSenia nakladov (Poznamka 14) 813 579
Ostatné 794 613
Prispevok na stravovanie 301 295
Naklady na poistenie 65 70
Clenské prispevky 160 205
Naklady celkom 33 957 33 697
Auditorska spolo¢nost za rok 2020 poskytla Spolo¢nosti nasledovné sluzby:
- Audit Statutarnej zavierky vo vyske 49 tis. EUR
- Audit skupinového reportovacieho balika vo vy$ke 16 tis. EUR
- Audit vykazov Solvency 2 vo vyske 32 tis. EUR
- Vybrané procedury k technickym rezervam vo vy3ke 8 tis. EUR
28. Naklady na odmenovanie zamestnancov
31.12.2020 31.12.2019
Platy, mzdy a naklady na odstupné 7 383 7 406
Nemocenské a zdravotné poistenie 1259 1356
Ostatné odvodové naklady — déchodkové poistenie 1200 1238
9 842 10 000

Spolu
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29. Dan z prijmov

31.12.2020 31.12.2019
Splatna dan 1389 614
Odlozena dan (Poznamka 21) -590 120
Osobitny odvod - -
Dan celkom 799 734

V roku 2020 bola platna dafiova sadzba dane z prijmu 21% (2019: 21%). Sadzba osobitného odvodu v
regulovanych odvetviach bola 6,540% zo zisku nad 3 miliény eur (2019: 6,540% zo zisku nad 3 miliény eur) .

2020 2019
Sadzba dane z prijmu 21,000% 21,000%
Sadzba osobitného odvodu po zohladneni uznatelnosti nakladu na odvod pri
vypoéte dane z prijmu* 6,540% 6,540%
Sadzba dane celkom** 27,540% 27,540%
Efektivnha sadzba dane 26,197% 39,900%

* Sadzba osobitného odvodu po zohladneni uznatelnosti nakladu na odvod pri vypocte dane z prijmu je vypocitana
nasledovne: 6,54 %-(21%%6,54%)

** Sadzba dane pouzita na vypocet odloZenej dane a precefiovacich rozdielov vykazanych cez Vykaz ostatnych
komplexnych vysledkov je vypoc€itana nasledovne: 4,36 %-(21%%*4,36%)

Prevod od teoretickej k zau¢tovanej dani z prijmov:

31.12.2020 31.12.2019
Zisk pred zdanenim 3 050 1840
Dan z prijmov vypoc€itana sadzbou dane a sadzbou osobitného odvodu
z podnikania v regulovanych odvetviach 641 386
Dariovo neuznatelné naklady 1182 1123
Vynosy nepodliehajuce dani -581 -1 072
Dopad zmeny sadzby dane - -
Ostatné -443 297
Danovy naklad 799 734
30. Penazné toky z prevadzkovej €innosti
31.12.2020 31.12.2019
Zisk pred zdanenim 3 050 1840
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2 646 2 340
Vyradenie hmotného a nehmotného majetku - -
Vynosové uroky -6 299 -7 416
Nakladové uroky z podriadeného dlhu - 947
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere v amortizovanej hodnote 2915 20709
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere ur¢ené na predaj -10 989 -18 908
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere ocefiované v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok -1 049 -5 520
Zmena stavu finanénych aktiv — poskytnuté uvery 87 -1 950
Zmena stavu pohladavok a uverov 4197 -1173
Zmena stavu ¢asovo rozliSenych obst. nakladov 895 923
Zmena stavu aktiv vyplyvajucich zo zaistenia -1 597 -898
Zmena zavazkov z poistnych zmluv a investi¢nych zmliuv s DPF -602 6 804
Zmena stavu ostatnych zavézkov 1760 -964
Pefazné toky z prevadzkovej éinnosti -4 986 -3 266
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R0¢na UCtovna zavierka a komentar
Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Spoloc¢nost klasifikuje penazné toky z nakupov a predajov finanénych aktiv ako prevadzkové penazné toky.

31. Podmienené zavazky

Spolo¢nost neeviduje Ziadne podmienené zavazky.

32. Transakcie so spriaznenymi stranami
Spriaznené strany, s ktorymi boli uskutoénené vyznamné transakcie boli nasledovné:

Materska spolo¢nost:
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG AG)

Sesterské spolognosti (Clenské spolo¢nosti skupiny VIG):
Kooperativa poistoviia, a.s., Slovexperta, s.r.o., Capitol, a.s., VIG Re a.s., VIG Fund, a.s., GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.

Zaistenie so spriaznenymi stranami ma podfa uzavretych zmliv formu obligatérneho zaistenia, ktoré je
proporcionalne a neproporcionalne, a formu fakultativheho zaistenia.

V ramci proporcionalneho zaistenia je uzavreté majetkové poistenie, a to kvotové a excedentné, a kvotové
zaistenie zodpovednosti, Urazu a povinného zmluvného poistenia. V ramci Zivotného poistenia su zaistenim
kryté rizika smrt akdkolvek a trvala invalidita.

V ramci neproporcionalneho zaistenia su to Skodné nadmerky, ktoré kryju prirodné katastrofy, a zmluvy na
poistenie majetku, zodpovednosti, Urazu a povinného zmluvného poistenia.

a) Pohladavky a zavéazky vocéi spriaznenym stranam

Pohladavky a zavazky vyplyvajuce z transakcii so spriaznenymi stranami su uvedené v nasledovnej tabufke:
Ostatné sesterské

VIG AG Kooperativa spolocnosti
31. december 2020
Pohladavky zo zaistenia - - -
Zaistné aktiva 21 896 185 6 631
Poskytnuté avery - - 3 756
Majetkové ucasti - - 2238
Ostatné 7 38 -
Spolu pohradavky 21993 223 12 625
Zavazky zo zaistenia 154 61 403
Zavazky z aktivneho zaistenia - 1576 -
Zaistny depozit 21 986 - -
Ostatné 36 39 29
Podriadeny dlh - - -
Spolu zavizky 22176 1676 432
31. december 2019
Pohladavky zo zaistenia - 6 2620
Zaistné aktiva 22 220 194 5354
Poskytnuté avery - - 3 841
Majetkové ucasti - - 2238
Ostatné 7 - -
Spolu pohradavky 22 227 200 14 053
Zavazky zo zaistenia 192 75 -
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Rocna Uctovna zavierka a komentar

Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Ostatné sesterské

VIG AG Kooperativa spolocnosti
Zavazky z aktivneho zaistenia - 613 -
Zaistny depozit 21693 - -
Ostatné 40 13 30
Podriadeny dih - - -
Spolu zavazky 21925 701 30

Zaistny depozit je viazany na 3 mesacny euribor plus 0,5% p.a.. Vyska zaistného depozitu je zavisla od podielu
zaistovatefa na technickych rezervach. Zmluva je uzavreta na dobu urcitu (jeden rok) aje automaticky

predizovana, pokial nie je podana ziadost o ukoncenie.

b) Transakcie so spriaznenymi stranami

Vynosy a naklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli k 31. decembru 2020 nasledovné:

Ostatné sesterské

VIG AG Kooperativa spoloénosti
Poistné plnenia - podiel zaistovatela
a zaistna provizia 14 787 217 2 855
Predpisané poistné z aktivneho zaistenia - 2050 -
Prijaté dividendy - - 353
Ostatny predaj 86 47 211
Spolu predaj 14 873 2314 3119
Zaistné 15781 251 4874
Poistné udalosti z aktivneho zaistenia - 1145 -
Urok z podriadeného dlhu - - -
Ostatny nakup sluzieb 165 9 1576
Spolu nakup 15 946 1405 6 450

Vynosy a naklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli k 31. decembru 2019 nasledovné:

Ostatné sesterské

VIG AG Kooperativa spoloénosti
Poistné plnenia - podiel zaistovatela
a zaistna provizia 16 222 417 6 180
Predpisané poistné z aktivneho zaistenia - 1943 -
Prijaté dividendy - - 54
Ostatny predaj 90 66 6
Spolu predaj 16 312 2426 6 240
Zaistné 17 547 911 5326
Poistné udalosti z aktivheho zaistenia - 1102 -
Urok z podriadeného dihu 947 - -
Ostatny nakup sluzieb 146 10 1663
Spolu nakup 18 640 2023 6 989
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c) Odmeny ¢lenov organov spoloénosti

Struktura odmien predstavenstva Spolognosti:

Poznamky k uc¢tovnej zavierke
(VSetky Udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

2020 2019

Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké pozitky 1100 926
Déchodkové naklady 63 61
Naklady na socialne odvody 147 127
1310 1114

Struktura odmien dozornej rady Spolo&nosti:

2020 2019

Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké pozitky 83 87
Do6chodkové naklady 5 5
Néklady na socialne odvody 7 3
95 95

33. Udalosti po sivahovom dni

Po konci uétovného obdobia nenastali Ziadne skuto€nosti, ktoré by vyznamne ovplyvnili finan&nu situaciu

Spolocnosti.
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OBEC

Banovce nad Bebravou
Banska Bystrica
Banska Bystrica
Banska Stiavnica
Bardejov
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava

Brezno

Bytca

Cadca

Detva

Dolny Kubin
Dunajska Streda
Dunajska Streda
Gelnica
Humenné
KeZzmarok
Komarno

Kosice

Kosice

Kralovsky Chimec
Krupina

Kysucké Nové Mesto
Levice

Levice

Levoca

Liptovsky Hradok
Liptovsky Mikulas
Lucenec

Malacky

Martin
Medzilaborce
Michalovce
Myjava
Namestovo
Namestovo

Nitra

Nové Mesto nad Vahom
Nové Mesto nad Vahom
Nové Zamky
Partizanske
Pezinok

Piestany

Poprad

Povazska Bystrica
Presov

Prievidza

Plchov

Revuca

Rimavska Sobota
RoZnava
RuZomberok
Sabinov

Senec

Senica

Sered'

Skalica

Snina

Sobrance

Spisska Nova Ves

ADRESA

Zafortria 7/538

Hornd 25

Strieborné namestie 4

Dolna 6

Dlhy rad 30

Stefanikova 17

Kosicka 40

OD Centrum, Zohorska 1
Znievska 1/A

Namestie gen. M. R. Stefanika 21
1. méja 1/A

Kukudinova 3223/1D
Zéhradnd 11/13

Na Sihoti 2225

Namestie Armina Vamberyho 42/5
Kukuéinova 5791/47

Hlavna 13

Namestie slobody 4
Hviezdoslavova 15

Trzni¢né namestie 3

Hlavna 62

Moyzesova 38 (aredal GLASIC)
Hlavna 2818
Ceskoslovenskej armady 484
Litovelska 871

Pionierska 1

N&m. Hrdinov 7/8

Vetrova 14

SNP 582

Belopotockého 2

Tomasa Garrigue Masaryka 8
Zahoracka 100

Francisciho 6

Duchnovicova 473
Stefanikova 2A

Partizanska 17A (sup. ¢. 291)
Hviezdoslavovo namestie 213
Hviezdoslavova 13/5

Farskd 9

Hurbanova 772/29

Ulica CSL. armady 80/18

M. R. Stefanika 45
Nitrianska 35 (sup. ¢. 1134)
M. R. Stefanika 11/6
Teplicka 63

Namestie svatého Egidia 7
Centrum 2304 (Polyf. objekt Tri veze)
Levodska 1

M. Migika 20D (sdp. & 2671)
Moravska 3/682

Murénska 1331/4
Svatoplukova 22

Safarikova 13

Doncova 27

Presovska ul. 20 B

Namestie 1. maja 27
N&mestie Oslobodenia 9/21
Namestie Slobody 1193
Potoénd 284/14

Strojarska 4023 — OC PSO
Stefanikova 31/2

Ing. KoZucha 8

TELEFONNE CisLO

038/760 59 66

048/415 39 54, 431 54 50
048/321 44 79

045/692 15 50

054/472 84 69, 474 44 80, 321 44 16
02/482 105 44

02/501 009 52-4

02/526 300 99

02/536 312 24, 482 105 09
048/611 11 17

041/541 08 56, 553 26 38
041/432 76 00

045/693 13 70

043/552 65 61-2

031/551 66 14

031/321 4452

053/321 44 96

057/775 61 98, 381 16 88
052/321 44 41

035/773 23 01

055/682 25 61-62, 682 25 51-52
055/720 27 1-2

056/321 44 22

045/693 13 69

041/421 39 96

036/631 37 65, 631 67 65
036/622 30 37

053/489 74 57

044/522 31 33, 563 08 69
044/551 43 09, 522 11 03, 439 40 04
047/433 36 55

034/772 55 00

043/423 93 00, 413 50 69, 423 78 35
057/321 44 19

056/642 62 16

034/321 44 72

043/552 30 25

0911 012 457

037/651 58 81-2
032/77104 15

0907 755 254

035/640 11 92, 642 09 61
038/321 44 25

033/321 99 46

033/774 03 58

052/772 36 28

042/432 78 19

051/772 16 20, 758 17 44
046/543 01 81, 0908 575 903
042/321 44 37, 0907 240 791
058/326 01 00

047/563 14 18

058/733 14 12, 732 55 22
044/432 5479

051/321 44 48

02/442 504 16, 442 504 24
034/651 04 93

031/789 63 52

034/664 69 27

057/321 44 13

056/321 44 29

053/442 87 35



103

Adresar

Stara Lubovna
Stropkov
Svidnik

Sahy

Sala

Samorin
Starovo
Topolcany
TrebiSov
Trendin

Trnava

Turcianske Teplice

Velky Krti$
Vrable

Vranov nad Toplou

Zvolen

Ziar nad Hronom

Zilina

Namestie svatého Mikulasa 26
Hlavna 60

Stropkovska 568 (OC Austin Park)
Hlavné namestie 23

Hlavna 44

Gazdovsky rad 39/A

Hlavna 31, sup. ¢. 147

Sv. Cyrila a Metoda 18

M. R. Stefanika 3866

Palackého 11

Hornopotoc¢na 1

Banska 541/3

Banicka 16

Levicka 174

Janka Kréla 140

Tomasa Garrigue Masaryka 955/8
Stefana Moysesa 70

Jana Milca 807/1

052/482 21 75,321 4453

054/326 01 04
054/321 44 18
036/321 44 32
031/32144 54
031/552 74 34
036/321 44 31
038/532 04 46
056/672 35 14

032/743 11 65, 744 20 13, 743 30 68,

64017 23
033/551 28 23-4
043/32143 00
047/483 16 70
037/783 37 40
057/442 37 28
045/532 30 97
045/326 01 02

041/562 41 33, 562 56 10, 562 32 91



