Asistencné sluzhy EUROGARANT PLUS (nadstandard)

PREDCESTOVNA ASISTENCIA

| SR [ Zahranitie

TURISTICKE INFORMACIE

Informécie o aktualnych menovych kurzoch

CESTOVNE INFORMACIE
Zjazdnost ciest vozidlom

Ceny benzinu a nafty
Poplatky spojené s jazdou vo vozidle (mytne) ANO

ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA
| SR | Zahranicie

NereSpektovanie predbezného stihlasu
Neplatné poistenie

PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE:

Prévne rady bezprostredne po vzniku nldzovej situécie

Informécie o pravidlach cestnej premévky v SR ANO
Informécie o pravidlach cestnej premavky v zahranici ANO
Rady o postupoch po nehode ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine A:\NO
Adresy pravnych zastupcov ANO
Adresy spravnych organov, policajnych organov, dopravnych

inSpektoratov

TELEFONICKA POMOC V NUDZI:

Rady, informacie, pomoc pri rieseni niidzovych situacif

Vyhladanie dodavatelov sluzieb ANO
Nahlasenie $kodovej udalosti poistovatelovi ANO
TLMOCENIE A PREKLADY

Telefonické timocenie pri cestnej kontrole NO
TImocenie pri styku s policiou pri vzniku asistenénej udalosti ANO
Timogenie pri colnom konani na hraniénom priechode ANO
Timogenie pri styku s administrativou a lekérskym zariadenim ANO
Telefonické preklady a rady pri vypliovani dokladov ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom ANO
Zabezpecenie timocnika pri policajnom vySetrovani ORG

Zaezpeéenie timocnika pri sdno konani -
VZTAHY SO ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANICI

0zndmenie nehody konzuldtu

ZDRAVOTNA ASISTENCIA

Asistencia po nehode poisteného vozidla so zranenim 0sdb
Platnost poistky PODMIENKA
Asistencia poskytnuta posadke poisteného vozidla

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistencnej sluzby
Vojnovy stav, Strajk, ob¢. nepokoje, zatknutie, zabavenie, piratstvo,
nukleame a radioakt. efekty

Umyselny trestny ¢in, samovrazda :
Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
Preteky, Sportové zapolenia a priprava na ne

Pretazovanie vozidla, nespravna/nedostatogna Gdrzba/vymena
Ucast na vytrznostiach, bitkach

Alkohol, drogy, psychotropné latky

LEKARSKA ASISTENCIA - AMBULANTNA

Osetrenie v ordinécii lekdra APA POISTENY
OSetrenie v ordinacii Specialistu APA POISTENY
Odovzdanie adresy zmluvného lekdra a zabezpe€enie terminu APA POISTENY
Specializované a laboratrne vy3etrenia APA POISTENY
Zaslanie platobnej zaruky za ambulantné oSetrenie APA POISTENY
Preprava k ambulantnému oetreniu (sanitka, taxi) APA POISTENY

Asistencné sluzhy EUROGARANT PLUS (nadstandard)

Navst_eva Iekaravl{ pfmenta v mieste ubytovania, ak to lokélne APA POISTENY
podmienky umoziujd
Vlyslanie lekdra Specialistu pokial' nie je na mieste APA POISTENY
LEKARSKA ASISTENCIA - HOSPITALIZACI NEHODE
Primarny prevoz do lekéarskeho zariadenia APA POISTENY
Sekundarny prevoz do Specializovanej nemocnice APA POISTENY
Umiestnenie v lekérskom zariadeni APA POISTENY
Premiestnenie do vhodnejSieho lekérskeho zariadenia APA POISTENY
APA max.
10 000 EUR
Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia) POISTENY
Odovzdanie sprav zamestnévatelovi a obchodnym partnerom POISTENY
UdrZovanie kontaktu s pacientom (Social Call) POISTENY

Uhrada lieéebnych vydavkov a pobytu v lekérskom zariadeni APA

Preprava do vlasti (trvalé bydlisko/spadova nemocnica) APA 13%%8‘;%
Doprovod $pecializovanym personalom APA POISTENY

Umiestnenie do spadovej nemocnice POISTENY

REPATRIACIA TELESNYCH POZOSTATKOV

Preprava telesnych pozostatkov do vlasti (rakva)

VYSLANIE RODINNEHO PRiSLUSNKA DO NEMOCNICE
Ak hospitalizacia trva dlhsie ako 10 dni

Cestovné tam a naspét (vlak Il. tr., lietadlo ECO) POISTENY
Ubytovanie v mieste hospitalizacie APA POISTENY

" spologne pre vSetky opravnené osoby (vodi¢ a posadka MV v poéte podla technického preuka-
zu /pri autobusoch len pre vodi¢ov/ okrem stoparov a posadky cestujicej za tihradu)/1 udalost

LEGENDA:

ANO - sluzba je vykonana (plne v rézZii asistencnej spolocnosti (AS)

ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z vlastnych prostriedkov

XXX EUR - sluzba je vykonana v rézii AS maximalne do celkového limitu xxx EUR
NIE - sluzbu neposkytujeme

IK - zelend karta

Zahraniéie - mimo SR na geografickom tizemi Eurépy

APA - asistencny partner/spolocnost

APA max.
5 000 EUR

Pozn.: Podrobny popis rozsahu asisten¢nych sluzieb je uvedeny v dokumente 0ZD AS PZP-5,
ktory je umiestneny na internetovej stranke poistoviie www.kpas.sk a v pripade sporov ma
rozsah uvedeny v 0ZD AS PZP-5 prednost pred rozsahom asistencnych sluzieb uvedenom

v tomto letéku.

KOMUNALNA poistoviia, a.s

\!ienna Insurance Group . I o a I
Stefanikova 17 assistance

811 05 Bratislava slavakia
Infolinka: KLUC K POCITU BEZPECIA
0800 1122 22 VOLAJTE ® 18118
www.kpas.sk v zahraniéi volajte +421 2 6353 2236

POISTENIE
MOTOROVYCH VOZIDIEL

ASISTENCNE SLUZBY

V POVINNOM ZMLUVNOM POISTEN

GARANT PLUS
EUROGARANT PLUS

v rozsahu 0ZD AS PZP-5 (www .kpas.sk)

www.kpas.sk | Infolinka 0800 11 22 22

KOMUNALNA
POISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

Pre vSetko, na com zdlezi


http://www.kpas.sk
http://www.kpas.sk
http://www.kpas.sk
http://www.kpas.sk

Asistencné sluzhy GARANT PLUS (tandard)

TECHNICKA ASISTENCIA
HAVARIA PORUCHA
SR Stt ZK SR Stit ZK

Bez limitu | Bezlimitu | Bez limitu
do/nad 3,5 t| do/nad 3,5 t | do/nad 3,5 t
hranice SR 0 km hranice SR

PODMIENKY
Vek vozidla
Typ vozidla
Kilometrovy limit od bydliska

Bez limitu
do/nad 3,5 t
0 km

Nekontakiovanie a nerepektovanie pokynov asistencnej luzby
Neplatng vodicské oprévneni, nedostatky v povinnej vjbave
aprisusenstve vorida
Prefadovanie vozidle, nesprévnanedostatoénd tdriba,
technické prehliacky
Vojnovy tav, Sk, obc. nepokoje, zatknute, zabaveni,
Qfidne zkezy, prtsivo, nuklame ardcoakt. fekty
Unyselny trestny ¢in, samoviaida
Neadbome zésahy, Skody pri oprave vozidla, ymena dielov,
g{revédziwvé hmoty

eteky, Sportové sitade, réningy
Alkahol, psychofamaké, dmgx
Prtodzené opotebovanie, funkiné namahani siestok vozida
Chybnd KonStukciajmont,vjrobné /alebo meterdové vady
buch vjbuSin prepravovanych vo vzide
Skody na pneumtikech, autorédiu a audiovizudl.technike, el

VYLUKA

247 vozida skratom

VYSLOBODENIE vozidla po nehode

OPRAVA/ODTAH/USCHOVA
OPRAVA na mieste

Neﬁ(aﬁ e
vozidid nad 35t

150 EUR ORG

et P jivozidch
ALEBO: ODTAH do najbliz3ej 150 EUR ORG pnad 3t
opravovne hradime
ALEBO: USCHOVA nepojazdného 10 dni x ORG odfah do 2nds.
vozidla 10 EUR wl?rdn?l%m
a odtah do miesta bydliska ORG ORG

POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV
Ak je oprava dlhSia ako + 8 H:

Hotel (pocet noci maxi): 1 x 100 EUR! ORG
ALEBO: TAXI 100 EUR' ORG
ALEBO: AUTOMOBIL (1 ks) ORG' ORG
ALEBO: VLAK I. TRIEDA/AUTOBUS ANO' ORG
ALEBO: LIETADLO CLASSE Y NIE ORG

KRADEZ AUTOMOBILU

Hotel (pocet noci maxi): 1 x 100 EUR!
AUTOMOBIL (1 ks) ORG'
VLAK II. TRIEDA/AUTOBUS ANO'

STRATA KLUCOV 0D AUTOMOBILU ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV VO VOZIDLE

Otvorenie a vymena zamku, alebo
odtah do najblizsieho servisu 100 EUR

Uhrada zdmku/novych kltigov NIE

Oprava na mieste

Cena ndhradného materidlu (pneu, disk)

ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA

Odtah do servisu (pri zamene paliva) 100 EUR
Asistencia a dovoz paliva na miesto NIE
Uhrada nového paliva NIE

FINANCNA TIESEN POISTENEHO

Poskytnutie poZicky na opravu 500 EUR' 500 EUR'

Asistencné sluzhy GARANT PLUS (standard)

PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Zahranicie

Informéacie o aktualnych menovych kurzoch

GESTOVNE INFORMACIE

Zjazdnost ciest vozidlom

Ceny benzinu a nafty

Poplatky spojené s jazdou vo vozidle (mytne)

ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

Zahranitie

NereSpektovanie predbezného sthlasu

Neplatné poistenie

PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE:
Pravne rady bezprostredne po vzniku nidzovej situdcie
Informécie o pravidlach cestnej premavky v SR
Informécie o pravidlach cestnej premavky v zahranici

Rady o postupoch po nehode

Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine

Adresy pravnych zastupcov

Adresy spravnych organov, policajnych organov, dopravnych
inSpektoratov

Rady, informacie, pomoc pri rieseni niidzovych situacii
Vyhladanie dodavatelov sluzieb
Nahlasenie kodovej udalosti poistovatelovi

TLMOCENIE A PREKLADY

Telefonické timocenie pri cestnej kontrole

TImocenie pri styku s policiou pri vzniku asistencnej udalosti
TImocenie pri colnom konani na hrani¢nom priechode
TImoCenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim
Telefonické preklady a rady pri vyplfiovani dokladov
Zabezpecenie timocnika pri policajnom vySetrovani
Zabezpecenie timocnika pri sidnom konani
VZTAHY SO ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANICI

0znamenie nehody konzulatu

PODMIENKY
Vek vozidla
Typ vozidla
Kilometrovy limit od bydliska

Nekontakiovanie a nereSpektovanie pokynov asistencrej sluzby
Neplaing vodicské oprévnenie, V povinnej vibave
arisluSensive vozidla
Pretazovanie vozidl, nesprévna/nedostatoénd (e,
technické prehliadky
Vojiovj stav, trak, 0. nepokoje, zatknute, zbavene,
gfiine zékazy, pirtstvo, nukeame a radoakt efekty
Umyselny trleasst% {in, samovrazda
Neadbomé zésafy, Sody prioprave vozd, vymena e,
grevadzkove imaty

reteky, Sportové sita, réningy
Alkohol,psychofarmakd, o

Prifodzené opotiebovarie, funkéné reméhani siastok vozida
Chybrd Konstukoi/moridZ, wjrobné falebo materido vady
V%uch vibusnin prepravovanych vo vozide
Skody na pneumatikach, autorad a audiovizudl. technike, el
221 vozidla skratom

YSLOBODENIE
VYSLOBODENIE vozidla po nehode

TECHNICKA ASISTENCIA
HAVARIA
SR Stat K SR

Bez limitu

do/nad 3,5 t
0 km

VYLUKA

Asistencné sluzhy EUROGARANT PLUS (nadstandard)

PORUCHA

Stt ZK

Bez limitu

do/nad 3,5 t| do/nad 3,5 t

Bez limitu | Bez limitu
do/nad 3,5 t
hranice SR 0 km

hranice SR

Neplaf pre
vozidld nad 35t

OPRAVA/ODTAH/USCHOVA
OPRAVAnamieste 150 EUR | 200EUR | 150 EUR | 200 EUR sividh
(ALEEID: OIDTEA o (e 150 EUR | 200EUR | 150EUR | 200EUR | st
opravovne radime
ALEBO: USCHOVA nepojazdného 10dnix | 10dnix | 10dnix | 10dnix |odehdo2nis.
vozidla 10EUR | 15EUR | 10EUR | 15EUR | UEEID
a odtah do miesta bydliska 0RG ORG ORG ORG
ACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV
Ak je oprava dihSia ako + 8 H:
Hotel (poget noci maxi): 1 x 100 EUR'[2 x 100 EUR'[ 1 x 100 EUR'|2 x 100 EUR'
ALEBO: TAXI 100 EUR' NIE 100 EUR' NIE
ALEBO: AUTOMOBIL (1 ks) 24 H' 48 H' 24 H! 48 H!
ALEBO: VLAK II. TRIEDA/AUTOBUS |  ANO' ANO' ANo' ANO!
ALEBO: LIETADLO CLASSE Y NIE ANO' NIE ANO'
KRADEZ AUTOMOBILU
Hotel (pocet noci maxi): 1 x 100 EUR'
AUTOMOBIL (1 ks) 24 H'
VLAK Il. TRIEDA/AUTOBUS Ano'
LIETADLO CLASSE Y NIE ANO'
STRATA KLUCOV 0D AUTOMOBILU ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV VO VOZIDLE
Otvorenie a vymena zamku, alebo
odfah do najblizsieho servisu 100EUR | 100 EUR
Uhrada zamku/novych kliigov NIE NIE

Oprava na mieste
Cena nahradného materialu (pneu, disk)

ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA

0Odtah do servisu (pri zdmene paliva)
Asistencia a dovoz paliva na miesto
Uhrada nového paliva

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI

150 EUR
NIE
NIE

Ak je oprava nemoZna do (deri udalosti + 7 dni)

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného
vozidla pre 1 vodica

0Odtah vozidla do vlasti

VRAK PO NEHODE

Formality s vyradenim z evidencie vozidiel
Uhrada za zosrotovanie

NAHRADNE DIELY

Nékup

Odoslanie nahradnych dielov
FINANCNA TIESEN POISTENEHO

Poskytnutie poZicky na opravu

1000 EUR'

100 EUR 100 EUR
NIE NIE

200 EUR
NIE
NIE

200 EUR ANO
ORG ORG
ORG
ORG
ORG ORG
ORG ANO

1000 EUR'




	ASISTENČNÉ SLUŽBY

