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VIENNA INSURANCE GROUP

DOKUMENT S KLUCOVYMI INFORMACIAMI

Dokument vam poskytuje klacové informécie o tomto investicnom produkte. Nesluzi na marketingové Gcely. Poskytnutie tychto informacii sa vyZaduje na zaklade
pravnych predpisov s cielom pomdct vam pochopit povahu, rizika, naklady, mozné zisky a straty svisiace s produktom a porovnat tento produkt s inymi.

Nézov produktu: OP0 MAX

Obchodné meno spolognosti: KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, sidlo: Stefénikova 17, 811 05 Bratislava, 1CO: 31 595 545, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢. 3345/B (dalej len ,KPAS"). KPAS je sti¢astou medzinarodnej finanénej a poistovacej skupiny Vienna Insurance
Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG). Povolenie na vykon ¢innosti KPAS vydala Narodna banka Slovenska.

Kontaktné tdaje: telefénne Gislo - 0800 112 222, webova lokalita - www.kpas.sk

Organ zodpovedny za dohlad: Nérodna banka Slovenska, sidlo - Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Datum vytvorenia dokumentu: 01.03.2019

Datum poslednej aktualizacie: 01.08.2025

Upozornenie: Chystate sa kipit produkt, ktory nie je jednoduchy a moze byt tazke ho pochopit.

O aky produkt ide?

Typ: Tradiéné (rizikovo - kapitalové) Zivotné poistenie pre pripad doZitia a imrtia za jednorazovo platené poistné.

Doba platnosti: Produkt sa uzatvara na dobu ur€itt dohodnutd v poistnej zmluve. Datum splatnosti produktu je stanoveny ako defi doZitia sa poistnej doby, na ktor( je
poistna zmluva uzatvorena (v tomto pripade 30 rokov). Poistnik je opravneny poziadat o vyplatu odkupnej hodnoty alebo jej asti, pricom jej splatnost je upravena
v €lanku 24 VSeobecnych poistnych podmienok pre Zivotné poistenie.

Ciele: DIhodoba akumulacia kapitalu v kombinacii s poistnym krytim v pripade (mrtia poistenej osoby. Pri vSetkych poistnych zmluvach tradi€ného Zivotného pois-
trokovej miery sa mozete podielat aj na investiénych vynosoch poistovne vo forme kazdorocne prehodnocovaného podielu na zisku. Platnost poistnej zmluvy konci
pri doZiti, imrti poistenej osoby alebo predéasnom ukonceni poistnej zmluvy na zaklade Ziadosti poistnika. KPAS je opravnena jednostranne vypovedat poistnd
zmluvy do dvoch mesiacov odo dia jej uzatvorenia. Po dvoch mesiacoch od uzavretia poistnej zmluvy KPAS nema nérok na predc¢asné jednostranné ukoncenie
poistnej zmluvy. Poistna zmluva moze automaticky zaniknut, ak poistné za prvé poistné obdobie nie je zaplatené v lehote 3 mesiacov odo dna splatnosti (automa-
ticky zanik nastane po uplynuti tejto lehoty).

Zamy$lany retailovy investor: Tento produkt je ureny tym zaujemcom o poistenie, ktori nemajii zaujem niest investiéné riziko, ale maji zaujem ziskat zhodnotenie
garantovanou technickou tirokovou mierou a pripadné zhodnotenie, ak nastane poistna udalost. Vzhladom na to, Ze investicia je vykondvana spolocne s poistov-
fou, nevyZaduijli sa takmer Ziadne investiéné znalosti. Zamyslanym retailovym investorom je investor, ktory okrem svojho zaujmu uzavriet toto poistenie dosiahne
v dotazniku zameranom na zistenie jeho poZziadaviek, finanénej situdcie, potrieb, skisenosti, znalosti, investiénych cielov, schopnosti znasat straty a odolnosti vogi
riziku, pocet bodov definovany KPAS pre tento typ poistenia.

Poistné plnenia a naklady: Tradicné Zivotné poistenie pontika poistné pinenie v pripade doZitia a imrtia poistenej osoby, ktoré mozu byt navySené o podiel na zisku.
Poistnik ma tiez narok kedykol'vek poziadat o ¢iastocné alebo tipIné odkiipenie poistenia. Skutoéna navratnost investicie zavisi od garantovanej technickej tirokovej
miery, od vySky poplatkov na poistnej zmluve, od doby drzby produktu, od vySky rizikového poistného (poistné za biometrické riziko), ktoré je urCené na krytie rizika
smrti a od pridelenia dodato¢nych podielov na zisku. Poplatky na poistnej zmluve a rizikové poistné znizuji hodnotu investicie. Na pridelenie dodatoénych podielov
na zisku maju tiez priamy vplyv aj dalSie externé faktory ako vyvoj trokovych sadzieb, schopnost vydavatelov podkladovych aktiv (dihopisov, akcii, podielov
a pod.) splacat svoje zavazky, trhové podmienky a situacia na akciovych trhoch. VSetky hodnoty pouZité v nasledujlicom priklade, sa vztahuju na pouzity priklad
retailového investora vo veku 35 rokov s dobou drzby 30 rokov a jednorazovym poistnym vo vySke 10 000 eur. Pozadované rizikové poistné pre pripad (mrtia nie
je zavislé od pohlavia ani veku, pricom predstavuje 0,72 % z jednorazového poistného. Ostatné poplatky st vo vySke 2,88 % z jednorazového poistného. V pripade
pouzitého prikladu, vzhladom na rizikové poistné a naklady predstavuije investicia 9 640,00 eur.

Pri doziti sa poisteného konca poistnej doby sa vyplati aktualna hodnota actu. Pri zaniku poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty sa vyplati aktualna hodnota G¢tu
znizena o odkupny poplatok.

Poistoviia v pripade akéhokol'vek timrtia poisteného pocas doby poistenia vyplati aktudlnu hodnotu G¢tu navySent o 665 eur. Hodnota poistnych pineni je uvedena
v oddiele s nazvom , Aké st rizika a Co mozem ziskat?“.

Aké su rizika a ¢o moézem ziskat?

Sihrnny ukazovatel' rizika

il : H0HG0
NiZsie riziko VlysSie riziko
ij Pri uréovani ukazovetela rizika sa predpoklada, Ze budete drzat produkt do konca doby drzby (v tomto pripade 30 rokov).

Ak si produkt nechate vyplatit v pociatoénom Stadiu, redine riziko sa moze vyrazne liSif a mozete dostat naspat menej.
Ak si produkt nechate vyplatit predéasne, budete musiet znasat dodatocné naklady.
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Ukazovatel rizika je priruékou k trovni rizika tohto produktu v porovnani s inymi produktmi. Naznaduje, akd je pravdepodobnost, Ze produkt strati, pride o peniaze
z dévodu pohybov na trhoch alebo preto, Ze vam nedokazeme zaplatit. Tento produkt sme klasifikovali ako 2 zo 7, ¢o predstavuje nizku rizikovi triedu. Hodnotia
sa tym potencialne straty vykonnosti v budtcnosti na nizkej drovni a je velmi nepravdepodobné, Ze nepriaznivé podmienky na trhu budt mat vplyv na moznosti
spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group platif vam. Ste opravneny ziskat vyplatu podla technickej trokovej miery v pripade (imrtia
a predéasného ukoncenia poistnej zmluvy. Hodnoty nad technickd drokovd mieru zavisia od budiceho vyvoja na trhoch a st neisté. Ukazovatel je relevantny za
predpokladu, Ze neuskutoénite ¢iastocny vyber. Pri predGasnom ukonceni poistnej zmluvy st tctované poplatky, ktoré uvadzame v ¢asti ,,Ako dlho mam mat pro-
dukt v drzbe a mdzem si peniaze vybrat predéasne?“. Ak nebudeme mact pinit svoje zavazky, mohli by ste prist o ¢ast alebo celt svoju investiciu. Vtedy mozete
vyuzif postupy ochrany spotrebitela (pozri East ,Co sa stane, ak KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group nebude schopna vyplacat?).

Scendre vykonnosti

To, o dostanete z tohto produktu, zavisi od vykonnosti trhu v budicnosti. Buddci vyvoj na trhu je neisty a neda sa presne predvidat.

Uvedené scenare st priklady zalozené na minulych vysledkoch a urcitych predpokladoch. Vyvoj na trhu moze byt v budtcnosti vel'mi odli$ny. Stresovy scenar
ukazuje, ¢o by ste mohli dostat spat za extrémnych trhovych podmienok.

Odpori¢ané obdobie drzby: 30 rokov

Priklad investicie: 10 000 eur jednorazovo

Rizikové poistné: 2,4 eur v priemere roéne

Scenare doZitia Odkiipenie po 1. roku Odkiipenie po 15. roku Ukonéenie po 30. roku
Minimum 10 010 eur 10 270 eur 10 560 eur
Stresovj Co mdzete dostat po odpotitani nakladov 10 010 eur 10 270 eur 10 560 eur
Priemerny rocny vynos 0,08 % 0,17 % 0,18 %
Nepriaznivy Co mdzete dostat po odpotitani nakladov 10 010 eur 10 270 eur 10 560 eur
Priemerny rocny vynos 0,08 % 0,17 % 0,18 %
Neutrilny Co mdzete dostat po odpotitani nakladov 10 010 eur 10 270 eur 10 560 eur
Priemerny rocny vynos 0,08 % 0,17 % 0,18 %
Priazaij Co mzete dostat po odpocitani nakladov 10 010 eur 10 270 eur 10 570 eur
Priemerny roCny vynos 0,08 % 0,18 % 0,19 %
Scenar umrtia Poistna udalost po 1. roku Poistna udalost po 15. roku Poistna udalost po 30. roku
Poistnd udalost smrt | Co mdZu dostat’ oprénené osoby po odpoditani nkladov 10 680 eur 10 940 eur 11 230 eur
Poistna udalost smrt” | x .. P e
irazom Co mdZu dostat oprévnené osoby po odpoéitani nakladov 10 680 eur 10 940 eur 11 230 eur

Uvedené hodnoty zahfiiaji vSetky naklady samotného produktu, a to aj naklady na odmenu vasho finanéného sprostredkovatela alebo inej osoby poskytujlcej
poradenstvo. Tieto hodnoty nezohladiuji vasu osobni danovi situdciu, ktora mdze mat takisto vplyv na to, kolko sa vam vrati. Tieto hodnoty tiez nezohladiiuju
vami zvolenu frekvenciu zasielania vypisov (spoplatnené vo vySke 1 euro za kazdy vypis). V pripade poistného pinenia pri umrti poistenej osoby sa daf z prijmu
na toto poistné pinenie neuplatiuje.

Scenare sa vztahujl pre pouZzity priklad retailového investora a nereflektujli na individualne poziadavky klienta. Priemerny roény vynos zobrazuje zisk alebo stratu
z investicie. Investicia sa znizuje o rizikové poistné a o dalSie poplatky, ktoré si detailne popisané v oddiele: ,Aké st naklady?“.

Co sa stane, ak KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group nebude schopna vyplacat?

Tvorca produktu podlieha dohladu Nérodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS“), pricom je zodpovedny za to, Ze je schopny pinit si svoje zavazky vyplyvajlce
z poistnych zmllv. V pripade, ak sa finanéna situacia tvorcu produktu zhorsi tak, Ze tento nebude schopny pinit si svoje zavézky z poistnych zmliv, nastupuje
zakonom ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zavedeny mechanizmus, ktory je pod dohladom
NBS a ktory mdze mat formu ozdravného planu, kratkodobého finanéného planu, pozastavenia uzavierania poistnych zmldv alebo zaistnych zmliv a rozsirovania
zavizkov, nitenej spravy aZ konkurzného konania. Ziadne finanéné straty sposobené tvorcom produktu, t. j. KPAS, nie sii kryté systémom néhrad ani systémom
zéruk pre investorov.

Aké su naklady?

Naklady v priebehu ¢asu
V tabul'kach nizSie su uvedené sumy, ktoré sa zrazaju z vasej investicie na pokrytie roznych typov nékladov. Ich vySka zavisi od toho, kol'ko investujete a tiez od
toho, ako dlho mate produkt v drzbe. Celkové naklady zahffiaji naklady na poistny produkt (administrativne naklady a rizikové poistné (poistné za biometrické
riziko). Uvedené sumy predstavujli ukazku vychadzajucu z prikladu investovanej sumy a roznych moznych obdobi investovania.

Predpoklad:

-V prvom roku by ste dostali naspat 10 008 eur (roény vynos 0,08 %). Pre dalsie obdobia drzby predpokladame, Ze vykonnost produktu zodpoveda neutralnemu

scenaru.
- Investovana suma predstavuje 10 000 eur jednorazovo.

Odkdpenie po 1. roku

Odkdpenie po 15. roku

Ukonéenie po 30. roku

Celkové naklady

22 eur

190 eur

360 eur

Roény vplyv nakladov*

0,2%

0,1%

0,1%

* Tento udaj ilustruje, ako naklady znizuju vas vynos kazdy rok poCas obdobia drzby. Ukazuje napriklad, Ze ak odkapite poistnd zm[uvu po uplynuti odpordcaného
obdobia drzby, vas predpokladany priemerny roény vynos by bol 0,30 % pred zohladnenim nakladov a 0,18 % po ich zohladneni. Cast nakladov mdzeme poskyt-
nut predajcovi, na pokrytie nakladov za jeho sluzby.

2/3

OPU MAX strana 2



Zlozenie nakladov

Roény vplyv nakladov v pripade
ukoncenia po 30 rokoch

Vstupné naklady Na tento produkt sa neuplatiiuje Ziadny poplatok za vstupné naklady. 0,0 %

\ystupné naklady Na tento produkt sa neuplatiiuje poplatok pri doZiti sa konca poistnej doby. 0,0 %

Rocny vplyv nakladov v pripade
ukoncenia po 30 rokoch

Jednorazové vstupné alebo vystupné naklady

Priebezné naklady

Poplatky za vedenie Gctu

a iné administrativne alebo | - 0,80 eura mesacne 0,1 %
prevadzkové niklady

Transakéné naklady Na tento produkt sa neuplatiiuje Ziadny poplatok za transakéné naklady. 0,0 %
:li:ikklzdy na biometrické - 0,20 eura mesacne 0,0 %

Roény vplyv nakladov v pripade

VedlajSie néklady zréZané za osobitnjch podmienok ukonenia po 30 rokoch

Poplatky za vjkonnost

a podiely na zisku Na tento produkt sa neuplatiuje Ziadny poplatok za vykonnost a ani neinkasujeme podiely na zisku. 0,0%

Ako dlho mam mat produkt v drzbe a mézem si peniaze vybrat pred¢asne?

0d Vasej poistnej zmluvy moZzete odsttpit do 30 dni a vypovedat do dvoch mesiacov od uzavretia zmluvy. V pripade, ak je poistnikom spotrebitel a poistna zmluva
bola uzatvorena prostriedkami dial'kovej komunikacie (internet, telefon), v zmysle zak. ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dial'ku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov aj odstipenim od poistnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dial’kovej komunikacie a to v lehote 30 dni odo dia, ked bol
poistnik poistoviou informovany o vzniku poistnej zmluvy.

Odporicané obdobie drzhy: 30 rokov (az do zmluvne dohodnutej doby drzby).

Odportigané obdobie drzby 30 rokov sa vztahuje pre pouZity priklad retailového investora vo veku 35 rokov s dohodnutou dobou platenia 30 rokov. Nakol'ko je pro-
dukt poistenim, odporacané obdobie drzby vyplyva z podstaty poistného produktu, ktory poskytuje poistné krytie v pripade umrtia poistenej osoby, a tiez vzhladom
na investiéné ciele klienta. Kratke obdobie drzby sposobuje vyssie poplatkové zatazenie, ¢o vedie k finanénému znevyhodneniu klienta. Poistenie sa vzdy dojednava
s ohladom na poZadované poistné krytie a ciele kazdého klienta.

Poistnd zmluvu mdzete pred¢asne vypovedat (odkUpit) od zaciatku poistenia. No predovéetkym pocas prvych dni doby drZania bude tato vyplata znaéne pod trov-
fou zaplateného poistného. Vstupné naklady v zmysle tabulky v ¢asti ,,Aké st naklady?“ maji negativny dopad na pociatocny vyvoj hodnoty poistenia. Vystupné
poplatky pri ¢iastocnom alebo tplnom odkupe mozu byt maximalne vo vyske 0,3 % z hodnoty poistenia. Pri lehote od siedmich dni je vystupny poplatok pri ¢ias-
to¢nom alebo tplnom odkupe vo vyske 0 eur. ZruSenie poistenia je spoplatené 10 eur. MdZe ddjst k dafovému znevyhodneniu. V pripade pred¢asného ukoncenia
poistnej zmluvy zanikne akékol'vek poistné krytie.

Ako sa mdzem stazovat?

Staznost na produkt, na postupy KPAS, sprostredkovatela poistenia alebo int osobu poskytujlicu poradenstvo je mozné podat pisomne, Gstne alebo elektronicky.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel' doméaha a musi byt stazovatelom podpisand.
Pisomnu formu staznosti stazovatel doruci na adresu sidla poistovne: KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanikova 17, 811 05 Bratislava 1,
Slovenska republika. Staznost moze byt podana tistne na ktoromkol'vek obchodnom mieste poistovne. Poistoviia o prijati (istne podanej staznosti spiSe zaznam,
ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom. Stazovatel' ma moznost podat staznost aj elektronickou po$tou na e-mail staznosti@kpas.sk alebo vyplnenim formulara
cez odkaz na webovd lokalitu: https://www.kpas.sk/napiste-nam/formular/pochvaly-navrhy-staznosti/47 /kontaktny-formular.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodni banku Slovenska, poistovacieho ombudsmana
alebo na prislusny sud.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pravo obratit sa na poistoviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Driefiova 34, P. 0. Box 51, 820 09 Bratislava 29, ak poistoviia na zZiadost o napravu (staznost) odpo-
vedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

DalSie relevantné informacie

Pred uzatvorenim poistnej zmluvy budd analyzované vaSe potreby, o Com bude spisany zaznam. Za dCelom zistenia vhodnosti produktu bude s vami vyplneny
investitny dotaznik. Nasledne vam bude vypracovana ponuka poistenia.

Neoddelitelnou stiéastou poistnej zmluvy st: Véeobecné poistné podmienky pre Zivotné poistenie, Rozsah narokov a dojednani poistenia OPU MAX a Sadzobnik
poplatkov, rokov a limitov.

Dal3ie informacie o produkte a aktualne platny "Dokument s kl'i¢ovymi informéciami" sa nachadzaji na www.kpas.sk
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