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Informéacie v tomto dokumente Vam maji pomdct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Upozoriiujeme Vs, Ze dplny rozsah prav a povin-
nosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaji, je uvedeny v poistnej zmluve, vo VSeobecnjch poistnjch podmienkach pre poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu obéanov
ProDomo - online (dalej len ,VPP MZ0-5%). Tento dokument je G¢inny od 19.6.2026.

0 aky typ poistenia ide?

Poistenie majetku a zodpovednosti za $kodu obc¢anov ProDomo je druh majetkového poistenia, ktorym je mozné chranit nehnutelny a/alebo hnu-
tel'ny majetok ob¢anov proti roznym rizikam, a tiez poskytuje poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajlcu z vlastnictva nehnutelnosti a/alebo
z konania ¢lenov domacnosti.

Co je predmetom poistenia? . Co nie je predmetom poistenia?

Poistenie je mozné dojednat na nehnutelny (A) alebo hnutel'ny majetok (B), Poistenie nehnutel'nosti nezahfia poistenie domacnosti a naopak.
blizSie urceny a Specifikovany v poistnej zmluve alebo jej prilohach. * Iné ako menované rizika a iné ako menované predmety poistenia.
¢ Pre predmety poistenia je mozné dojednat baliky poistnych rizik: o Skody vzniknuté na zvieratach, mikroorganizmoch, rastlinstvach,
A. Nehnutel'nost - rodinny dom, byt v osobnom vlastnictve, nebytovy priestor, garaz, porastoch, pdde, poliach, vodstve, motorovych vozidlach, lodiach
rekreaény dom, rekreacna chata, vedlajSie budovy a ostatné stavhy a lietadlach.
o 7IVEL obsahuje zdruzeny Zivel, atmosférické zrazky, nepriamy Gder o Skody spdsobené akymkol'vek rozhodnutim tatneho organu, orgé-
blesku, poistenie suboru vedlajsich budov a ostatnych stavieb, sta- nu Uzemnej samospravy alebo stidnym rozhodnutim.
vebny material, stavebné mechanizmy a stavebné naradie, naklady e Sankcie akéhokol'vek druhu (pokuty, penale, troky z omeSkania
na nahradné ubytovanie, na uniknuté médium, na odstranenie Skod a pod.), Cisté finan¢né Skody, naroky na nahradu nemajetkovej ujmy
na vodovodnych zariadeniach a/alebo stavebnych stcastiach. uplatnené v akejkol'vek stivislosti so $kodou alebo narokom vo vzta-
e (PTIMUM obsahuje zdruzeny Zivel, atmosférické zrazky, nepriamy hu Kk poisteniu a pod.
Gder blesku, kradez, lipez, vandalizmus, poistenie stiboru vedlajsich « Skody na poistenom majetku spdsobené Gimyselnym konanim, resp.
budov a ostatnych stavieb, stavebny material, stavebné mechaniz- hrubou nedbanlivostou poistnika, resp. poisteného, jeho blizkou
my, stavebné naradie, zodpovednost za Skodu, rozbitie skla, skrat o0sobou, osobou Zijicou v spolocnej domacnosti, spolo¢nikom alebo
elektromotorov, Skody sposobené zvieratom, naklady na nahradné osobou konajucou na ich pokyn.
ubytovanie, na uniknuté médium, na odstranenie Skod na vodovod- « Skody a naroky na nahradu $kod vzniknutych zneuzitim osobnych
nych zariadeniach a/alebo stavebnych stc¢astiach, zachraiovacie a/ Gdajov tretimi osobami.

alebo odpratavacie naklady.
* EXCELENT obsahuje zdruzeny Zivel, atmosférické zrazky, nepriamy  Uplnj zoznam vyluk nijdete vo VPP MZ0-5, pripadne v poistnej zmluve.
Gder blesku, kradez, lupez, vandalizmus, poistenie stiboru vedlajsich
budov a ostatnych stavieb, stavebny material, stavebné mechaniz-
my, stavebné néradie, zodpovednost za $kodu, rozbitie skla, skrat B Tykajil sa krytia nejaké obmedzenia?
elektromotorov, Skody spdsobené zvieratom, nahrobné pomniky,
sprejerstvo, barlivy vietor, spatné vystipenie vody z kanalizatného ~ * Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych vo VPP MZ0-5

potrubia, stratu zisku z prenajmu, naklady na nahradné ubytovanie, alebo poistnej zmluve podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
na uniknuté médium, na odstranenie $kod na vodovodnych zariade- alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistov-
niach a/alebo stavebnych su¢astiach, zachrafiovacie a/alebo odpra- fia opravnena znizit poistné pinenie podra toho, aky vplyv malo toto
tavacie naklady, asistenéné sluzby. poru$enie na rozsah jej povinnosti pinit.
B. Domacnost - sibor zariadenia doméacnosti * Poistenie vedlajSich budov a ostatnych stavieb nie je mozné dojed-
 OPTIMUM obsahuje zdruzeny Zzivel, atmosférické zrazky, kradez, 10- nat samostatne bez poistenia hlavnej budovy.

pez, vandalizmus, zodpovednost za Skodu, skrat elektromotorov, ]
naklady na ndhradné ubytovanie, na uniknuté médium, na skladova-  UpIny zoznam obmedzeni najdete vo VPP MZ0-5, pripadne v poistnej zmluve.
nie poistenych veci, na odstranenie 8kod na stavebnych sdcastiach,
zachranovacie a/alebo odpratavacie naklady, naklady na znovuob-
staranie dokladov.

o EXCELENT obsahuje zdruzeny zivel, atmosférické zrazky, kradez, I0-
pez, vandalizmus, zodpovednost za Skodu, skrat elektromotorov, ne-
priamy uder blesku, rozbitie skla, sprejerstvo, barlivy vietor, spatné
vystapenie vody z kanalizatného potrubia, Skody spdsobené zvie-
ratom, predizena zaruka vybranych domécich elektrospotrebitov,
prechodné byvanie, poistenie veci sliziacich na zarobkovl ¢innost,
naklady na nahradné ubytovanie, na uniknuté médium, na skladova-
nie poistenych veci, na odstranenie skod na stavebnych sdcastiach,
zachranovacie a/alebo odpratavacie naklady, naklady na znovuob-
staranie dokladov, asistenc¢né sluzby.

1/3



. Kde sa na mia krytie vztahuje?

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant na tizemi Slovenskej republiky, ak nie je vo VPP MZ0-5 vyslovne uvedené alebo v po-
istnej zmluve dohodnuté inak.

¢ Miestom poistenia je budova, priestory alebo pozemok vymedzeny v poistnej zmluve adresou alebo katastralnym uzemim s Cislom parcely.
Ak je v poistnej zmluve dojednanych viac miest poistenia, vztahuje sa poistenie na vSetky tieto miesta poistenia.

 Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré vzniknti na mieste uvedenom v poistnej zmluve ako miesto poistenia.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim poistenia

* Umoznit poistovni postdit rozsah poistného rizika, predloZit k nahliadnutiu projektovt, poZiarno-technicku a inti podobn(i dokumentaciu a umoznit
preskamat ¢innost zariadeni sliziacich na ochranu majetku a za ti¢elom postidenia rozsahu rizika umoznit poistovni vstup do poistenych objektov.

* (dpovedat pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovne.

Povinnosti pogas trvania poistenia

¢ 0znamit bez zbytoéného odkladu poistovni vSetky zmeny poistenia (§ 793 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), najma zvysenie poistného rizika bez
ohladu na jeho druh a rozsah.

* 0znamit poistovni, Ze ten isty predmet poistenia poistil v inej poistovni proti tomu istému poistnému riziku; zaroven je povinny oznamit poistovni
meno takej poistovne, aj vysku poistnej sumy.

* Riadne sa starat o tidrzbu poistenych veci.

¢ Dbat, aby poistna udalost nenastala.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

* Bezodkladne poistovni oznamit na Centralny dispecing Skod (0850 111 566) vznik akejkol'vek poistnej udalosti.

» V/ykonat opatrenia, aby sa Skoda nezvacsovala.

¢ Nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou bez sthlasu poistovne.

* Poskytniit poistovni dokaz o vzniku poistnej udalosti, jej pricine a rozsahu a predloZit potrebné doklady, ktoré si poistoviia vyziada.

o Zabezpecit voci inému pravo na nahradu $kody spdsobenej poistnou udalostou a iné obdobné prava a uplatnit narok na nahradu vzniknutej
Skody voci tomu, kto za Skodu zodpoveda.

* Bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, Ze sa nasla stratena alebo odcudzena vec, ktorej sa poistna udalost tyka.

¢ \/ pripade zniGenia alebo straty debetnych a kreditnych kariet, vkladnych alebo Sekovych kniziek a inych podobnych dokumentov, cennych
papierov a cenin, neodkladne zacat umorovanie, zablokovanie ¢i iné podobné konanie, aby bolo znemoznené disponovanie s nimi a vyplatenie
penaznych prostriedkov, na ktoré zneju.

» Dodrziavat vSetky vSeobecne zavazné predpisy a povinnosti stanovené v zakonnych ako aj podzakonnych pravnych normach tvoriacich pravny
poriadok Slovenskej republiky.

» Preukazat hodnotu poistnou udalostou poskodenych alebo znicenych veci (napr. obstaravacie doklady, znalecky posudok a pod.).

Upozornenie: Venujte naleZitii pozornost podmienkam poistenia, rozsahu technickej asistencie a zabezpeceniu proti kradezil Ak podmienky nespiiiate, poistoviia nebude

mat’ povinnost” poskytnit poistné pinenie.

Kedy a ako uhradzam plathu?

» Naklady na poistenie platite roéne, polrocne, alebo Stvrtrocne, podla zvolenej frekvencie platenia poistného v poistnej zmluve.
 Platby poistného je mozné realizovat prevodom na tcet poistovne, postovym poukazom, inkasom z tiétu alebo platbou kartou.
» Splatnost poistného a moznosti platby poistného sti rovnaké pocas celej platnosti poistnej zmluvy.

% Kedy sa poistné krytie zacina a kedy sa kon¢i?

* Poistenie sa zacina dfiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

» Uzatvorenie poistnej zmluvy vyluéne prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie sa prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy rozu-
mie pripisanie poistného alebo splatky poistného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na (cet poistovne v predpisanej vyske v lehote desiatich
kalendarnych dni odo dna zaciatku poistenia. V opacnom pripade platnost poistnej zmluvy nevznikne.

* Poistenie konci:

e uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve,
* pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran,
v pripade uzavretia poistnej zmluvy prostriedkami dial’kovej komunikacie, odstipenim od poistnej zmluvy podla § 5 Zakona ¢. 311/2025 Z. z.

0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Z0S®),

dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

nezaplatenim poistného v zdkonom stanovenej lehote,

zmenou v o0sobe vlastnika poistenej veci,

ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane.
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Eﬂ] Ako mdzem zmluvu vypovedat?

Poistenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia. Vypoved sa musi daf aspo
Sest tyzdnov pred jeho uplynutim.

¢ Poistenie moze vypovedat kazdy z G¢astnikov do dvoch mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, jej
uplynutim poistenie zanikne.

¢ Poistenie moZe vypovedat kazdy z G¢astnikov do jedného mesiaca odo diia poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia. Vypovedna
lehota je osemdennad, jej uplynutim poistenie zanikne.

e Ak bola poistna zmluva uzatvorena na dialku aspori na obdobie jedného mesiaca, poistnik, ak je spotrebitel, je opravneny odstipit od zmluvy
bez uvedenia dévodu, a to pisomnym oznamenim o odsttpeni v lehote 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia poistnej zmluvy na dial'ku alebo od
dorucenia informacii spotrebitelovi, podla § 3 Z0S, ak k doruceniu doslo v akykol'vek defi po dni od uzavretia poistnej zmluvy resp. po uplynuti
14 kalendarnych dni od dia uzatvorenia poistnej zmluvy v lehote 12 mesiacov za predpokladu, Ze poistnikovi neboli dorucené vsetky pred-
zmluvné informécie zakotvené v § 3 Z0S avSak bol pouceny o svojom prave na odstlipenie od poistnej zmluvy. Lehota podla vysSie uvedeného
sa neuplatni, ak poistnik, ktory je spotrebitelom nebol pouceny o svojom prave na odstdpenie od poistnej zmluvy, v takom pripade je poistnik
opravneny odstpit od poistnej zmluvy kedykol'vek.
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