Cestovné poistenie KOMUNALNA |
Informacény dokument o poistnom produkte UL

VIENNA INSURANCE GROUP

Spolo¢nost: KOMUNALNA poistovna, a.s. Produkt: Kratkodobé cestovné poistenie do zahranicia
Vienna Insurance Group ProTravel
Slovenska republika, ICO: 31 595 545

Informacie v tomto dokumente Vam majii pomact pochopif zdkladné viastnosti a podmienky poistenia. Uping rozsah prav a povinnosti, ktoré Vam z po-
istenia vyplyvajd, je uvedeny v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnjch podmienkach pre kratkodobé cestovné poistenie do zahranitia ProTravel (dalej len ,VPP
CKZ-2“). Tento dokument je a¢inny od 19.6.2026.

0 aky typ poistenia ide?

Poistenie cestovnych nakladov je druh poistenia, ktoré sa dojednava ako dobrovol'né poistenie ob&anov v pripade neakanych udalosti v zahranigi.
Predmetom poistenia su pripade Skody spdsobenej vymenovanymi rizikami dojednanymi v poistnej zmluve (poistenie lieGebnych nakladov, poiste-
nie zodpovednosti za Skodu, poistenie pravnej asistencie, Urazové poistenie, poistenie batoziny, poistenie storna zajazdu, poistenie nepojazdného
motorového vozidla).

Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?

Poistenie sa vztahuje na:  Poistenie nezahfiia iné ako menované rizika.
* Poistenie lieéebnych nékladov - naklady vzniknuté v pripade zhorSenia « Skody spdsobené (imyselne a z hrubej nedbanlivosti.
zdravotného stavu, nahleho ochorenia alebo drazu poisteného v za- « Skody spdsobené imyselnym pouzivanim navykovych latok.
hranici, pri ktorych nevykonanie okamZitého lekarskeho oSetrenia « Ugast na tréningoch, pretekoch, rychlostnych skiskach a $kolach
ohrozuje Zivot a zdravie poisteného. Smyku a na nich vzniknuté Skody.
e Poistenie zodpovednosti za Skodu - zodpovednost poisteného za Sko- « Skody sposobené vojnovymi udalostami, ozbrojenymi udalostami
du na zdravi alebo majetku spdsobenli pocas cesty alebo pobytu akéhokol'vek druhu, vzburou, povstanim alebo inymi hromadnymi
v zahranici, pokial’ poisteny za Skodu zodpoveda v désledku svojho nasilnymi nepokojmi, vojenskym alebo inym puom, stannym pra-
konania alebo vztahu. vom.
* Poistenie pranej asistencie - naklady pravneho zastdpenia poisteného * Preventivne prehliadky a oCkovanie proti cudzokrajnym chorobam
v zahrani¢i a naklady na kauciu za poisteného v pripade poistnej ako aj nasledky nepodrobenia sa povinného ockovania.
udalosti. e Lekarsky ukon, lieGenie alebo okovanie, ktoré nebolo z lekarskeho
o Urazové poistenie - jednorazové pefiazné plnenie pri trvalych nasled- hladiska nevyhnutné a neodkladné.
koch drazu alebo smrti nasledkom Urazu pri cestach a pobyte v za- e Samovrazda alebo pokus o0 samovrazdu.
hranici. « Cinnosti po¢as rehabilitacie a lie¢enia po chorobe alebo traze.
» Poistenie batoZiny - veci osobnej potreby, urCené na cesty a pobyt * Horolezecké vystupy, safari a vypravy.
poisteného pri poSkodeni, zniCeni, kradezZi alebo lapeZi . « Skody, za ktort poisteny zodpoveda svojmu manzelovi alebo pri-
* Poistenie storna zdjazdu - Uhrada stornopoplatkov za vopred zaklpeny buznym v priamom rade alebo osobam, ktoré s nim Zijii v spolo¢nej
zéjazd, pobyt, sluzby, Ghrada nakladov na predCasny navrat z do- domacnosti.
volenky a uhrada nakladov za nespotrebované sluzby cestovného
ruchu. Uplny zoznam vyluk najdete vo VPP CKZ-2, pripadne v poistnej zmluve.

 Poistenie nepojazdného motorového vozidla - naklady na opravu vozidla

na mieste dopravnej nehody alebo poruchy, pripadne jeho odtiah-

nutie do najblizsej autoopravovne; dogasné ubytovanie poisteného E Tykaiju sa krytia nejaké obmedzenia?

a ostatnych osdb; cestovné do miesta bydliska.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych vo vSeobecnych
poistnych podmienkach alebo poistnej zmluve podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvéa¢Senie rozsahu nasledkov po-
istnej udalosti, je poistoviia opravnena znizit poistné pinenie podla
toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jej povinnosti plnit.

e (Qsoba, ktora dovrsi vek 70 rokov pred zaciatkom poistenia, moze
dojednat cestovné poistenie s poistnou dobou najviac 90 dni; pois-
tenie konci najneskor 24.00 hod. stredoeurépskeho Casu 90-eho
diia poistnej doby.

Uplny zoznam obmedzeni najdete vo VPP CKZ-2, pripadne v poistnej zmluve.

Kde sa na mia krytie vzfahuje?

¢ Poistenie sa vztahuje na vsetky Staty sveta okrem Slovenskej republiky.
¢ Ak je poistenym obcan iného Statu, ktory sa zdrzuje na Gzemi SR legalne, vztahuje sa poistné krytie na tizemie dohodnuté v poistnej zmluve
s vynimkou Gzemia, resp. Statu v ktorom ma poisteny trvalé bydlisko alebo si v lom plati zdravotné poistenie.
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Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim poistenia
* (Okrem vSetkych povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tvoriacich pravny poriadok Slovenskej republiky je poistnik, resp. poisteny povinny
odpovedat pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovne tykajlice sa poistenia.

Povinnosti pogas trvania poistenia

« Dal3ie povinnosti poistnika, mdzu byt blizie upravené v poistnej zmluve.

* Ak poisteny, resp. poistnik porusil niektorti povinnost alebo povinnosti v pripade poistnej udalosti, je poistoviia opravnena poistné pinenie prime-
rane znizit imerne zavaznosti porusenia uvedenych povinnosti.

e Ak v dosledku porusenia niektorej z povinnosti vznikne poistovni Skoda (napr. naklady na stdny spor), ma pravo na ich nahradu proti osobe,
ktora poruSenim povinnosti spdsobila vznik Skody.

¢ 0znamit bez zbytoéného odkladu poistovni vSetky zmeny poistenia (§ 793 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), najméa zvysenie poistného rizika bez
ohladu na jeho druh a rozsah.

¢ Dbat, aby poistna udalost nenastala.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

¢ Dodrziavat vSetky vSeobecne zavazné predpisy a povinnosti stanovené v zakonnych ako aj podzakonnych pravnych normach tvoriacich pravny
poriadok Slovenskej republiky.

e Poskytnut poistovni dokaz o vzniku poistnej udalosti, jej pricine a rozsahu a predlozit potrebné doklady, ktoré si poistoviia vyziada.

o Zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou a iné obdobné prava a uplatnit narok na nahradu vzniknutej Sko-
dy voCi tomu, kto za Skodu zodpoveda.

 Bezodkladne oznamit vznik akejkol'vek poistnej udalosti asistencnej sluzbe GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r. 0., natel. ¢. +421 2 68 20 20 60.

Upozornenie: Venuijte naleZitd pozornost podmienkam poistenial Ak podmienky nespifiate, poistoviia nebude mat povinnost poskytnit poistné pinenie.

Kedy a ako uhradzam plathu?

¢ Jednorazové poistné za cestovné poistenie je splatné v jednej splatke za celt poistnd dobu a musi byt v pinej vyske zaplatené pred zaciatkom
poistenia.
» Uhrada je mozna bezhotovostnym prevodom na ucet, poStovym poukazom, inkasom z Gctu alebo platobnou kartou.

>I< Kedy sa poistné krytie zacina a kedy sa koni?

* Poistenie zacina dfiom a hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dohodnutymi v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia.

e Zaciatok poistenia nesmie predchadzat okamihu uzavretia poistnej zmluvy.

» V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavreta vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie) sa za prijatie navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy povazuje zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy v lehote do 24:00 hod. stredoeurdpskeho
Casu dria predchadzajuceho diu zaCiatku poistenia uvedeného v navrhu poistnej zmluvy alebo do 24:00 hod. stredoeurépskeho ¢asu diia zadiat-
ku poistenia, ak def zaciatku poistenia je totozny s diiom predloZenia navrhu poistnej zmluvy. Pripadné neskorSie zaplatenie poistného nebude
poistoviia povazovat za prijatie navrhu poistnej zmluvy.

* Poistenie konci:

e uplynutim poistnej doby,

* v pripade uzavretia poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie, odstipenim od poistnej zmluvy podla §5 Zakona ¢. 311/2025 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Z0S®),

e pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do jedného mesiaca odo diia poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia,

¢ ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,

¢ na zaklade pisomnej dohody poistovne a poistnika.

[ﬂ] Ako mdzem zmluvu vypovedat?

 Poistni zmluvu je mozné vypovedat len v pripade, ak eSte nezacala plynat poistna doba.

* Ak bola poistna zmluva uzatvorend na dialku aspon na obdobie jedného mesiaca, poistnik, ak je spotrebitel, je opravneny odstupit od zmluvy
bez uvedenia dovodu, a to pisomnym oznamenim o odstupeni v lehote 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy na dialku alebo
od dorucenia informdcii spotrebitelovi, podia § 3 Z0S, ak k doruceniu doslo v akykol'vek def po dni od uzavretia poistnej zmluvy resp. po uply-
nuti 14 kalendarnych dni od dfia uzatvorenia poistnej zmluvy v lehote 12 mesiacov za predpokladu, Ze poistnikovi neboli doru¢ené vsetky pre-
dzmluvné informacie zakotvené v § 3 Z0S avSak bol pouc¢eny o svojom prave na odstipenie od poistnej zmluvy. Lehota podla vysSie uvedeného
sa neuplatni, ak poistnik, ktory je spotrebitelom nebol pouceny o svojom prave na odstipenie od poistnej zmluvy, v takom pripade je poistnik
opravneny odstupit od poistnej zmluvy kedykol'vek.
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