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OSOBITNE ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POSKYTOVANIE ROZSIRENYCH
ASISTENCNYCH SLUZIEB V POVINNOM ZMLUVNOM POISTENi ZODPOVEDNOSTI
ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA
S CELKOVOU HMOTNOSTOU DO 3,5 TONY VRATANE

VSeobecné ustanovenia

Rozsirené asistenéné sluzby, ktoré poskytuje KOMUNALNA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistovatel) st upravené pris-
luSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich prav-
nych predpisov, zdkonom ¢. 381/2001 Z. z. 0 povinnom zmluvnom pois-
teni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon®), vykonavacimi predpismi k zakonu, uzavretou platnou
poistnou zmluvou na povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla s celkovou hmotnostou do
3,5 tony vratane (dalej len ,,PZ PZP*), prislusnymi VSeobecnymi poistny-
mi podmienkami pre poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobend pre-
vadzkou motorového vozidla a prislusnymi Zmluvnymi dojednaniami pre
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla platnymi pre uzavreti PZ PZP a tymito Osobitnymi zmluvnymi do-
jednaniami pre poskytovanie rozSirenych asistenénych sluzieb v povin-
nom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla s celkovou hmotnostou do 3,5 tony vratane (dalej
len ,0ZD RAS PZP-3“).

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. RozSirené asisten¢né sluzby predstavuju pomoc vo forme vecného
plnenia poskytovan( poistoviiou v ramci povinného zmluvného po-
istenia zodpovednosti za Skodu spdsoben( prevadzkou motorového
vozidla.

2. RozSirené asistentné sluzby sa poskytuju poistenej osobe a oprav-
nenym osobam a/alebo asistovanému vozidlu v pripade asistencnej
udalosti v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto 0ZD RAS
PZP-3.

3. Rozsirené asistencné sluzby poskytuje poistovatel’ prostrednictvom
asistencnej spolocnosti GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.,
Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,
ICO: 35 903 473, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava Ill, odd. Sro, vl. €. 33438/B (dalej len ,poskytovatel™).

Clanok II
Vyziadanie rozSirenych asistenénych sluzieb

1. RozSirené asistencné sluzby st poskytované na Ziadost poistenej
osoby alebo opravnenej osoby telefonicky na Cisle uvedenom v asis-
tencnej karte.

2. Asistenéna kartu vyda poistovatel’ na svoj naklad ku kazdému asis-
tovanému vozidlu. Opravnena osoba je povinna mat asistenénu kartu
spolu s dokladom o poisteni a zelenou kartou pri sebe.

3. Prijlemcom roz8irenych asistenénych sluzieb je poistena osoba alebo
opravnené osoby (dalej len ,,opravnena osoba®).

4. Opravnena osoba pri Ziadosti o poskytnutie rozsirenych asistenc-
nych sluzieb oznami poskytovatelovi Gdaje nim vyZiadané, najma
daje z dokladu o poisteni zodpovednosti v poistnej zmluve (Cislo
dokladu o poisteni zodpovednosti, meno a priezvisko drZitela vozidla,
zatiatok a koniec poistenia) a dalej zakladné Gdaje o vozidle (ECV,
druh, tovarenska znacka vozidla a jeho typ), popis Skodovej udalosti,
presné oznaCenie miesta udalosti, polohu vozidla, posadku vozidla
a telefénne Gislo, na ktoré je mozné spétne zavolat. Na mieste po-
skytovania rozsirenych asistenénych sluZieb sa opravnena osoba na
poZiadanie poskytovatela preukéaze prisluSnou asistencnou kartou,
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potvrdzujucou narok na poskytovanie sluzieb v rozsahu podla varian-
tu uvedeného v asisten¢nej karte a v rozsahu podla tychto 0ZD RAS
PZP-3. Pokial’ opravnend osoba neoznami poskytovatelovi ddaje nim
vyZiadané, vSetky ndklady na rozSirend asistenciu si uhradi opravne-
na osoba na mieste. AZ ked' bude mozné overit narok na rozsirené
asistenéné sluzby v plnom rozsahu, budu opravnenej osobe fiou vy-
naloZené naklady refundované.

. Ak opravnenej osobe vzniklo pravo na poskytnutie roz8irenych asis-

tenCnych sluzieb platnych v ¢ase vzniku asistencnej udalosti (po-
sledna poistnikovi odoslana verzia pred asistenénou udalostou), je
opravnena osoba povinna v pripade uplatnenia prava na poskytnutie
rozsirenych asistenénych sluzieb tieto cerpat len prostrednictvom
asistenénej spolo¢nosti uvedenej v asistencnej karte. Naklady vyna-
lozené opravnenou osobou na asistenciu prostrednictvom inej spo-
lo¢nosti poistovatel neuhradi.

. Poistovatel ma pravo kedykol'vek v priebehu poistného obdobia PZ

PZP upravit rozsah rozsirenych asistenénych sluzieb, pricom novy
rozsah (nova verzia) rozsirenych asistencnych sluzieb bude klientovi
oznameny pisomnou formou.

. Opravnena osoba ma narok na asisten¢né sluzby pocas doby trvania

poistenia, a to aj viackrat v rovnakom poistnom obdobi.

Clanok IlI
Povinnosti opravnenej osoby

. Opravnena osoba je povinna poziadat o poskytnutie asistencie po-

skytovatela poistovne bezprostredne po vzniku asistenénej udalosti.
Asistencia poskytnuta inou osobou ako poskytovatelom poistovne
nezaklada narok na uhradu nakladov vzniknutych touto asistenciou.

. Opravnena osoba je povinna spolupracovat s poskytovatelom rozsi-

renych asistenénych sluzieb, najma poskytn(t mu informécie a doku-
menty, ktoré si poskytovatel vyZiada.

. Ak opravnend osoba vedome porusi povinnosti uvedené v ods. 1 toh-

to ¢lanku, ma poistoviia pravo voci poistenému na primeran( nahra-
du toho, ¢o za neho plnila podla toho, aky vplyv malo toto poru$enie
na rozsah a vysku povinnosti poistovne pinit.

Clanok IV
Vyluky z poskytovania rozsirenych asistenénych
sluzieb

. Narok na poskytnutie rozsirenych asistencnych sluzieb nevznikne

v pripade, ak:

a) k asistencnej udalosti doSlo v teréne, ktory brani poskytnutiu
asistenénych sluzieb, alebo nepojazdné vozidlo sa nachadza
v zakaze vjazdu alebo mimo spevnenej komunikacie,

b) opravnena osoba, ktora Ziada o asistencny zasah, sa nenacha-
dza na mieste nehody/poruchy vozidla s vynimkou pripadu jej
neodkladného lekarskeho o3etrenia,

¢) vozidlo riadi osoba bez platného vodi¢ského preukazu a vodic-
ského opravnenia,

d) Skoda vznikla v Case, ked' vozidlo bolo obsadené vyrobcom vo-
zidla nepovolenym poctom cestujlicich alebo bolo zatazené nad
hmotnostny limit ureny vyrobcom,

e) vozidlo pri zaCati cesty sa nachadzalo v stave nespdsobilom na
prevadzku,

f) opravnena osoba nereSpektuje pokyny poskytovatela asistenc-
nej sluzby,



g) Skoda vznikla v ¢ase vojnového stavu, Strajku alebo obcianskych
nepokojov,

h) Skoda vznikla v pri€innej stvislosti so spachanim trestného €inu,
alebo sebaposkodzovacim konanim

i) bol zisteny neodborny zasah do vozidla, ktory aj ked' len Ciasto¢-
ne zapriinil vznik nepojazdnosti vozidla,

j) Skoda vznikla pri sutaziach, motoristickych pretekocha pripra-
vach s nimi spojenymi,

k) Skoda vznikla po poZiti alkoholu, omamnych a psychotropnych
latok,

[) Skoda vznikla pri vybuchu prepravovanych vybusnin,

m) sa uplatfiiuji naklady na asistenéné sluzby pri MV nad 3,5 t.

Tieto néklady si hradi poisteny.

Poskytovanie rozsirenych asistencnych sluzieb sa nevztahuje na ne-

poistené pripojné vozidla a na naklad prepravovany vozidlom.

Clanok V
Rozsah rozsirenych asistencnych sluzieb
SPECIAL PLUS

RozSirené asistencné sluzby na dzemi Slovenskej republiky:

1.

Opravnenad osoba v pripade nepojazdnosti asistovaného vozidla z do-

vodov dopravnej nehody, alebo poruchy, alebo inej Skodovej udalosti

na Uzemi Slovenskej republiky a za dodrZania ostatnych podmienok
uvedenych v poistnej zmluve ma v ramci technickych asistenénych
sluzieb narok na:

a) opravu nepojazdného asistovaného vozidla na mieste (spojazd-
nenie vozidla) prostrednictvom vyjazdu odborného opravara,
ktory je bezplatny. Naklady na material pouZity na opravu hradi
opravnena osoba; poskytovatel asistencnych sluzieb uhradi pré-
cu odborného opravara v pripade asistencie po dopravnej neho-
de do max. 200 EUR alebo po poruche do max 150 EUR, alebo

b) vyslobodenie nepojazdného asistovaného vozidla po dopravnej
nehode do max. 150 EUR, alebo
ho vhodného opravarenského zariadenia ¢i miesta prechodnej
ischovy; v pripade asistencie po dopravnej nehode do max.
200 EUR, alebo po poruche do max 150 EUR po splneni pod-
mienky, Ze nepojazdné asistované vozidlo nie je mozné spojazd-
nit postupom podla pism. a) tohto odseku, alebo

d) zabezpecdenie prechodnej dschovy nepojazdného asistované-
ho vozidla po dopravnej nehode, alebo poruche do doby jeho
najdlhSie vSak po dobu 10 dni nasledujucich po dni, v ktorom
bolo asistované vozidlo k prechodnej uschove odovzdané (max.
10 EUR/den),

e) opravu defektu na mieste po poruche asistovaného vozidla (max.
100 EUR), pricom poskytovatel’ nehradi hodnotu pneumatiky a/
alebo disku,

f) otvorenie vozidla pri strate kl'iCov od asistovaného vozidla alebo
ich zabuchnuti v asistovanom vozidle a na vymenu zamku alebo
odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho vhodného opra-
varskeho zariadenia (max. 100 EUR); poskytovatel asistencnych
sluZieb hodnotu zdmkov a novych kl'icov nehradi,

g) odtiahnutie nepojazdného asistovaného vozidla po zdmene pa-
liva (max. 150 EUR) do najblizSieho vhodného opravarenského
zariadenia schopného vykonat vyprazdnenie nadrze a pre¢erpa-
nie spravneho paliva, alebo asistencia a dovoz paliva na miesto
(max. 100 EUR); palivo si hradi oprdvnena osoba,

Pokial’ oprava odtiahnutého asistovaného vozidla po dopravnej ne-

hode de, alebo poruche na Gizemi Slovenskej republiky trva viac ako

osem hodin, poskytovatel podla svojho uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie opravnenych oséb max. na jednu noc v celkovej hod
note 100 EUR pre v3etky opravnené osoby, alebo

b) navrat opravnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta vlakom II. triedy alebo auto-
busom, alebo
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¢) navrat opradvnenych osdb do miesta ich bydliska alebo pokra-
Covanie v ceste do cielového miesta taxikom, max. do vysky
100 EUR pre vSetky opravnené osoby, alebo

d) navrat opravnenych osdb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpe¢enym zo strany asistenénej spolo¢nosti
na maximalne 24 h.

. Ked' dojde na uzemi Slovenskej republiky k odcudzeniu asistovaného

vozidla uvedeného v asisten¢nej karte a v doklade o poisteni vyda-

nom poistovatelom a kradez je preukazatelne nahlasena na policii,

poskytovatel' podla dostupnych moZnosti v mieste poskytnutia asis-

tencie zabezpei:

a) ubytovanie opravnenych osdb max. na jednu noc v celkovej hod-
note 100 EUR spolu pre vSetky opravnené osoby, alebo

b) navrat opravnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta vlakom I triedy alebo auto-
busom,

¢) navrat opravnenych osdb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpe¢enym zo strany asistenénej spolo¢nosti
na maximalne 24 h.

RozSirené asistencné sluzby v zahranici:
4. Qpréavnena osoba v pripade nepojazdnosti asistovaného vozidla z doé-

vodov dopravnej nehody alebo poruchy alebo inej Skodovej udalosti

(priCom plati, Ze podmienkou pre rozSirent asistenciu v dosledku do-

pravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto dopravnej nehody alebo

poruchy bude za hranicami Slovenskej republiky) v zahrani¢i a za
dodrZania ostatnych podmienok uvedenych v poistnej zmluve ma

v ramci rozSirenych technickych asistenénych sluzieb narok na:

a) opravu nepojazdného asistovaného vozidla na mieste (spojazd-
nenie vozidla) prostrednictvom vyjazdu odborného opravara,
ktory je bezplatny. Naklady na material pouZity na opravu hradi
opravnena osoba; poskytovatel asistennych sluZieb uhradi pré-
cu odborného opravara v pripade asistencie po dopravnej neho-
de do max. 250 EUR alebo po poruche do max 200 EUR, alebo

b) vyslobodenie nepojazdného asistovaného vozidla po dopravnej
nehode do max. 200 EUR, alebo

c) odtiahnutie nepojazdného asistovaného vozidla do najblizSie-
ho vhodného opravarenského zariadenia ¢i miesta prechodnej
schovy; v pripade asistencie po dopravnej nehode do max.
250 EUR alebo po poruche do max 200 EUR po splneni pod-
mienky, Ze nepojazdné asistované vozidlo nie je mozné spojazd-
nit postupom podla pism. a) tohto odseku, alebo

d) zabezpeCenie prechodnej dschovy nepojazdného asistovaného
vozidla po dopravnej nehode, alebo poruche do doby jeho prevo-
zu do najblizSieho vhodného opravarenského zariadenia, najdlhSie
vSak po dobu 10 dni nasledujtcich po dni, v ktorom bolo asistova-
né vozidlo k prechodnej Gischove odovzdané (max. 15 EUR/deri),

e) opravu defektu na mieste po poruche asistovaného vozidla (max.
150 EUR), pricom poskytovatel’ nehradi hodnotu pneumatiky a/
alebo disku,

f) otvorenie vozidla pri strate kl'iCov od asistovaného vozidla alebo
ich zabuchnuti v asistovanom vozidle a na vymenu zamku alebo
varskeho zariadenia (max. 150 EUR); poskytovatel' asistencnych
sluzieb hodnotu zamkov a novych klti¢ov nehradi,

g) odtiahnutie nepojazdného asistovaného vozidla po zdmene pa-
liva (max. 200 EUR) do najbliz8ieho vhodného opravarenského
zariadenia schopného vykonat vyprazdnenie nadrze a precerpa-
nie spravneho paliva, alebo asistencia a dovoz paliva na miesto
(max. 100 EUR); palivo si hradi oprdvnena osoba,

. Pokial’ oprava odtiahnutého asistovaného vozidla po dopravnej neho-

de de, alebo poruche v zahranici trva viac ako osem hodin, poskyto-

vatel' podla svojho uvazenia zabezpeci:

a) ubytovanie opravnenych oséb max. na dve noci v celkovej hod-
note 2 x 100 EUR pre vSetky opravnené osoby, alebo



b) navrat opravnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta vlakom II. triedy alebo auto-

nych sluzieb moznost ¢erpat aj dalSie sluzby formou tstnych infor-
macii na Slovensku a v zahranici, a to:

busom, alebo a) predcestovnu asistenciu ako napr. turistické informacieo kurzoch
c¢) navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo zahraniCnych mien, ceny mytneho, ceny benzinu a nafty, zjazd-
pokraCovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro- nost ciest a pod.,
vym vozidlom zabezpefenym zo strany asistencnej spolocnosti b) administrativno-pravnu asistenciu ako napr. kontaktovanie so za-
na maximalne 48 h, stupitel'skymi dradmi Slovenskej republiky v zahrani¢i, telefonne
d) navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo timoCenie (napr. pri cestnej kontrole, u lekara), telefonicka pomoc
pokracovanie v ceste do cielového miesta letecky (zabezpecenie v nldzi (napr. vyhladanie dodavatela sluzieb), pravne rady v si-
letenky v turistickej triede zo strany asistenénej spolo¢nosti). tuacii nadze bezprostredne po vzniku asistenénej udalosti, info
. Ked dojde v zahranic¢i k odcudzeniu asistovaného vozidla uvedeného o pravidlach cestnej premavky a pod.
v asistencnej karte a v doklade o poisteni vydanom poistovatelom  12. Informéacie o rozsahu poskytovanych asistencnych sluzieb st uvede-

a kradez je riadne je preukazatelne nahlasena na policii, poskyto-
vatel' podla dostupnych moZnosti v mieste poskytnutia asistencie
zabezpedi:

a) ubytovanie opradvnenych 0sdb max. na dve noci v celkovej hod-
note 2 x 100 EUR spolu pre vSetky opravnené osoby, alebo
navrat oprdvnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta vlakom II. triedy alebo auto-
busom,

navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpefenym zo strany asistencnej spolocnosti
na maximalne 24 h.

.V pripade dopravnej nehody, alebo poruchy asistovaného vozidla v za
hrani¢i (iba v State uvedenom v €l. VII tychto 0ZD RAS PZP-3) ma

b)

né letisko, ktoré je najblizSie k miestu asistenénej udalosti. Poskyto-

vatel' nezodpoveda za:

a) Uhradu ceny nahradnych dielov,

b) zato, Ze prislusné nahradné diely sa uz nevyrabaju alebo Ze ich
u obchodného zastupcu nemozno obstarat, alebo Ze miestne
predpisy neumoZiujd ich dovoz do krajiny, kde asistencna uda-
lost nastala.

13.

né tiez na www.kpas.sk, pripadne v informacnom letaku vydanom
poistovatelom.

Predmetom asistencnych sluzieb v zmysle tychto 0ZD RAS PZP-3 je
iba asistované vozidlo uvedené v asistencnej karte a v doklade o po-
isteni zodpovednosti vydanych poistovatelom. Zanikom poistenia
zodpovednosti zanikne aj narok na asistenéné sluzby.

Clanok VI
Rozsah asistenénych sluzieb OPTIMUM PLUS

RozSirené asistencné sluzby na dzemi Slovenskej republiky:

1.

Opravnena osoba v pripade nepojazdnosti asistovaného vozidla z do-
vodov dopravnej nehody, alebo poruchy, alebo inej Skodovej udalosti
na tzemi Slovenskej republiky a za dodrZania ostatnych podmienok
uvedenych v poistnej zmluve ma v rdmci technickych asistencnych
sluZieb narok na:

na opravu asistovaného vozidla v mene cudzieho Statu, v ktorom sa a) opravu nepojazdného asistovaného vozidla na mieste (spojazd-
opravnena osoba nachadza, a to maximalne do vysky &iastky zodpo- nenie vozidla) prostrednictvom vyjazdu odborného opravara,
vedajlcej ekvivalentu 1000 EUR. Finan¢na Ciastka bude vyplatena ktory je bezplatny. Naklady na material pouZity na opravu hradi
len v pripade finan¢nej nidze vzniknutej v sdvislosti s dopravnou opravnena osoba; poskytovatel’ asistenénych sluzieb uhradi pra-
nehodou alebo poruchou na asistovanom vozidle vtedy, ked tretia cu odborného opravara v pripade asistencie po dopravnej neho-
osoba na zemi Slovenskej republiky uhradi poskytovatelovi financ- de do max. 250 EUR alebo po poruche do max 300 EUR, alebo
ny obnos v mene EURO vo vySke pozadovanej opravnenou osobou b) vyslobodenie nepojazdného asistovaného vozidla po dopravnej
v cudzom State (v kurzovom prepocte). Koneéna vyska vyplatenej nehode do max. 150 EUR, alebo
finanénej Ciastky (v limite do ekvivalentu 1000 EUR) bude vzdy ¢) odtiahnutie nepojazdného asistovaného vozidla do najblizSie-
podriadend vyske vopred uhradenej Ciastky v mene EURO a dalej ho vhodného opravarenského zariadenia ¢i miesta prechodne;
vymennému kurzu v defi jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely nejdu schovy; v pripade asistencie po dopravnej nehode do max.
na naklady poskytovatela asistenénych sluzieb. 250 EUR alebo po poruche do max 300 EUR a pripadné vyslo-
.V pripade, ked' bude jasné, ze asistované vozidlo po dopravnej neho- bodenie vozidla do max 100 EUR (plati pre nehodu aj poruchu)
de alebo poruche v zahrani¢i bude nepojazdné viac ako 7 dni po dni po spineni podmienky, Ze nepojazdné asistované vozidlo nie je
vzniku dopravnej nehody alebo poruchy, poskytovatel’ zorganizuje mozné spojazdnit postupom podla pism. a) tohto odseku, alebo
odtah nepojazdného asistovaného vozidla do vlasti alebo uhradi ces- d) zabezpeCenie prechodnej uschovy nepojazdného asistované-
tovné naklady 1 opravnenej osobe vynalozené za (i¢elom vyzdvihnu- ho vozidla po dopravnej nehode, alebo poruche do doby jeho
tia asistovaného vozidla (v pripade vyzdvihnutia vozidla po nehode prevozu do najblizSieho vhodného opravarenského zariadenia,
max. 200 EUR). najdihSie vSak po dobu 10 dni nasledujicich po dni, v ktorom
. Ked v dosledku dopravnej nehody v zahrani¢i odhadované nakla- bolo asistované vozidlo k prechodnej uschove odovzdané (max.
dy na opravu asistovaného vozidla budi vysSie ako trhova hodnota 10 EUR/den),
asistovaného vozidla na uzemi Slovenskej republiky, poskytovatel e) opravu defektu na mieste po poruche asistovaného vozidla (max.
zorganizuje vSetko potrebné k tomu, aby sa poisteny zakonnym spo- 50 EUR), pricom poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky a/
sobom vzdal vlastnickeho prava k asistovanému vozidlu a zorganizu- alebo disku,
je a uhradi zoSrotovanie asistovaného vozidla. f) otvorenie vozidla pri strate kI'i¢ov od asistovaného vozidla alebo
10. Ked" v ddsledku dopravnej nehody alebo poruchy v zahranici bude ich zabuchnuti v asistovanom vozidle a na vymenu zamku alebo
nutné zorganizovat nakup nahradnych dielov, ktoré nebude mozné odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho vhodného opra-
na mieste zakdpit, potom poskytovatel za (¢elom spojazdnenia varskeho zariadenia (max. 100 EUR); poskytovatel' asistencnych
asistovaného vozidla zorganizuje nakup takychto nahradnych dielov sluZieb hodnotu zdmkov a novych kl'dCov nehradi,
a uhradi ich doru€enie do prislusnej opravovne alebo na medzinarod- g) odtiahnutie nepojazdného asistovaného vozidla po zdmene paliva

riadenia schopného vykonat vyprazdnenie nadrze a precerpanie
spravneho paliva,
Pokial oprava odtiahnutého asistovaného vozidla po dopravnej ne-
hode de, alebo poruche na tzemi Slovenskej republiky trva viac ako
osem hodin, poskytovatel' podla svojho uvazenia zabezpedi:
a) ubytovanie opravnenych osdb max. na jednu noc v celkovej hod

RozSirené asistencné sluzby na dzemi Slovenskej republiky a v zahranidi: note 150 EUR pre vSetky opravnené osoby, alebo
11. Opravnena osoba ma okrem vysSie uvedenych technickych asistenc- b) navrat opravnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
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vanie v ceste do cielového miesta vlakom II. triedy alebo auto-
busom, alebo

navrat opravnenych osdb do miesta ich bydliska alebo pokra-
Covanie v ceste do cielového miesta taxikom, max. do vysky
200 EUR pre vSetky opravnené osoby, alebo

navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpefenym zo strany asistencnej spolo¢nosti
na maximalne 24 h.

. Ked dojde na uzemi Slovenskej republiky k odcudzeniu asistovaného
vozidla uvedeného v asistencnej karte a v doklade o poisteni vyda-
nom poistovatelom a kradez je preukazatelne nahlasena na policii,
poskytovatel' podla dostupnych moznosti v mieste poskytnutia asis-
tencie zabezpeci:

a) ubytovanie opravnenych osob max. na jednu noc v celkovej hod-
note 150 EUR spolu pre vSetky opravnené osoby, alebo

navrat oprdvnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta vlakom II. triedy alebo auto-
busom,

navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpefenym zo strany asistencnej spolo¢nosti
na maximalne 24 h.

b)

RozSirené asistencné sluzby v zahranici:
4. Opravnend osoba v pripade nepojazdnosti asistovaného vozidla z do-

vodov dopravnej nehody alebo poruchy alebo inej Skodovej udalosti
(priCom plati, Ze podmienkou pre rozsirent asistenciu v dosledku do-
pravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto dopravnej nehody alebo
poruchy bude za hranicami Slovenskej republiky) v zahrani¢i a za
dodrzania ostatnych podmienok uvedenych v poistnej zmluve ma
v ramci rozSirenych technickych asistencnych sluzieb narok na:

a) opravu nepojazdného asistovaného vozidla po dopravnej nehode,
alebo poruche na mieste (spojazdnenie vozidla) prostrednictvom
vyjazdu odborného opravara, ktory je bezplatny. Naklady na ma-
terial pouZity na opravu hradi opravnend osoba; poskytovatel
asistencnych sluzieb uhradi pracu odborného opravara do max.
300 EUR, alebo

vyslobodenie nepojazdného asistovaného vozidla do 3,5 t po do-
pravnej nehode do max. 200 EUR, alebo

odtiahnutie nepojazdného asistovaného vozidla po dopravnej
nehode, alebo poruche do najbliz8ieho vhodného opravarenské-
ho zariadenia ¢i miesta prechodnej ischovy do max. 300 EUR
a pripadné vyslobodenie vozidla do max 200 EUR po splneni
podmienky, Ze nepojazdné asistované vozidlo nie je mozné spo-
jazdnit postupom podla pism. a) tohto odseku, alebo
zabezpeCenie prechodnej uschovy nepojazdného asistované-
ho vozidla po dopravnej nehode, alebo poruche do doby jeho
najdlhSie vSak po dobu 10 dni nasledujucich po dni, v ktorom
bolo asistované vozidlo k prechodnej uschove odovzdané (max.
15 EUR/den),

opravu defektu na mieste po poruche asistovaného vozidla (max.
50 EUR), pricom poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky a/
alebo disku,

otvorenie vozidla pri strate kl'i¢ov od asistovaného vozidla alebo
ich zabuchnuti v asistovanom vozidle a na vymenu zamku alebo
odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho vhodného opra-
varskeho zariadenia (max. 250 EUR); poskytovatel asistencnych
sluZieb hodnotu zdmkov a novych kl'icov nehradi,

odtiahnutie nepojazdného asistovaného vozidla po zamene paliva
riadenia schopného vykonat vyprazdnenie nadrze a precerpanie
spravneho paliva,

. Pokial oprava odtiahnutého asistovaného vozidla po dopravnej neho-
de de, alebo poruche v zahranici trva viac ako osem hodin, poskyto-
vatel' podla svojho uvazenia zabezpedi:
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10.

a) ubytovanie opravnenych 0sdb max. na dve noci v celkovej hod
note 2 x 150 EUR pre vSetky opravnené osoby, alebo

navrat opravnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta vlakom I triedy alebo auto-
busom, alebo

navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpeenym zo strany asistencnej spolo¢nosti
na maximalne 48 h,

navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraGovanie v ceste do cielového miesta letecky (zabezpeCenie
letenky v turistickej triede zo strany asistencnej spolo¢nosti).
Ked' dojde v zahrani¢i k odcudzeniu asistovaného vozidla uvedeného
v asistencnej karte a v doklade o poisteni vydanom poistovatelom
a kradez je riadne je preukézatelne nahlasena na policii, poskyto-
vatel' podla dostupnych moznosti v mieste poskytnutia asistencie
zabezpedi:

a) ubytovanie opravnenych oséb max. na dve noci v celkovej hod-
note 2 x 150 EUR spolu pre vSetky opravnené osoby, alebo
navrat opravnenych osob do miesta ich bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta vlakom I triedy alebo auto-
busom,

navrat opravnenych oséb do miesta ich trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta nahradnym motoro-
vym vozidlom zabezpeenym zo strany asistencnej spolo¢nosti
na maximalne 24 h.

V pripade dopravnej nehody, alebo poruchy asistovaného vozidlav za
hrani€i (iba v State uvedenom v ¢l. VII tychto 0ZD RAS PZP-3) ma

b)

c)

b)

c)

na opravu asistovaného vozidla v mene cudzieho Statu, v ktorom sa
opravnena osoba nachadza, a to maximalne do vySky Ciastky zodpo-
vedajlicej ekvivalentu 2000 EUR. Finan¢na Ciastka bude vyplatena
len v pripade finanénej nidze vzniknutej v sdvislosti s dopravnou
nehodou alebo poruchou na asistovanom vozidle vtedy, ked tretia
osoba na tzemi Slovenskej republiky uhradi poskytovatelovi finan¢-
ny obnos v mene EURQ vo vySke poZadovanej opravnenou osobou
v cudzom State (v kurzovom prepocte). Konecna vySka vyplatenej
finanénej Ciastky (v limite do ekvivalentu 1000 EUR) bude vidy
podriadenda vyske vopred uhradenej Ciastky v mene EURO a dalej
vymennému kurzu v defi jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely nejdu
na naklady poskytovatela asistencnych sluzieb.
V pripade, ked bude jasné, Ze asistované vozidlo po dopravnej neho-
de alebo poruche v zahrani€i bude nepojazdné viac ako 7 dni po dni
vzniku dopravnej nehody alebo poruchy, poskytovatel' zorganizuje
odtah nepojazdného asistovaného vozidla do vlasti alebo uhradi ces-
tovné néklady 1 opravnenej osobe vynaloZené za (i¢elom vyzdvihnu-
tia asistovaného vozidla (v pripade vyzdvihnutia vozidla po nehode
max. 200 EUR).
Ked v dosledku dopravnej nehody v zahrani¢i odhadované nakla-
dy na opravu asistovaného vozidla budd vysSie ako trhova hodnota
asistovaného vozidla na dzemi Slovenskej republiky, poskytovatel
zorganizuje vSetko potrebné k tomu, aby sa poisteny zakonnym spé-
sobom vzdal vlastnickeho prava k asistovanému vozidlu a zorganizu-
je zoSrotovanie asistovaného vozidla.
Ked v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy v zahrani€i bude
nutné zorganizovat nakup nahradnych dielov, ktoré nebude mozné
na mieste zakdpit, potom poskytovatel za G(¢elom spojazdnenia
asistovaného vozidla zorganizuje nakup takychto nahradnych die-
lov a v pripade dopravnej nehody uhradi ich doruCenie do prislusnej
asistencnej udalosti. Poskytovatel nezodpoveda za:

a) Uhradu ceny nahradnych dielov,

b) zato, Ze prislusné nahradné diely sa uz nevyrabaju alebo Ze ich
u obchodného zastupcu nemozno obstaraf, alebo Ze miestne
predpisy neumoZiiujd ich dovoz do krajiny, kde asistentna uda-
lost nastala.



RozSirené asistencné sluzby na izemi Slovenskej republiky a v zahranici:

11. Opravnena osoba ma okrem vysSie uvedenych technickych asistenc-
nych sluzieb moznost ¢erpat aj dalSie sluzby formou dstnych infor-
macii na Slovensku a v zahranici, a to:

a) predcestovnu asistenciu ako napr. turistické informacie o kur-
zoch zahraninych mien, ceny mytneho, ceny benzinu a nafty,
Zjazdnost ciest a pod.,
administrativno-pravnu asistenciu ako napr. kontaktovanie so za-
stupitel'skymi tradmi Slovenskej republiky v zahranigi, telefonne
timoCenie (napr. pri cestnej kontrole, u lekara), telefonick& pomoc
v nadzi (napr. vyhladanie dodavatela sluZieb), pravne rady v si-
tudcii nadze bezprostredne po vzniku asistencnej udalosti, info
o pravidlach cestnej premavky a pod.,
lekarsku asistenciu ako napr. organizovanie ambulantného
o8etrenia, organizovanie hospitalizacie v nemocnici po nehode,
organizovanie vyslania rodinného prisludnika do nemocnice po
nehode a pod., aviak vetky lekarske ukony si hradi opravnena
osoba.

12. Informéacie o rozsahu poskytovanych asistencnych sluzieb st uvede-
né tieZz na www.kpas.sk, pripadne v informacnom letaku vydanom
poistovatelom.

13. Predmetom asistencnych sluzieb v zmysle tychto zmluvnych dojed-
nani je iba vozidlo uvedené v asistenénej karte a v doklade o poisteni
zodpovednosti vydanych poistovatelom. Zanikom poistenia zodpo-
vednosti zanikne aj narok na asistencné sluzby.

b)

Clanok VI

Zahranicie
RozSirené asistenéné sluzby v rozsahu uvedenom v €l. V ods. 4 az
11 av €l. VI ods. 4 az 11 tychto 0ZD RAS PZP-3 sii poskytované oprav-
nenej osobe za podmienok uvedenych v tychto 0ZD RAS PZP-3 na uzemi
Clenskych Statov Systému zelenej karty, s ktorymi Slovenska kancelaria
poistovatelov uzatvorila dohodu o vzajomnom vyrovnavani narokov na
nahradu Skody spdsobenej prevadzkou motorového vozidla a ktoré su
vyznagené na zelenej karte vydanej poistoviiou k poistenému vozidlu.

Clanok VIl

Vyklad pojmov
Asistentna karta sa na Gcely tychto 0ZD RAS PZP-3 rozumie pi-
somna informacia zaslana poistoviiou poistnikovi ako dcastnikovi
poistno-pravneho vztahu s poistoviiou, obsahujlica obchodné meno
a platné telefénne Cislo poskytovatela asistenénych sluzieb.
Asistenéna udalost je nahodna udalost definovana v tychto 0ZD RAS
PZP-3 (napr. pripad nlidze, nepojazdnost asistovaného vozidla v do-
sledku dopravnej nehody alebo poruchy a pod.), pri vzniku ktorej
poistoviia prostrednictvom asistencnej spolo¢nosti uvedenej v asis-
tenénej karte poskytne opravnenym osobam na ich Ziadost asistenc-
né sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto 0ZD RAS
PZP-3.
Asistované motorové vozidlo je poistené motorové vozidlo, ktorému
vydala poistoviia asistenéni kartu ako potvrdenie naroku na Gerpa-
nie asistenénych sluzieb poskytovanych poistoviiou podlia tychto
0ZD RAS PZP-3. Poistoviia si vyhradzuje pravo rozhodndt, ktoré po-
istené motorové vozidlo sa stane asistovanym motorovym vozidlom.
Poistené motorové vozidlo, ktorému poistoviia nevydala asistencnii
kartu sa nepovaZuje za asistované motorové vozidlo s narokom na
poskytnutie asistencnych sluzieb.
Dopravna nehoda je udalost v prevadzke na pozemnych komunika-
ciach, napriklad havéria alebo zrazka, ktora sa stala alebo zacala na
pozemnej komunikacii a pri nej dojde k usmrteniu alebo zraneniu
osoby alebo ku Skode na majetku v priamej sivislosti s prevadzkou
asistovaného motorového vozidla v pohybe.
Za havariu sa na ucely tychto 0ZD RAS PZP-3 povaZuje poSkodenie
asistovaného vozidla vonkajSou silou vplyvom narazu a/alebo prirod-
nou Zivelnou udalostou vratane poziaru/vybuchu, v ktorého dosledku
je asistované vozidlo nepojazdné alebo nesposobilé k prevadzke na
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pozemnych komunikaciach podla prislusnych predpisov. Za havériu
sa povazujl tiez Skody vzniknuté ako nasledky kradeze asistovaného
vozidla, jeho neopravneného pouZivania a vandalského poSkodenia.

6. Za havariu sa nepovazujl Skody vzniknuté:

a) prirodzenym opotrebovanim,

b) funkénym namahanim stciastok asistovaného vozidla,

c¢) vplyvom chybnej konstrukcie/montéaze, vyrobnymi a/alebo ma-
terialovymi vadami,

d) nespravnou/nedostatoCnou Gdrzbou,

e) pretazenim asistovaného vozidla,

f) pri riadeni asistovaného vozidla osobou, ktora nema predpisané
opravnenie K riadeniu vozidla,

g) pri oprave asistovaného vozidla, jeho ddrzbe a neodbornymi za-
sahmi,

h) spbsobené vybuchom vybusnin prepravovanych v asistovanom
vozidle,

i) pri motoristickych pretekoch a $portovych sttaziach, ako aj pri
oficialnych tréningoch na tieto preteky a sttaze,

j) na pneumatikach,

k) na el. zariadeni asistovaného vozidla nasledkom skratu a dalej

na autoradiu, na audiovizualnej technike, pokial k nim nedoslo
z rovnakych priin a v rovnakej dobe ako k havarii asistovaného
motorového vozidla

Za nepojazdné vozidlo sa pre potreby poskytovania asistencnych
sluzieb povazuje asistované vozidlo, ktoré je v ddsledku Skodovej
udalosti (zrazka s vozidlom, pevnou prekazkou, osobou, zvieratom
a pod.) neschopné pohybu po pozemnych komunikaciach (vlastnou
motorickou silou alebo silou tazného vozidla) alebo je nesposobilé
prevadzky na pozemnych komunikéciach podla prislusnych predpi-
sov. Nepojazdnost vozidla spdsobena Skodovou udalostou pri mo-
toristickych pretekoch a $portovych sitaziach, ako aj oficialnych
tréningoch na takéto preteky a sitaze, tak isto ako pri vojnovych
udalostiach, Strajkoch, expléziami zariadeni, vandalizmom, v désled-
ku kradeze alebo neopravneného uzivania vozidla vylu¢uje poskytnu-
tie asistencnych sluzieb v zmysle tychto 0ZD RAS PZP-3. Ddvodom
nepojazdnosti vozidla mdze byt i porucha vozidla, pokial je taky do-
vod v jednotlivych ustanoveniach tychto 0ZD RAS PZP-3 uvedeny.
Opravnenou osobou sa na tcéely tychto 0ZD RAS PZP-3 rozumie:
a) poistnik/poistena osoba po spineni podmienky, Ze pri poskytova-
ni asistenénych sluzieb bude narok na ich poskytnutie preukaza-
ny platnou asistenénou kartou. Ak poisteny/poistnik nepredlozi
na mieste zasahu asisten¢n(i kartu, nevznika poistovni povinnost
uhradit naklady za poskytnuté sluzby a/alebo
o0soba, ktorej poistnik/poistena osoba zverila asistované vozidlo
do uzivania (dalej len ,opravneny uzivatel vozidla“), je stcastou
posadky asistovaného vozidla a ktora sa pri poskytovani asis-
tenénych sluZieb preukaze platnou asistenénou kartou. Ak oprav-
neny uzivatel' asistovaného vozidla nepredloZi na mieste zasahu
asistenénu kartu , nevznika poistovni povinnost uhradit naklady
za poskytnuté sluzby a/alebo

dalSia osoba, resp. dalSie osoby, tvoriace posadku asistovaného

vozidla s vynimkou os6b, ktoré cestuji uvedenym asistovanym

vozidlom za dhradu alebo prostrednictvom autostopu.

Maximalny poCet opravnenych osob podla pism. a) az c¢) tohto odse-

ku je obmedzeny poCtom sedadiel uvedenym v technickom preukaze

asistovaného vozidla; v pripade autobusov st opravnenymi osobami
len vodici autobusu.

Poistené motorové vozidlo je motorové vozidlo, na prevadzku ktorého

je uzatvorena PZ PZP, na zaklade ktorej vydala poistoviia doklad

0 poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou uvedené-

ho motorového vozidla.

10. Za poruchu vozidla je pre potreby tychto 0ZD RAS PZP-3 povazova-
ny stav, ked' je asistované vozidlo neschopné pohybu alebo nesp6-
sobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach podlia prisluSnych
predpisov z ddvodu opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti, spo-
sobenych ich

7.

c)

9.
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1.

12.

13.

a) prirodzenym opotrebovanim,

b) funkénym namahanim suciastok asistovaného vozidla,

c) vplyvom chybnej konStrukcie/montaze, vyrobnymi a/alebo ma-
terialovymi vadami.

Za poruchu vozidla nie st povazované:

a) cinnosti stvisiace s pravidelnou vymenou dielov, hmét (s vynim-

kou pohonnych hmét) a doplnkov,

periodické a iné (drZby a prehliadky,

nedostatky v povinnej vybave a prislusenstve,

pretazenim asistovaného vozidla,

pri riadeni asistovaného vozidla osobou ktora nema predpisané

opravnenie k riadeniu motorového vozidla,

f) vzniknuté pri oprave a/alebo udrzbe asistovaného vozidla, neod-
bornymi zasahmi,

g) nepojazdnost asistovaného vozidla vzniknuta pri jeho Gcasti
v motoristickych pretekoch a Sportovych sttaziach, ako aj pri
oficialnych tréningoch na tieto preteky a sttaze.

Za poruchu ani za havariu sa nepovazuju situdcie vyvolané vojnovym

rizikom, Strajkami, zatknutim, zabavenim alebo uvaznenim Statnymi

organmi, oficialnymi zakazmi, piratstvom, nuklearnymi ¢i radioaktiv-
nymi efektmi.

Za pripad nddze je povazovana situdcia, ked v dosledku Skodove;

udalosti (pripadne poruchy) je opravnena osoba bez dostatoénych

b
c
d
e
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finanénych prostriedkov, ktoré by jej umoznili hradit opravu nepojazd-
ného asistovaného vozidla, pripadne odvoz nepojazdného asistova-
ného vozidla spaf do Slovenskej republiky.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

. Ustanovenia tychto 0ZD RAS PZP-3 nahradzaji doterajSie ustanove-

nia predchadzajucich verzii 0ZD RAS PZP 1-2, VSeobecnych poist-
nych podmienok pre poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla a Zmluvnych dojednani pre poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla
0 poskytovani asistenénych sluzieb opravnenym osobam, ktoré s
sticastou uzavretej PZ PZP.

. VyZiadanim asistencnych sluZieb dava opravnena osoba suhlas s po-

skytnutim asistenénych sluZieb podla tychto 0ZD RAS PZP-3, v nad-
vaznosti na ods. 1 tohto ¢lanku.

. Tieto Osobitné zmluvné dojednania pre poskytovanie rozSirenych

asistenénych sluZieb v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednos-
ti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla s celkovou
hmotnostou do 3,5 tony vratane boli schvalené Predstavenstvom
spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
a nadobudaju ucinnost diiom 01.02.2025.
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