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spolo¢nosti KOMUNALNA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
platné k 01. 10. 2018

Podmienky pouzivania aplikacie klientsky portal e-KOMfort
spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insuran-
ce Group (dalej len ,Podmienky”) obsahuju zakladné pra-
vidla pre vyuzivanie aplikacie klientsky portal e-KOMfort.

Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

Poistovna:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31 595 545
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 3345/B

Pouzivatel

Fyzicka osoba v postaveni poistnik alebo poisteny, na
zaklade poistnej zmluvy s Poistfoviiou uzatvorenej pod-
la osobitného predpisu, ktora pouziva aplikaciu klientsky
portal e-KOMfort

Poistna zmluva:
Zmluva medzi Poistoviiou a Pouzivatelom uzatvorena
podla osobitného predpisu

Aplikacia:

Elektronickad Aplikécia klientsky portal e-KOMfort, pris-
tupna cez internetovl sietf na webovej stranke Poistovne
www.kpas.sk, ktorej uc¢elom je zjednoduSenie komuni-
kacie medzi Poistoviiou a Pouzivatefom v ramci vyba-
vovania narokov Poistovne a Pouzivatela vyplyvajicich
Z poistnej zmluvy, propagacie poistnych produktov Po-
istovne, struény a efektivny pristup Pouzivatela k infor-
maciam tykajucich sa jeho poistnych zmldy, a to formou
pouzivatelského U¢tu PouZivatela.

Pouzivatel'sky ucet:

Pristupovy portél v prostredi Aplikacie, do ktorého ma
PouZivatel vytvoreny jedine€ny pristup k informéaciam ty-
kajucim sa jeho poistnych zmlav, k zjednoduSenej komu-
nikacii s Poistoviiou a k zjednodusenému vybavovaniu
narokov Poistovne a Pouzivatela, vyplyvajlcich z uzatvo-
renych poistnych zmlav.

Ml
Bezpecnost

1. Poistoviia zabezpedi a zodpoveda za technickll bez-
pecnost Udajov Pouzivatela, ktoré su obsiahnuté
v Aplikacii, podfa platnych pravnych predpisov Sloven-
skej republiky.

2. Pouzivatel berie na vedomie, ze v Aplikacii sa nacha-
dzaju citlivé informacie a osobné Udaje tykajuce sa
PouZivatela a zavazuje sa pri pouzivani Aplikacie vy-
vinut maximalne mozné Usilie za U¢elom ich ochrany.

3. Zobrazovanie a prenos v8etkych udajov v Aplikacii
prebieha cez zabezpeleny komunikaény kanal. Za-
bezpecCeny pristup potvrdzuje ikona zamku pri adres-
nom riadku webového prehliada¢a. Kliknutim na za-
mok ziskate podrobnejSie informacie o zabezpeleni
osobnych Udajov.

Iv.
Registracia do Aplikacie a aktivacia
Pouzivatel'ského uctu

1. Pri prvom vstupe do Aplikacie PouZivatel vypini za

uCelom registracie nasledovné Udaje:

a) rodné Cislo,

b) &islo poistnej zmluvy,

c¢) e-mail,

d) telefonne Gislo,

e) akceptacia Podmienok pouzivania Aplikacie

2. Poistoviia ako prevadzkovatel v zmysle Nariade-
nia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractva-
ni osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto uda-
jov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a nan nadvazujucich
pravnych predpisov, najm& zakona ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov spraclva osobné Udaje Pouzivatela v
rozsahu podla odseku 1 bez jeho suhlasu, a to za GcCe-
lom zabezpecenia poskytovania funkcionalit Aplikacie
PouZivatelovi. PouZivatel prehlasuje, Zze sa oboznamil
s informaciami o spracuvani jeho osobnych udajov,
vratane informacii o jeho pravach. Zaroven berie na
vedomie, Ze informacie o spraclUvani osobnych Gda-
jov je mozné najst aj na webovej stranke https://www.
kpas.sk/stranka/ochrana-osobnych-udajov.

3. V pripade zhody udajov zadanych podla odseku 1,
pism. a) — d) s udajmi v informa¢nom systéme Pois-
tfovne, zasle Poistoviia Pouzivatelovi na zadanu e-ma-
ilova adresu link na aktivaéni webovi stranku. Na
tejto webovej stranke Pouzivatel zada vlastné heslo,
ktoré bude pouzivat pri dalSich prihlaseniach do Po-
uzivatefského UCtu a zaroven prostrednictvom SMS
kédu overi spravnost zadaného telefonneho éisla, ¢im
dokonci proces aktivacie Pouzivatelského uctu.

4. V pripade, ak neddjde k zhode Udajov podla odseku
2., Poistoviia upozorni PouZivatefa na vzniknuty ne-
dostatok s odporu¢anim opatovného prekontrolovania
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a zadania Udajov, pripadne kontaktovania zakaznickej
infolinky Poistovne.

. Pouzivatel zodpoveda za presnost a spravnost Udajov

poskytnutych pri registracii a aktivacii.

. Pouzivatel dalej zodpoveda za:

a) stratu prihlasovacich udajov Pouzivatelskému uctu
alebo ich odcudzenia alebo zneuzitia neopravne-
nou osobou,

b) bezodkladné nahlasenie straty, odcudzenia alebo
neopravneného pouZitia prihlasovacich udajov Po-
uzivatefa Poistovni prostrednictvom https://www.
kpas.sk/vybavit-online zaslanym z e-mailu Pouzi-
vatela, zadaného pri registracii.

V pripade ohlasenej straty, odcudzenia alebo neoprav-

neného pouzitia prihlasovacich Udajov Pouzivatela, Po-

isfoviia zablokuje PouZzivatelsky Gcet. Pouzivatel bude

o tejto skuto€nosti informovany prostrednictvom e-ma-

ilu a SMS spravy. Pouzivatel je opravneny v takomto

pripade vykonat registraciu do Aplikacie a aktivaciu

Pouzivatelského Uctu opakovane. Ustanovenia ¢lanku

IV ods. 1, 3 a 4 Podmienok sa pouziji primerane.

V.
Zabezpecenie prevadzky

. Fungovanie a prevadzku Aplik&cie technicky zabezpe-

¢uje Poistovnia.

. Prevadzka Aplikacie je zabezpelena nepretrzite, s vy-

nimkou jej nevyhnutnej adrzby, nasadzovania novych
verzii a odstrafiovania chyb, pripadne nepredvidatel-
nych technickych porich na zariadeniach a komuni-
kacnych linkach.

. Planovany vypadok prevadzky oznami Poistovia Po-

uzivatefovi vopred na prihlasovacej obrazovke www.
kpas.sk. Uvedend povinnost sa netyka nedostupnosti
Aplikacie spésobenej vypadkom sietovych sluzieb ale-
bo technickou poruchou.

. Poistfoviia nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Pou-

zivatelovi v désledku nedostupnosti Aplikacie spdso-
benej technickou poruchou.

. 'V pripade nedostupnosti Aplikacie méze Pouzivatel

kontaktovaf Poistoviiu prostrednictvom https:/www.
kpas.sk/vybavit-online alebo telefonicky na telefon-
nom Cisle 0800 11 22 22 v pracovnych dfioch od 8,00
do 17,00 hod.

VL.
Zaverecné ustanovenia

. Podmienky nadobudaju Géinnost driom 1. 10. 2018.
. V pripade, ak Pouzivatel nebude mat dalej zaujem

0 poskytovanie sluzby klientskeho portalu e-KOMfort,
ma moznost vyjadrit svoje rozhodnutie v ¢asti Profil,
a to odznacenim Akceptacie podmienok pouzivania
Aplikacie. Nasledne po odznaceni pristup k Pouziva-
tel'skému Gctu zanika.

. Podmienky mozu podliehat Gpravdm a zmenam,

o ktorych sa Poistovia zavazuje informovat PouZiva-
tela prostrednictvom Pouzivatelského U&tu so zdéraz-
nenim zmien, ktoré boli v zneni Podmienok vykonané.

4. Pripadna zmena Podmienok nadobulda Ucinnost naj-

skér dilom ich zverejnenia na PouZivatelskom ucte
konkrétneho PouZivatefa.

5. Pouzivatel bude mat pocas celej doby aktivacie Po-

uzivatelského Gc¢tu k dispozicii vSetky Casové verzie
Podmienok.
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