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platné k 26. 6. 2026

l.
Uvodné ustanovenie

Podmienky pouZzivania Aplikicie spolo€nosti KOMUNALNA po-
istoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,,Podmienky*)
obsahuju zakladné pravidld pre vyuZivanie Aplikacie prostrednic-
tvom webového prehliadaca, ako aj prostrednictvom webového
prehliadaca cez internetovd siet.

.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Poistoviia:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, 1€O: 31 595 545

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3345/B.

PouZivatel:

Fyzicka osoba v postaveni poistnik alebo poisteny, na zaklade
poistnej zmluvy s Poistoviiou uzatvorenej podla osobitného
predpisu?, ktora pouziva Aplikaciu. Pravnicka osoba v postaveni
poistnik alebo poisteny na zaklade poistnej zmluvy s Poistoviiou
uzatvorenej podla osobitného predpisu, zastupena fyzickou oso-
bou v postaveni sStatutdrneho zastupcu alebo splnomocnenej
osoby, ktord pouZziva Aplikaciu.

Poistnd zmluva:
Zmluva medzi Poistoviiou a Pouzivatelom uzatvorena podla oso-
bitného predpisu.

Aplikacia:

Elektronicka Aplikacia klientsky portal e-KOMfort, pristupna cez
internetovy siet na webovej stranke Poistovne www.kpas.sk,
ktorej ucelom je zjednodusenie komunikacie medzi Poistoviiou
a Pouzivatelom v ramci vybavovania narokov Poistovne a Pou-
Zivatela vyplyvajucich z poistnej zmluvy, propagacie poistnych
produktov Poistovne, strucny a efektivny pristup PouZivatela
k informaciam tykajucich sa jeho poistnych zmliv, a to formou
pouZivatelského Uctu PouZivatela.

PouZivatel'sky Ucet:

Pristupovy portal v prostredi Aplikacie, do ktorého ma Poutzi-
vatel vytvoreny jedinecny pristup k informdcidm tykajdcim sa
jeho poistnych zmluv, k zjednodusenej komunikacii s Poistoviiou
a k zijednodusenému vybavovaniu narokov Poistovne a Pouziva-
tela, vyplyvajlcich z uzatvorenych poistnych zmluv.

Il.
Bezpeénost

1. Poistovna zabezpeci a zodpoveda za technickd bezpeénost
udajov Pouzivatela, ktoré su obsiahnuté v Aplikacii, podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Pouzivatel berie na vedomie, zZe v Aplikacii sa nachadzaju

citlivé informacie a osobné Udaje tykajuce sa PouZivatela
a zavazuje sa pri pouzivani Aplikacie vyvinut maximalne
mozné Usilie za uc¢elom ich ochrany.

3. Zobrazovanie a prenos vsetkych udajov v Aplikacii prebieha

cez zabezpecleny komunikacény kanal.

4. Zabezpeceny pristup v pripade pouzivania Aplikacie v pro-

stredi webového prehliadaca potvrdzuje ikona zdmku pri
adresnom riadku webového prehliadaca. Kliknutim na za-
mok ziskate podrobnejsie informdcie o zabezpeceni osob-
nych udajov.

V.
Registracia do Aplikdacie a aktivacia PouZivatelského uctu
pre pouzivatelov fyzické osoby

1. Pri prvom vstupe do Aplikacie Pouzivatel vyplini za Gicelom
registracie nasledovné Udaje:
a) rodné dislo,
b) Cislo poistnej zmluvy,
c) e-mail,
d) telefénne Cislo a
e) akceptacia Podmienok pouZivania Aplikacie.

2. Poistovria ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Uda-
jov) (dalej len ,Nariadenie”) a nan nadvazujucich prav-
nych predpisov, najméa zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZO0U*“) spractva
osobné Udaje Pouzivatela v rozsahu podla odseku 1 pism.
a) az d) bez jeho suhlasu, a to za ucelom zabezpecenia po-
skytovania funkcionalit Aplikacie Pouzivatelovi. PouZivatel
prehlasuje, Ze sa obozndmil s informdciami o spracuvani
jeho osobnych udajov, vratane informacii o jeho pravach.
Zaroven berie na vedomie, Ze informdacie o spracuvani
osobnych Udajov je mozné ndjst aj na webovej stranke
https://www.kpas.sk/stranka/ochrana-osobnych-udajov.

3. V pripade zhody udajov zadanych podla odseku 1 pism.
a) az d) s udajmi v informa¢nom systéme Poistovne, zasle

174kon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov 1
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Poistoviia PouZivatelovi na zadand e-mailovd adresu link

na aktivacnu webovu stranku. Na tejto webovej stranke Po-

uzivatel zada vlastné heslo, ktoré bude pouzivat pri dalsich
prihlaseniach do Pouzivatelského Gc¢tu a zaroven prostred-
nictvom SMS kddu overi spravnost zadaného telefénneho

Cisla, ¢im dokonci proces aktivacie Pouzivatelského Gctu.

Pouzivatel zada vlastné heslo v rozsahu minimdlne 8 zna-

kov, ktoré obsahuje malé pismena, minimalne jedno velké

pismeno a minimalne jedno &islo, ktoré bude pouzivat pri
dalsich prihlaseniach do Aplikacie.

. 'V pripade, ak nedé6jde k zhode uUdajov podla odseku 1.,
Poistoviia upozorni Pouzivatela na vzniknuty nedostatok
s odporucanim opatovného prekontrolovania a zadania
udajov, pripadne kontaktovania zakaznickej linky Poistovne.

. Pouzivatel zodpoveda za presnost a spravnost Udajov
poskytnutych pri registracii a aktivacii.

. Pouzivatel dalej zodpoveda za:

a) stratu prihlasovacich udajov Pouzivatelského uctu
alebo ich odcudzenie alebo zneuZitie neopravnenou
osobou,

b) bezodkladné nahldsenie straty, odcudzenia alebo
neopravneného pouZitia prihlasovacich udajov Pouzi-
vatela Poistovni prostrednictvom https://www.kpas.sk/
napiste-nam zaslanym z e-mailu Pouzivatela, zadaného
pri registracii.

. V pripade ohlasenej straty, odcudzenia alebo neopravne-
ného pouzitia prihlasovacich Udajov Pouzivatela Poistov-
na zablokuje PouZivatelsky ucet. PouZivatel bude o tejto
skutoénosti informovany prostrednictvom e-mailu a SMS
spravy. Pouzivatel je opravneny v takomto pripade vykonat
registraciu do Aplikdcie a aktivaciu PouZivatelského uctu
opakovane. Ustanovenia ¢lanku IV ods. 1, 3 a 4 Podmienok
sa pouZiju primerane.

V.
Registracia do Aplikacie a aktivacia Pouzivatel'ského uctu
pre pouZivatelov pravnické osoby

1. Registrdciu pravnickej osoby pre ucely zriadenia pristupu
do Aplikacie je mozné vykonat vyhradne osobne na ktorej-
kolvek pobocke Poistovne.

. Za pravnickud osobu moze konat vyluc¢ne fyzicka osoba v po-
staveni Statutarneho zdstupcu alebo osoba splnomocnend
pravnickou osobou na zédklade pisomného plnomocenstva
podpisaného Statutarnym zastupcom prdvnickej osoby s
Uradne osvedéenym podpisom.

. Za Ucelom registracie pristupu do Aplikacie osoba zastupu-
juca pravnicku osobu predlozi Poistovni:

a) plnomocenstvo s overenym podpisom Statutarneho
zastupcu pravnickej osoby (okrem pripadov, ak registra-
ciu vykondva Statutarny zastupca opravneny konat za
pravnicku osobu),

b) aktualny vypis z Obchodného / Zivnostenského registra,

c) vyplnenu Ziadost o zriadenie pristupu do Aplikacie,

d) sluZzobnu e-mailovu adresu a sluzobné telefénne Cislo
na zasielanie prihlasovacich Udajov a

e) koépiu obcianskeho preukazu alebo pasu osoby oprav-
nenej konat za pravnicku osobu.

4.

4.

Po overeni totoZznosti na zdklade dokladov podla ods. 3 za-
mestnanec Poistovne zasle na zadany e-mail link na aktivac-
nu stranku, kde PouZzivatel dokondi registraciu do Aplikacie.

. Poistoviia ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia a nan

nadvazujucich pravnych predpisov, najma ZOOU, spracuva
osobné Udaje zastupcu PouZivatela v rozsahu podla vypisu
z obchodného registra alebo v rozsahu udajov uvedenych
v plnomocenstve bez jeho suhlasu, a to za ucelom zabez-
pecenia poskytovania funkcionalit Aplikdcie Pouzivatelovi.
Zastupca PouZivatela prehlasuje, Ze sa oboznamil s infor-
maciami o spracuvani jeho osobnych tdajov vratane infor-
macii o jeho pravach. Zaroven berie na vedomie, Ze infor-
macie o spracivani osobnych Gdajov je mozné nijst aj na
webovej stranke www.kpas.sk/ochrana-osobnych-udajov.

VI.
Zabezpecenie prevadzky

Fungovanie a prevadzku Aplikdcie technicky zabezpecuje
Poistovna.

. Prevadzka Aplikacie je zabezpecena nepretriite, s vynim-

kou jej nevyhnutnej udrzby, nasadzovania novych verzii
a odstranovania chyb, pripadne nepredvidatelnych tech-
nickych poruch na zariadeniach a komunikacénych linkach.

. Planovany vypadok prevadzky oznami Poistoviia PouZiva-

telovi vopred na prihlasovacej obrazovke www.kpas.sk.
Uvedena povinnost sa netyka nedostupnosti Aplikacie sp6-
sobenej vypadkom sietovych sluzieb alebo technickou po-
ruchou.

. Poistoviia nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Pouzivate-

lovi v dosledku nedostupnosti Aplikacie spésobenej tech-
nickou poruchou.

. 'V pripade nedostupnosti Aplikdcie moze PouZivatel kon-

taktovat Poistovriu prostrednictvom https://www.kpas.sk/
napiste-nam alebo telefonicky na Zakaznickej linke 0800 11
22 22.

VII.
Zaverecné ustanovenia

Podmienky nadobddaju ucinnost drfiom 26. 6. 2026.

. V pripade, ak Pouzivatel nebude mat dalej zaujem o posky-

tovanie sluzby Aplikacie, ma moznost vyjadrit svoje rozhod-
nutie v Casti Profil, a to odznacenim Akceptacie podmienok
pouzivania Aplikdcie. Nasledne po odznaceni pristup k Pou-
Zivatel'skému uctu zanika.

. Podmienky mézu podliehat z vazneho objektivneho dévo-

du jednostrannym Upravam a zmenam vykonanym Poistov-
riou, o ktorych sa Poistoviia zavizuje aspori 5 dni vopred
informovat PouZivatela prostrednictvom e-mailu. Pokial
Pouzivatel so zmenou Podmienok nesuhlasi, je opravneny
suhlas s Podmienkami s okamzZitou Ucinnostou bezplatne
odvolat. V pripade odvolania sthlasu sa postupuje podla
ods. 2 tohto ¢lanku. Poistovria sa postupom podla prvej
vety zavazuje informovat PouZivatela aj o jeho préave suhlas
s Podmienkami s okamzitou platnostou bezplatne odvolat.
Pripadnd zmena Podmienok nadobuda udinnost dfiom
uvedenym v tejto zmene.

. Pouzivatel bude mat pocas celej doby aktivacie Pouzivatel-

ského uctu k dispozicii vsetky ¢asové verzie Podmienok.
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