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CAsTI
Uvodné ustanovenia
Clanok 1
Vel

(1) Ucelom Smemice & CO-2/2015 o opatreniach sGvisiacich s oznamovanim protispolo&enskej

td

(1)

(2)

(3)

ginnosti (dalej len ,Smemica®) je stanovit postup pri vybavovani podnetov zo strany
zamestnancov alebo o0sbb vykondvajlucich &innost finanéného sprostredkovatefa podla
osobitného predpisu’, ktoré stvisia s &innostou poistovne ako zamestnavatela, a ktoré moézu
prispiet’ alebo prispeli k objasneniu zavaZnej protispolo&enskej &innosti, alebo k zisteniu alebo
k usved&eniu pachatela protispolotenskej &innosti, o ktorej sa osoba, vykondvajlce ozndmenie
dozvedela v sGvislosti so svojim zamestnanim alebo v sGvislosti 8 vykondvanou &innostou podfa
osobitného predpisu’, ako aj stanovit prdva a povinnosti zamestnancov spolo&nosti
KOMUNALNA poistovita, a.s. Vienna Insurance Group pri oznamovani protispolo&enskej
cinnosti.

Tato Smernica sa nevztahuje:

a) na vybavovanie staznosti podfa osobitného interného predpisu® a

b) na prava apovinnosti zamestnancov a finanénych sprostredkovatefov pri predchadzani
a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej &innosti a financovania terorizmu podrla osobitného
interného predpisu®

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Poistoviia a zamestnévatel je obchodnd spolotnost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group, so sidiom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31 595 545, zapisana
v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &.: 3345/B.

Zamestnanec je fyzicka osoba, ktord na zéklade uzatvorenej pracovnej zmluvy vykonava zavisli
pracu pre poistoviiu. Na UCely tejto Smernice sa za zamestnanca povaZuje aj osoba,
vykondvajlca ginnost krajského riaditefa alebo okresného riaditela v sieti KONTINUITA.

Oznamovatel je fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi ozndmenie osobe alebo organu
prislusnému na prijatie takéhoto oznamenia; za oznamovatela sa povaZuje gj jej blizka osoba, ak
je v pracovnopravnom vztahu k tomu istému zamestnavatefovi.

Zakon ¢. 186/2008 Z.z. ofinantnom sprostredkovani a financnom poragenstve a o zmene a dopineni
niektorych zékonov v znenf neskorSich predpisov

Smemica ¢&. 1/2010 o postupe pri prijimani, vybavovani, evidovani a konirole sfaZnosti v zneni Dodatku & 1
Smemica €. 1-Co/2012 Program viastnej éinnosti na ochranu pred legalizdciou prijmov z trestnej Ginnosti
a pred financovanim terorizmu
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(4)

(5)

(6)

7)

(8)

Ozndmenle je uvedenie skuto&nost, o kitorych sa fyzickd osoba dozvedela v stvislosti
s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia, podnikatefskej &innosti alebo funkcie
a ktoré modZu vyznamnou mierou prispiet’ k objasneniu zavaznej protispolo&enskej &innosti alebo
k zisteniu alebo usvedé&eniu jej pachatefa.

Zévaina protispologenské ¢innost je protipravne konanie, ktoré je najmé:

a) niektorym z trestnych ¢inov poskodzovania finanénych zaujmov Eurépskych spolodenstiev
podla § 261 aZz 263 Trestného zakona, trestnym &inom machinacie pri verejnom obstaravani
averejnej draZzbe podlfa § 266 Trestného zakona, niektorym z trestnych &inov verejnych
Einitelov podra dsmej hlavy druhého dielu osobitnej &asti Trestného zakona® alebo niektorym
z trestnych ¢inov korupcie podra 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej &asti Trestného zakona®,

b) trestnym Cinom, za ktory Trestny zékon ustanovuje trest odfiatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevy3ujucou tri roky, alebo

c) spravnym deliktom, za ktory mozno uloZit pokutu s homou hranicou vo vySke najmenej
50 000,00 €.

Podnetom sa na ucely tejto Smernice rozumie:

a) pisomné alebo Ustne oznamenie fyzickej osoby, vratane anonymného ozndmenia a

b) neanonymné podanie fyzicke] osoby oinej protispolotenskej &innosti ako zévaZnej
protispoloCenskej ¢innosti podfa ods. 5, o ktorej sa dozvedsla v sGvislosti s vykonom svolho
zamestnania, povolania, postavenia, podnikatelskej &innosti alebo funkcie.

Konanim v dobrej viere sa rozumie konanie fyzickej osoby, ktor4 vzhladom na okolnosti, ktoré
sU jej zname avedomostl, ktoré vtom tase mé, je presvedéena o pravdivosti uvadzanych
skutoCnosti; v pochybnostiach sa konanie povaZuje za konanie v dobrej viere, pokym sa
nepreukaze opak.

Za anonymné oznamenie sa povaZuje také oznamenie, podanie alebo podnet, v ktorych nie je
uvedené meno, priezvisko a adresa pobytu osoby, ktora ozndmenie podava.

{9) Zodpovedna osoba pre Ucely tejto Smemice je osoba alebo organizagny utvar, ktory pinf Glohy

zamestnavatela na vybavovanie podnetov podfa tejto Smemice. Zodpovednou osobou je na
Ucely tejto Smernice compliance officer poistovne, ktory je organizaéne priamo podriadeny
predstavenstvu poistovne.

(10) Viazany finanény agent je fyzickd osoba vykondvajica na zéklade pisomne] zmluvy

uzatvorenej s poistoviiou podfa osobitného predpisu® &Ginnost finanéného sprostredkovatefa.

Trestny Cin zneuZivania prdvomoci verejnym initefom podfa § 326 Tresiného zékona alebo trestny &in
marenia dlohy verejnym Ginitefom podfa § 327 alebo 327a Trestného zékona.

Trestny cin prijimania uplatku podfa § 328 aZ § 331 Trestného zdkona, trestny &in podplécania podfa § 332 aZ
§ 335 Trestného zékona, trestny Cin nepriamej korupcie podfa § 336 Trestného zékona

Zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf neskorSich predpisov.
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(11)siet’ KONTINUITA je volné zoskupenie fyzickych o0s8b a pravnickych oséb v ramci Useku
obchodu, vykonavaijucich &innost' viazangho finan&ného agenta podra osobitného predpisu’ na
zaklade pisomnej zmluvy o finan&nom sprostredkovani, uzatvorenej s poistovfiou.

cast
Vnitorny systém
Clanok 3
Vnuitorny systém vybavovania podnetov

(1) Vnutorny systém vybavovania podnetov v poistovni stanovuje najma:

a) spdsob podavania podnetov,

b) preverovanie podnetov a opravnenia zodpovednej osoby pri preverovani podnetov,
¢) zachovavanie mi¢anlivosti o totoZnosti osoby, ktora podala podnet,

d) evidovanie podnetov

e) oboznamovanie osoby, ktora podala podnet, s vysledkom jeho preverenia a

f) spracivanie osobnych idajov uvedenych v podnete.

(2) Zamestnanci a viazanl finanéni agenti su opravneni podat podnet osobne, postou adresovanou
.do viastnych rik compliance officera® na adresu sidia poistovne alebo elektronickou postou na
e-mallovl adresu: protispolocenskepod koop.sk

(3) Podavanie podnetov prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu uvedent v ods. 2
je pristupné pre v8etkych zamestnancov a viazanych finan&nych agentov bez obmedzenia.

(4) Compliance officer informuje o prijatych podnetoch riaditefa useku riadenia rozvoja fudskych
zdrojov z dévodu vzniku potencidlnych pracovnopravnych désledkov a riaditefa Gtvaru vnatorného
auditu. Riaditel Gseku riadenia rozvoja fudskych zdrojov s riaditefom Gtvaru vnatorného auditu,
alebo nimi poverené osoby s povinné spolupracoval s compliance officerom poistovne pri
preverovanl doru&enych podnetov, pokial ich o spolupracu poziada.

Clanok 4
Preverovanie

(1) Compliance officer je povinny preverit vietky dorudené podnety. Lehota na preverenie prijatého
podnetu je 90 dni od jeho doruZenia. Lehotu moZno prediZit o dal8ich 30 dnl stym, Ze pri
neanonymnych podnetoch sa predl2enie oznaémi osobe, ktor4 podnet podala, s uvedenim
dévodov prediZenia.

(2) Compliance officer asnim spolupracujice osoby pri preverovanl doruéeného podnetu
vychédzajli z jeho obsahu. Ak z obsahu podania vyplyva, ze podnetom je iba Zast tohto podania,
podfa tejto Smemice sa preveri iba ¢ast podania. Zostavajica &ast podania bude vybavené
podra osobitného predpisu?, ktory sa na tto &ast vztahuje.
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(3) Pokial z obsahu podania vyplyva, Ze nejde o podnet podla tejto Smemice, ale na vybavenie

(4)

()

(6)

M

®

(1)

(2)

3)

podania je prislusny iny organizacny Gtvar spolo&nosti, zodpovedna osoba bezodkiadne postipi
takéto podanie prislusnému organizatnému dtvaru poistovne a o tejto skutotnosti zarovef
informuje oznamovatefa.

Compliance officer as nim spolupracujiice osoby su povinné pri preverovani neanonymnych
podnetov zachovévat mi¢anlivost o totoZnosti osoby, ktora podala podnet.

Compliance officer, ako aj s nim spolupracujiice osoby majl pri preverovani podnetov opravnenie
nazerat do vietkych podkladov, dokladov, pisomnosti, e-mailovej komunikacie, vypisov
telefonickych hovorov a inych podkladov, ktoré povaZzuju za potrebné v stvislosti s preverovanim
podnetov a vyhotovit zo vietkych dokladov kopie.

Zamestnanci aviazani finan&ni agenti su povinni poskytnit compliance officerovi as nim
spolupracujtcim osobam pri preverovani podnetov sug&innost.

Pri preverovani dorutenych podnetov si compliance officer a s nim spolupracujiice osoby
opravnené vykonavat osobné pohovory so zamestnancami alebo viazanymi finanénymi agentmi
za Ucelom preverenia skutonosti, uvadzanych v doruéenych podnetoch.

Osoby uvedené vods. 7 su viazané povinnostou mi&anlivosti o vetkych skuto&nostiach,
o ktorych sa dozvedia v suvislosti s preverovanim podnetov. Compliance officer a spolupracujlce
osoby pred vykonanim osobného pohovoru pisomne poudia osobu, s ktorou sa pohovor
vykonava o povinnosti dodrZiavat miganlivest. Compliance officer o o osobnom pohovore
vyhotovuje pisomny z&znam, su¢astou ktorého je poutenie o miganlivosti v zneni: ,Zamestnanec
je povinny zachovavat mi€anlivost o vietkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel v stvislosti
s preverovanim podnetu.”

Clanok 5
Oznamenie o vysledku preverovania

Po presetreni podnetu je compliance officer povinny v mene zamestnavatefa oznamit osobe,
ktord podnet podala, vysledok jeho preverenia, a to vlehote do desiatich dnl od ukonenia
preverovania podnetu.

O vysledku preverovania doruteného podnetu compliance officer plsomne informuje predsedu
predstavenstva a generalneho riaditela poistovne a &lena predstavenstva, ktory je zodpovedny
za oblast, ktorej sa podnet tyka. V neodkladnych pripadoch compliance officer informuje osoby
uvedené v prvej vete Ustne.

Pokial sa pri preverovani doruéeného podnetu preukaze, Ze doslo k spachaniu trestného &inu,
zodpovedna osoba je povinna zistenu skutoénost oznamit organom &innym v trestnom konani po
prerakovani s predstavenstvom.

Vyhotovené: Jun 2015 strana/z
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(4) Podanie podnetu sa nesmie stat dévodom alebo podnetom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré by

(1)

(2)

M

(2

oznamovatefovi podnetu spdsobili alebo mohli spésobif ujmu zo strany zamestnéavatela.

Clanok 6
Vylugenie z preverovania

Zodpovedna osoba alebo nlektora zo spolupracujlcich os6b je vylugena z preverovania podnetu,

ak:

a) podnet smeruje priamo vodi zodpovednej osobe alebo spolupracuijicej osobe alebo

b) vzhfadom na skutoCnosti uvadzané v podnete alebo na okolnosti pripadu moznoc mat
pochybnosti o nezaujatosti zodpovednej osoby alebo spolupracujlicej osoby, a to vzhladom
na pomer zodpovadnej osoby alebo spolupracujicej k vecl, k podavatelovi podnetu alebo
k inym dotknutym stranam, ktorych sa podnet priamo alebo nepriamo dotyka.

V pripade, 2e je z preverovania podnetu zodpovedna osoba vyli&end, preverovanie vykona
osoba ustanovend predstavenstvom poistovne. Takouto osobou méze byt len &len
predstavenstva poistovne alebo osoba splfigjuica podmienku priamej podriadenosti
predstavenstvu poistovne.

Clanok 7
Evidencia

Zamestnavatel vedie evidenciu podnetov v rozsahu podfa Prilohy & 2. KaZdy dorueny podnet je
evidovany po dobu troch rokov odo dia doru&enia podnetu.

Evidencia podnetov sa vedie v rozsahu:

a) datum dorucenia podnetu,
b) meno, priezvisko a adresa pobytu osoby, ktord podala podnet; ak ide o anonymny podnet, uvedie
sa poznamka v znenl ,anonymny podnet”,
c) predmet podnetu,
d) vysledok preverenia podnetu a
e) datum skon&enia preverenia podnetu.
Cast
Spolo&né a zavereéné ustanovenia
Clanok 8
Spolotné ustanovenia
(1) Veduci zamestnanci st povinni preukézatelne oboznamit so znenlim Smernice na niml riadenych
Utvaroch svojich podriadenych zamestnancov. Na ugely tejto Smemice sa za vedicsho
zamestnanca povazuje riaditel Useku alebo vedlci samostatného oddelenia poistovne.
Smemica nadobuda platnost diiom jej schvalenia predstavenstvom poistovne a G¢innost od
01.07.2015.
Vyhotovené: jlin 2015 strana/z
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(2) Konanie v rozpore s touto Smernicou sa povazuje za zavazné porusenie pracovnej discipliny.
(3) Smemica je zverejnend na intranete poistovne v &asti ,Compliance”.

Clanok 9
U&innost

Smernica nadoblda platnost dfiom jej schvélenia predstavenstvom poistovne a Gginnost dia
01.07.2015.

8%

predseda predstavenstva a Zlen preé tavenstva a

generalny riaditel namestnik generalneho riaditefa
KOMUNALNA poistovita,a .s. KOMUNALNA poistoviia, a.s.

Vienna Insurance Group Vienna Insurance Group
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Priloha €. 1

ZAZNAM
o Gstnom podani podnetu

ZAMESINANGE  ..oovcvvieeccrinrinssrsnerenseerenneeennennns (IMGNG,  priezvisko, adresa pobytu oznamovatela) sa
dostavil diia ............oco v v do kancelarie compliance officera ako zodpovednej
osoby v oblasti prijimania a predetrovania podnetov o protispoloZenskej &innosti za ucelom ustneho
podania podnetu o protispalogenskej innosti :

(uviest’ struény a vystiZny obsah podaného podnetu: podnet je zamerany proti..., poukazufe na

protispoloCensku ¢innost...}
V pripade predioZenia priloh alebo dokladov treba uviest, o aké doklady alebo prilohy ide.

B [ —

Zaznam vyhotovil:

.......................................................................................

(meno a priezvisko zamestnanca, ktory zéznam vyhotovil,
podpis)
Zamestnancl, pritomni pri Gstnom podani st'aZnosti:

{meno a priezvisko zamestnanca, podpis)
{meno a priezvisko zamestnanca, podpis)
Zaver: Oznamovatel (uviest jeho celé meno) sa oboznadmil stymto obsahom podnetu a

viastnoruénym podpisom potvrdzuje Uplnost svojho podnetu zaplsaného v tomto zazname
ako aj to, 2e ide o nim podany podnet.

......................................................

podpis oznamovatefla
Vyhotovené: jin 2015 strana/z
Vyhotovil: JUDr. Lubo$ Téth SMERNICA
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Priloha &. 2
CENTRALNA EVIDENCIA PODNETOV
Poradové Datum Meno, Predmet Vysledok Datum
Gislo podnetu | doruenia priezvisko, podnetu preverenia skonéenia
podnetu adresa preverenia
trvalého podnetu
pobytu
oznamovatefa
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Prilcha €. 3
Schéma vnatorného postupu vybavovania podnetov
1 2. 4,
Prijatie podnetu Oboznédmenis Oznémenie
zodpovednej vysledku
osoby 8 oznamovatefovi
podnetom a Statutaremu
orgénu
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