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CAsT I
UVODNE USTANOVENIA
CLANOK 1
UCEL A PREDMET

1. Ugelom Smernice & CO-2/2021 o zamedzeni konfliktu zaujmov v obchodnej spoloénosti

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Smernica") je:

a) stanovit' pravidla na predchadzanie a riadenie konfliktu zaujmov, ktoré st &lenovia organov,
zamestnanci a viazani financ¢ni agenti (dalej len ,VFA*), ako aj podriadeni finanéni agenti
(dalej len ,PFA") spolo&nosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej
len ,Poistovia“) povinni dodrziavat' a konat tak, aby pri vykone svojej Cinnosti postupovali
a konali lojalne voci Poistovni a

b) stanovit’ hlavné zasady a opatrenia, aby riziko vzniku konfliktu zaujmov bolo v Poistovni
systematicky monitorované a riadené.

2. Ciefom Smernice je zamedzit' vzniku situacii, kedy by konanie &lenov organov Poistovne, jej
prokuristu, zamestnancov, PFA alebo VFA bolo iniciované alebo motivované ich osobnym
prospechom, prospechom osoby, ku ktorej maju blizku osobnd vazbu osoby alebo prospechom
tretej osoby na tarchu Poistovne alebo jej klientov.

3. Na &lenov dozornej rady Poistovne sa Smernica vztahuje v rozsahu ich &innosti vykonavanej v
ramci vykonu funkcie élena dozornej rady Poistovne.

4, Poistoviia ma zaujem predchadzat situaciam, ktoré modzu viest k vzniku konfliktu zaujmov, a v
pripade, ak pride k vzniku konfliktu zaujmov alebo hrozi jeho vznik, aby zistené pripady boli
ucinne a efektivne riadené tak, aby nedoslo k poskodeniu zaujmov Poistovne alebo klientov.

5. Vypocet oblasti uvedenych v Smernici, v ktorych méze prist k vzniku konfliktu zaujmov u osdb
uvedenych v odseku 1 nie je taxativny. V pripade vzniku konfliktu zaujmov v inej oblasti, ako je
oblast’ uvedena v Smernici, sa ustanovenia Smernice pouZiju analogicky.

6. Riadenie rizika konfliktu zaujmov, jeho vnimanie a pristup k jeho predchadzaniu je suéastou
firemnej kultlry Poistovne a ¢lenovia organov Poistovne, jej zamestnanci, PFA a VFA sa povinni
pri vykone ¢innosti postupovat' tak, aby riziku vzniku konfliktu zaujmov aktivne predchadzali
a v pripade jeho vzniku su povinni postupovat v suilade so Smernicou.

CLANOK 2
VYMEDZENIE POJMOV

Na ucely Smernice sa rozumie:

a) Poistoviia je obchodna spoloénost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so
sidlom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31 595 545, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 3345/B.

Vyhotovené: marec 2023 strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Toth, LL. M, MBA - compliance officer 5/22
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b)

d)

e)

f)
¢))

h)

)

k)

Zamestnanec je fyzicka osoba, ktora na zaklade uzatvorenej pracovnej zmluvy vykonava zavisla
pracu pre Poisfoviiu.

Veduci zamestnanec je zamestnanec, ktory je opravneny urlovat a ukladat podriadenym
zamestnancom pracovné llohy, organizovat, riadit' a kontrolovat' ich pracu a davat im na ten ucel
zavazné pokyny. Na G¢ely Smernice sa vedicim zamestnancom rozumie riaditel Useku
Poistovne, riaditef pobotky Poistovne, zastupca riaditela Useku Poistovne a vedlci
samostatneho oddelenia Poistovne.

Viazany finanény agent (dalej len ,VFA") je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora na
zaklade zmluvy s Poistoviiou vykonava finanéné sprostredkovanie podia osobitného predpisu’.
Podriadeny finanény agent (dalej len ,PFA") je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora na
zaklade zmluvy s Poistoviiou vystupujicou v zmiuvnom vztahu s PFA ako samostatny finanény
agent vykonava finan&né sprostredkovanie podia osobitného predpisu’.

Samostatny finanény agent (dalej len ,SFA") je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora na
zaklade zmluvy s Poistoviiou vykonava finan¢né sprostredkovanie podra osobitného predpisu’
Finanéni sprostredkovatelia su VFA, PFA a zamestnanci, ktori na zaklade uzatvorenej zmluvy
s Poistovitiou vykonavaju financné sprostredkovanie.

Compliance officer je zamestnanec Poistovne, v ktorého pdsobnosti je dohliadat nad
zabezpetenim suladu cCinnosti Poistovne s osobitnymi predpismi?. Podrobnosti o postaveni
a vykone funkcie dodrziavania stladu s predpismi ustanovuje osobitny interny predpis3v
Odborny garant je =zamestnanec Poistovhe zodpovedny za vykonavanie finanéného
sprostredkovania zamestnancami a finanénymi sprostredkovatefmi Poistovne.

Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je s Poistoviiou ako jej existujici klient
v zmluvnom vztahu alebo predstavuje potencialneho klienta, s ktorym Poistovitia mdze vstipit
v budiicnosti do zmluvného vztahu alebo v minuiosti uz s nim vzmluvnom vztahu bola
a nemozno vylueit, Ze s nim opétovne zmluvny vztah uzatvori.

Konflikt zaujmov je stav, kedy z dovodov osobnych alebo inych obdobnych vztahov
zainteresovanych oséb je alebo by mohol byt naruseny, alebo ohrozeny zaujem na nestrannom
a objektivnom vykone pracovnej ¢innosti, alebo funkcie ¢&lena organov Poistovne, jej
zamestnanca alebo finanénych sprostredkovatefov a plneni s tym spojenych uloh, alebo by mohli
byt poskodené zaujmy klientov, a to v pripade investi€énych produktov zaloZenych na poisteni,
vratane preferencii klienta z hladiska udrzatelnosti podfa osobitného predpisu* alebo Poistovne
alebo by klientom alebo Poistovni mohli vzniknut' finanéne straty. Za osobné alebo obdobné

Zakon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a dopineni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Napr. Zékon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, Smemica ¢. 2/2020 Eticky kédex v spoloénosti KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna
Insurance Group, Smemica ¢. CO-1/2019 Program na ochranu pred legalizéciou prijmov z trestnej éinnosti
a pred financovanim terorizmu a o opatreniach vo vztahu k Medzinarodnym sankciam, Smermica ¢. CO-1/2018
o ochrane osobnych tdajov.

Smemica ¢. CO-1/2020 Compliance management

Cl. 2 ods. 4 a 5 Delegovaného nariadenia Komisie (EU) & 2017/2359 v zneni téinnom od 2.8.2022, ktorym sa
dopliia smemica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/37, pokial ide o informadné poZiadavky a pravidia
vykonu c¢innosti uplatnitefné na distribdciu investiénych produktov zaloZenych na poisteni

Vyhotovené: marec 2023 - strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer 6/22
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m)

n)

o)

p)

q)

vztahy sa povazuje najma rodinna spriaznenost, citova spriaznenost, politicka spriaznenost a
ekonomicky alebo akykolvek iny, so zaujmom Poistovne alebo jej klientov nestvisiaci zaujem.
Klientelizmus je forma konfliktu zaujmov, vyznacujica sa uprednostfiovanim ponuk a zavazkov
od kamaratov, znamych, kolegov alebo rodinnych prisludnikov zo strany ¢&lenov organov
Poistovne, jej zamestnancov alebo VFA a PFA Poistovne, kedy st sti¢asne odmietané dohody
so vztahovo neutralnymi fyzickymi osobami alebo pravnickymi osobami, ktorych ponlkany tovar
alebo sluzba je rovnako kvalitny alebo kvalitnej$i. Pri klientelizme je zameranost na budovanie
osobnych zavéazkov, vztahov, konexii a znamosti tak vyrazna, Ze funguje na Ukor kvality a/alebo
ekonomickej uspornosti na tarchu Poistovne.

Finanéné sprostredkovanie je ¢innost, obsahom ktorej je najmé ¢innost spocivajica:

a) v predkladani ponUk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, uzavieranie zmluvy
o poskytnuti finan&nej sluzby a vykonavanie dal$ich ¢innosti smeruijlcich k uzavretiu alebo
k zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

b) v poskytovani odbornej pomoci, informacii a odportcani klientovi na Ucely uzavretia,
zmeny alebo ukonéenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

c) v spolupraci pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter finanénej sluzby
takato spolupracu umoziiuje,

d) v spolupraci pri vybavovani narokov a plneni plyntcich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujtcimi pre vznik takychto narokov,
ak charakter finanénej sluzby takuto spolupracu umoziiuje alebo

e) v poskytovani informacii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti finan¢nej sluzby
v sulade s kritériami, ktoré si klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych
médii, ako aj predloZenie porovnania jednotlivych produktov, vratane ceny a porovnania
tychto produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak
klient mdZe priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti finan¢nej sluzby
prostrednictvom webového sidla alebo inych médii.

Majetkovym prepojenim je priamy majetkovy podiel alebo nepriamy majetkovy podiel na

zakladnom imani pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe, alebo

moZnost uplatfiovania vplyvu na riadeni pravnickej osoby a

Vyznamnym vplyvom je moZnost uplatiovania vplyvu na riadeni pravnickej osoby

porovnatefného s vplyvom zodpovedajicim podielu 10 % alebo viac na zakladnom imani alebo

na hlasovacich pravach v pravnickej osobe.

Dar alebo vecnha pozornost’ alebo benefit je ¢okolvek , &o je predmetom obéianskopravneho

vztahu podfa osobitného predpisu®, najma vec, pravo, ind majetkova hodnota, najma patent,

obchodny podiel, cenné papiere a pod., ale aj v8etko iné, o ma majetkovii hodnotu. Darovanie
alebo benefit alebo vecna pozornost méze spoéivat aj v konani alebo nekonani, ktorym
obdarovany nie€o ziskava.

Blizka osobna vazba je vztah jednej osoby k inej osobe alebo skupine oséb, ktory mozno

charakterizovat' ako vztah blizkych oséb podra osobitného predpisu®

§ 118 zék.E. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov

JBlizkou osobou je pribuzny v priamom rade, surodenec a manZel; iné osoby v pomere rodinnom alebo
obdobnom sa pokladaji za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktorud utrpela jedna z nich, druhéa dévodne
pocifovala ako viastnd ujmu (§116 zak.¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

\_/yhotovené: marec 2023 strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer 7122
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r) Podkladové aktivum je finanény nastroj, na zéklade ktorého sa vypocitava cena (hodnota)
investicného produktu zaloZeného na poisteni. Mézu nimi byt najma akcie, meny, komodity,
indexy, podiely, investitné fondy a pod. Podkladové aktivum je uvedené v poistnej zmluve
investi¢ného produktu zaloZzeného na poisteni.

CLANOK 3
ZAKAZ KONKURENCIE

1. Zakaz konkurencie svojim obsahom vyjadruje povinnost lojality ¢lenov organov Poistovne, jej
zamestnancov a finan&nych sprostredkovatelov, ktori st povinni pri vykone svojej dinnosti konat
a postupovat' v dobrej viere (in bona fide) v prospech Poistovne bez preferovania svojich
osobnych alebo obchodnych zaujmov, zaujmov oséb, ku ktorym maiju blizku osobnu vézbu alebo
zaujmov tretich os6b na tarchu Poistovne alebo jej klientov. (dalej aj ako ,klientelizmus*).

2. V dobrej viere nebude &len organu Poistovne, zamestnanec alebo finanény sprostredkovatef,
ktory vedel alebo vzhfadom na okolnosti pripadu mal vediet alebo mohol vediet, Ze jeho konanim
dochadza k porusovaniu zaujmov Poistovne, v prospech ktorej by mal vykonavat svoju funkciu
alebo &innost alebo k porusovaniu zaujmov klientov Poistovne.

3. Povinnost lojality podla odseku 1 zahffia aj povinnost zachovavania miganlivosti o dévernych
informaciach a skutoénostiach, ktorych prezradenie by mohlo spdsobit Poistovni $kodu alebo
ohrozit jej zaujmy alebo zaujmy jej akcionarov, ako aj povinnost neuprednostiiovat’ svoje zaujmy,
zaujmy osdb, ku ktorym maju blizku osobnu vézbu alebo zaujmy tretich oséb pred zaujmami
Poistovne.

4, Podrobnosti k zakazu konkurencie ¢lenov organov Poistovne, jej zamestnancov a finané&nych
sprostredkovatelov stanovuju osobitné predpisy?’.

CLANOK 4
RIADENIE KONFLIKTU ZAUJMOV

1. Ciefom efektivnych pravidiel pre riadenie konfliktu zaujmov je zabezpeéit nestrannost a
nezaujatost', plnenie povinnosti a pracovnych alebo zmluvnych tloh ¢lenov organov Poistovne,
jej zamestnancov, VFA a PFA tak, aby ich plnenie nebolo ovplyvnené zameranim na vlastny
prospech alebo nedbvodny prospech Poistovne alebo tretej osoby na tarchu Poistovne, jgj
majoritného akcionara alebo klientov Poistovne (dalej aj ,konflikt zaujmov*).

2. Konflikt zaujmov méze byt skutoény, zdanlivy alebo potencialny.

7 Napr. zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov, zékon & 311/2001 Z.z.
Zékonnik prace v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a financnom poradenstve a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Stanovy
spoloénosti KOMUNALNA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Smemica URRLZ-1/2018 Pracovny

poriadok spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
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3. Skuto¢ny konflikt zaujmov zahfiia konflikt medzi pracovnymi alebo zmluvnymi povinnostami
osoby uvedenej v odseku 1 a jej sikromnymi zaujmami, kedy ma dana osoba sukromné zaujmy,
ktoré by mohli ovplyvnit plnenie jej pracovnych alebo zmluvnych povinnosti.

4. Zdanlivy konflikt zaujmov existuje vtedy, ked sa zda, Ze sukromné zaujmy osoby uvedenej
v odseku 1 by mohli nenaleZite ovplyvnif plnenie jej povinnosti, no v skutognosti tomu tak nie je.

5. Potencialny konflikt zaujmov osoby uvedenej v odseku 1 vznika vtedy, ked ma osoba také
stkromné zaujmy, ktoré by mohli vyustit' do konfliktu zaujmov, ak by v budicnosti vykonavala
konfliktné pracovné alebo zmluvné Ulohy, ktorymi sa rozumeja také pracovné alebo zmluvné
Ulohy, pri plneni ktorych by sa osoba dostala do konfliktu zaujmov.

6. Zamestnanec Poistovne, jej VFA alebo PFA, ktory sa ocitne pri vybavovani pridelenej veci
v konflikte zaujmov alebo u ktorého konflikt zaujmov hrozi, je povinny do 24 hodin od pridelenia
veci informovat' o hrozbe alebo vzniku konfliktu zaujmov svojho vediceho zamestnanca, ktory je
povinny vybavenie veci pridelit na rieSenie inému zamestnancovi. Zamestnanec Poistovne alebo
jei VFA alebo PFA v konflikte zaujmov je povinny zdrZat sa akychkolfvek ukonov vo vztahu
k vykonavanym ¢&innostiam alebo veciam, u ktorych je v konflikte zaujmov alebo hrozi vznik
konfliktu zaujmov.

7. Veduci zamestnanec je povinny vykonat opatrenia zamerané na minimalizaciu rizika vzniku
pochybnosti o nestrannosti zamestnanca, VFA alebo PFA pri vybavovani pridelenej veci. Za
objektivnu situaciu alebo objektivitu zamestnanca, VFA alebo PFA nemozno povaZovat to, ako
sa jeho nestrannost subjektivne niekomu javi, ale to, &i realne neexistuju okolnosti objektivnej
povahy, ktoré by mohli viest k pochybnostiam o tom, ze dany zamestnanec, VFA alebo PFA
urgitym, nie nezaujatym vztahom K pridelenej veci disponuje aje sposobily ovplyvnit jej
vybavenie.

8. Nestrannost a nezaujatost zamestnanca pri vybavovani pridelenej veci nespoéiva len v
hodnoteni subjektivneho pocitu daného zamestnanca, ¢&i sa citi alebo neciti byt zaujaty, ale aj v
objektivnej tvahe, ¢i mozZno usudzovat, Ze by zaujaty pri vybavovani veci mohol byt.

9. Postup podla odseku 6 aZz 8 sa na &lenov predstavenstva, ¢lenov dozornej rady a prokuristu
Poistovne uplatni primerane. Clen predstavenstva alebo prokurista informuje o vzniku konfliktu
zaujmov alebo jeho hrozbe predsedu predstavenstva a generdlneho riaditefa Poistovne.
Predseda predstavenstva a generalny riaditel Poistovne informuje o vzniku konfliktu alebo jeho
hrozbe predsedu dozornej rady Poistovne. Clen dozornej rady informuje predsedu dozornej rady
Poistovne.

Vyhotovené: marec 2023 strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Toth, LL. M, MBA - compliance officer 9/22
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CLANOK 5
KONFLIKT ZAUJMOV A ZAMESTNANCI

1. Na ucely zistenia, &i sa jedna o konfliki zaujmov, sa v pripade zamestnancov pri plneni ich
povinnosti v oblasti finantného sprostredkovania, spravy poistnych zmlav alebo likvidacie
poistnych udalosti voci Poistovni alebo klientovi berie do Gvahy najma, &i zamestnanec nie je

ovplyvneny:
a) skuto¢nostou, Ze svoje povinnosti vykonava vo vztahu k osobe, ku ktorej ma blizku osobnu
vazbu,

b) majetkovym prepojenim alebo vyznamnym vplyvom zamestnanca v pravnickej osobe, ak
je klientom pravnicka osoba,

c) skutoénostou, Ze je v sidnom alebo inom spore s klientom, pripadne Poistoviiou alebo

d) skuto¢nostou, Zze ma osobny zaujem na vysledku sluzby alebo plnenia poskytovanych
klientovi.

2. Na Gcely zistenia, ¢i sa jedna o konflikt zdujmov, sa v pripade uzatvarania inych ako poistnych
zmldv, ktoré mézu ovplyvnit finanénu situaciu Poistovne vodci inym osobam ako klientom berie do
uvahy najma, ¢i zamestnanec nie je ovplyvneny
a) pribuzenskym alebo obdobnym vztahom k osobe, s ktorou sa zmluva uzatvara,

b) ak ide o pravnick( osobu skuto¢nostou, Zze ma voci osobe, s ktorou sa zmluva uzatvara
majetkové prepojenie alebo vyznamny vplyv v pravnickej osobe,

c) skutognostou, Ze je s osobou, s ktorou sa zmluva uzatvara v sidnom spore alebo v inom
spore,

d) skuto¢nostou, Ze je s Poistoviiou v sidnom spore alebo v inom spore alebo

e) skutoénostou, Ze ma osobny zaujem na vysledku sluzby alebo pinenia zo zmluvy.

3. Ku vzniku konfliktu zaujmov zamestnanca pri plneni jeho povinnosti mdze prist aj v ddsledku
nedostatocnych alebo neexistujlicich mechanizmov na zabezpeéenie oddelenia riadiacich
a kontrolnych funkcii v Poistovni. Medzi hlavné oblasti vzniku mozného konfliktu zaujmov patria
najma:

a) nevhodné nastavenie odmenovania a stimulov zamestnancom podiefajiacim sa na
finanénom sprostredkovani;

b) nevhodné usporiadanie organizacie a riadenia Poistovne najméa s ohfadom na dostatoéné
oddelenie ¢innosti, ktoré st voéi sebe vo vzajomnom riadiacom a kontrolnom postaveni a
¢innosti, v dosledku ktorych je Poistovita vystavena poistnému, trhovému alebo
tverovému riziku od inych ginnosti;

c) nevhodnou kumulaciou internych a externych funkcii u jedného zamestnanca alebo
existenciou blizkych osobnych vazieb zamestnancov;

d) nevhodnou kumulaciou vybranych funkcii v ramci Poistovne alebo nedostatoénym
zabezpecéenim nezavislosti vybranych funkcii.

4. V pripade, ak okolnosti uvedené v odsekoch 1 aZ 3 spdsobia, Ze klientovi alebo Poistovni vznika
riziko akejkolvek ujmy, povazuje sa takato situacia za konflikt zaujmov.

Vyhotovené: marec 2023 B - strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
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CLANOK 6
KONFLIKT ZAUJMOV A FINANCNI SPROSTREDKOVATELIA

1. Na ugely zistenia, ¢i sa jedna o konflikt zaujmov, sa v pripade finanénych sprostredkovatelov pri
plneni povinnosti v oblasti finanéného sprostredkovania voéi Poistovni alebo klientovi berie do
avahy najma, &i finanény sprostredkovatefl nie je ovplyvneny
a) skutocnostou, Ze svoje povinnosti vykonava vo vztahu k osobe, ku kiorej maji blizku
osobnt vazbu,

b) majetkovym prepojenim alebo vyznamnym vplyvom finanéného sprostredkovatefa
v pravnickej osobe, ak je klientom pravnicka osoba,

c) skuto&nostou, Ze je v sidnom spore alebo inom spore s klientom, pripadne Poistoviiou
alebo

d) skuto¢nostou, Ze ma osobny zaujem na vysledku sluzby alebo plnenia poskytovanych
klientovi.

2. Finanénym poradcom (dalej len ,FP*) podfa osobitného predpisud, $tatutdrnym organom FP,
¢lenom statutarneho organu FP alebo zamestnancom FP, ktory vykonava finanéné poradenstvo
nesmie byt:

a) Poistoviia

b) fyzicka osoba, kiora je statutarnym organom Poistovne, VFA alebo PFA;
c) ¢len statutarneho organu Poistovne, VFA alebo PFA;

d) prokurista Poistovne, VFA alebo PFA;

e) ¢len dozorného organu Poistovne, VFA alebo PFA

f) zamestnanec Poistovne, VFA alebo PFA.

3. Osobou, ktora vykonava kontrolu nad FP nesmie byt :

a) Poistovnia,

b) fyzicka osoba, ktora je Statutarnym organom Poistovne,

c) ¢len Statutarneho organu Poistovne,

d) prokurista Poistovne,

e) ¢len dozorného organu Poistovne

f) zamestnanec Poistovne

a) osoba, ktora je sucastou skupiny s uUzkymi vazbami, v ktorej sa nachadza Poistovia,
alebo fyzicka osoba, ktora je $tatutarnym organom tejto osoby, ¢lenom jej Statutarneho
organu, jej prokuristom, ¢lenom jej dozorného organu alebo jej zamestnancom; skupinou
s Uzkymi vazbami sa rozumie skupina dvoch alebo viac fyzickych osdb alebo pravnickych
osob, kde ma jedna z pravnickych oséb alebo fyzickych os6b na druhej pravnickej osobe

8  Financénym poradcom je osoba so sidlom, miestom podnikania alebo umiestnenim organizaénej zloZky na
tzemi Slovenskej republiky, ktord vykonédva finanéné poradenstvo na zéklade pisomnej zmluvy o poskytnuti
finanéného poradenstva uzavretej s klientom (dalej len ,zmluva o poskytnuti finanéného poradenstva‘).
Finanénym poradcom v sektore poistenia alebo zaistenia je osoba so sidlom alebo ustredim na uzemi
Slovenskej republiky, ak ide o pravnickt osobu alebo osoba s trvalym pobyfom a miestom podnikania na Uzemi
Slovenskej republiky, ak ide o fyzicku osobu. Finanény poradca nembZe vykondvat finanéné sprostredkovanie.
(§ 10 ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradensitve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov)

Vyhotovené_: marec 2023 strana/z
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priamy alebo nepriamy podiel na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach najmenej
20 % alebo tato pravnicki osobu priamo ¢&i nepriamo kontroluje, alebo akykolvek vztah
dvoch alebo viacerych pravnickych oséb kontrolovanych tou istou pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou.

4, V pripade, ak okolnosti uvedené v odseku 1 az 3 spGsobia, Ze klientovi alebo Poistovni vznika
riziko akejkolvek ujmy, povaZzuje sa vzniknuta situacia za konflikt zaujmov. Za konflikt zaujmov sa
povazuju skuto¢nosti uvedené v odsekoch 2 a 3 vzdy.

CLANOK 7
PREDCHADZANIE KONFLIKTU ZAUJMOV

1. Poistoviia a jej vedlci zamestnanci v suvislosti s predchadzanim a riadenim rizika konfliktu
zaujmov si povinni najma:

a) dodrziavat pravidia na zamedzenie vzniku konfliktu zaujmov podfa osobitnych predpisov®,

b) prispievat k G¢innému rieSeniu konfliktu zaujmov a prijimat G€inné opatrenia na ich
predchadzanie a rieSenie,

c) nastavovat pravidla riadiaceho a kontrolného systému eliminujiceho vznik konfliktu
zaujmov, a riadit' sa tymito pravidlami a vyZadovat' ich plnenie a

d) pricbezne atrvale vyhodnocovat pravidla zamerané na predchadzanie, identifikaciu
a riadenie konfliktu zaujmov z hladiska ich G&innosti a v pripade zistenia rizika konfliktu
zaujmov navrhovat bez zbyto€ného odkladu opatrenia na jeho odstranenie,
vratane oznamenia vzniku konfliktu zaujmov a prijatych opatreni Compliance officerovi
Poistovne.

2. Zamestnanci a financni sprostredkovatelia st povinni
a) dodrziavat' pravidla na predchadzanie vzniku konfliktu zaujmov;

b) postupovat v sllade osobitnymi predpismi® a zmluvou uzatvorenou s Poistoviiou,

c) nevykonavat ¢innost, ktora by mohla byt' v konflikte zaujmov s €innostou vykonavanou pre
Poistoviiu,

d)  zabezpedit, aby ich rozhodovanie avykon prav a povinnosti nebolo ovplyvnené
skutoénostami uvedenymi v ¢lankoch 3 a 4 Smernice,

e) uprednostiiovat zaujmy klientov pred viastnymi zaujmami,

f) neprijimat od klientov dary alebo benefity,

g) neposkytovat’ klientom dary alebo benefity; za poskytnutie darov a benefitov klientovi sa
nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov v hodnote do 5% zo sumy
celkového roéného poistného daného klienta, maximalne v3ak v hodnote do 50,00 €,

h) pravidelne vyhodnocovat, &i v ich &innosti nedochadza k vzniku konflikiu zaujmov,

9 Napr. zakon éislo 513/1991 Z.z. Obchodny zékonnik; zékon éislo 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov; zdkon &islo 311/2001 Z.z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov; zakon
¢islo 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

Vyhotovené: marec 2023 ) ~ strana/z
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i) preukézatelne oznamit' situaciu, ktora vytvara riziko vzniku konfliktu zaujmov vedicemu
zamestnancovi; pod pojmom preukazatelne sa rozumie pisomné oznamenie zaslané ako
listova zasielka na adresu sidla Poistovne alebo oznamenie vykonané emailom a

j) poskytovat' Poistovni, vedicemu zamestnancovi a Compliance officerovi suéinnost v

suvislosti s rieSenim vzniknutého konfliktu zaujmov.

CLANOK 8
ULOHA VEDUCEHO ZAMESTNANCA A VEDENIE ZAZNAMOV

V stvislosti s rizikom konfliktu zaujmov veduci zamestnanec najma:

a) prijima a vyhodnocuje oznamenia o existencii alebo riziku vzniku konfliktu zaujmov nim riadenych
zamestnancov alebo finanénych sprostredkovateflov;

b)  vydava pokyny za Géelom predchadzania vzniku konfliktu zaujmov,

c) oznamuje konflikt zaujmov svojej osoby Compliance officerovi,

d) vedie a pravidelne vyhodnocuje zaznamy o situaciach, v ktorych bolo identifikované riziko vzniku
konfliktu zaujmov alebo v ktorych bol identifikovany konflikt zaujmov,

e) kazdorotne spracuje a do 31. januara predkladd Compliance officerovi spravu za
v predchadzajlicom roku nahlasenych konfliktov zaujmov v Struktire podla Prilohy &. 1 na nim
riadenom Useku alebo pobocke,

f) monitoruje existenciu rizika konfliktu zaujmov na nim riadenom Useku alebo pobocke a prijima
opatrenia na predchadzanie konfliktu zaujmov a

9) v pripade zmien internych noriem patriacich do jeho pdsobnosti vyhodnocuje vplyv vykonanych
zmien na pripadny vznik konfliktu zaujmov a v pripade zistenia nesiladu predkiada informaciu
Compliance officerovi.

CLANOK 9
ULOHA COMPLIANCE OFFICERA

1. V slvistosti s rizikom vzniku konfliktu zaujmov Compliance officer najma:

a) vydava pokyny za Géelom predchadzania vzniku konfliktu zaujmoyv,

b) prijima a vyhodnocuje oznamenia o existencii alebo riziku vzniku konfliktu zaujmov nim
riadenych zamestnancov a veducich zamestnancov,

c) poskytuje poradenstvo veducim zamestnancom v oblasti predchadzania vzniku konfliktu
zaujmov,

d) predklada predstavenstvu Poistovne ad hoc zistenia v oblasti vzniku konfliktu zaujmov
alebo jeho rizika,

e) oznamuje konflikt zaujmov svojej osoby predstavenstvu Poistovne,

f) kazdoro&ne spracuje a do 31. marca predklada predstavenstvu Poistovne spravu za
predchadzajuci rok nahiasenych konfliktov zaujmov s tym, Ze zistené potencialne alebo
skutocné konflikty zaujmov zhodnoti s ohfadom na:

1. organizaénu Struktaru Poistovne a Glohy jednotlivych oddelenti;

2. sluzby a produkty ponukané Poistoviiou a

3. akukolvek udalost, ktora v minulosti viedla ku vzniku konfliktu zaujmov, &i uz
skutoénému alebo potencidlnemu;

Vyhotovené: marec 2023 strana/z
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Q) monitoruje existenciu rizika konfliktu zadujmov v Poistovni a navrhuje predstavenstvu
Poistovne doplnenia Smernice alebo prijatie vhodnych opatreni k jeho eliminacii.

V pripade vzniku situacie podla odseku 1 pism. e) predstavenstvo Poistovne rozhodne
uznesenim o tom, &i povaZuje oznamenie vykonané compliance officerom o konflikte zaujmov
jeho osoby za dévodné a rozhodne aj o dalSom postupe. Uznesenie predstavenstva Poist'ovne
je doru€ované compliance officerovi Poistovne a osobe, ktora bola namiesto compliance officera
poverena rieSenim ulohy.

CLANOK 10
OZNAMENIE KONFLIKTU ZAUJMOV KLIENTOVI

Ak nemozno identifikovany konflikt zaujmov adekvatne eliminovat pomocou niektorého z

nastrojov uvedenych v Smernici, je mozné uzavriet poistni alebo ini zmluvu, vykonat Gkon

spravy poistnej zmluvy, likvidaciu poistnej udalosti alebo poskytnut in sluzbu len vtedy, ak

k tomu po preukézani, Ze dana skuto¢nost nie je na ujmu klienta, udeli svoj predchadzajici

sUhlas prislusny vedtci zamestnanec alebo vo vztahu k vedicemu zamestnancovi Compliance

officer a vo vztahu k osobe Compliance officera predstavenstvo Poistovne a zaroveri budu

klientovi alebo osobe, s ktorou sa uzatvara zmluva odli$na od poistnej zmluvy vopred v pisomnej

podobe poskytnuté informacie obsahujice:

a) vysvetlenie véeobecnej povahy a zdroje konfliktu zaujmov;

b) uvedenie konkrétneho popisu vzniknutého konfiiktu zaujmov;

c) vysvetlenie rizik, ktoré pre neho 2o stretu zaujmov vyplyvajl a opatrenia prijaté na
zmiernenie tychto rizik a

d) upozornenie, Ze organizaéné a administrativne opatrenia zavedené Poistoviiou nie su
dostatoéné, aby zabezpedili, Ze rizikam poskodenia zaujmov klienta bude Uplne

zabranené.
2. V pripade, ak Compliance officer udeli sthlas podfa odseku 1, pri vykonani tkonu vo vztahu ku
ktorému vznikol konflikt zaujmov sa
a) musia zaujmy klienta uprednostnit pred vlastnymi zaujmami osoby, vykonavajicej tkon
v mene Poistovne alebo pred zaujmami tretich oséb alebo Poistovne a
b) musi zaistit rovnaké zaobchadzanie so vSetkymi klientmi Poistovne v obdobnych
situaciach.
Vyhotovené: marec 2023 strana/z

Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer 14/22
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CAsTHI
OSOBITNE PRIPADY KONFLIKTU ZAUJMOV
CLANOK 11

KONFLIKT ZAUJMOV PRI VZNIKU A VYVOJI PRODUKTOV

Riziko konfliktu zaujmov voci klientovi mdze byt zalozené uz vo faze tvorby poistného produktu,
najma v situacii, ak podkladové aktiva, do ktorych st investované podielové jednotky klienta v
ramci investi¢ného Zivotného poistenia, st aj vo vlastnictve finanéného sprostredkovatela, ktory
produkt ponuka alebo podkladové aktivum bolo vytvorené finanénym agentom alebo osobou
ktora alebo v ktorej ma finanény agent vyznamny vplyv.

Rizika pripadného konfliktu zaujmov musia byt povinne u kazdého poistného produktu overené
uz v ramci vzniku a vyvoja produktu. Vysledok overenia, absencia ¢i spdsob vysporiadania sa s
identifikovanymi rizikami musi byt povinne zaznamenany v dokumentacii k produktu podia
osobitného interného predpisu?.

CLANOK 12
KONFLIKT ZAUJMOV A ODMENOVANIE

Provizia ¢i ind odmena je jednym z hlavnych faktorov ovplyviujucich motivaciu oséb
podielajucich sa na finanénom sprostredkovani.

Nastavenie systému odmenovania finanénych sprostredkovatefov nesmie uprednosthovat objem
produkcie pred jej kvalitou a jeho nastavenie nesmie vytvarat prilezitosti k tomu, Ze finanény
sprostredkovatel ponlkne klientovi produkt, ktory pre klienta nie je vhodny alebo ktory klient
nepotrebuje s ciefom dosiahnut tak vyplatenie odmeny alebo prospech Poistovne alebo tretej
osoby.

Poistovia je povinna mat implementované mechanizmy, ktoré zabrania vzniku situdcie uvedenej
v odseku 2.

Poistovna je povinna uplatfiovat systém zasad a kritérii pri nadvézovani spoluprace s finanénymi
sprostredkovatelmi pre stanovenie vysky provizie, priznanie individualnej sadzby provizie alebo
mimoriadnej provizie ¢i inej odmeny, ako aj procesy povinné pre schvalovanie provizii, s cieflom
zabranit tak vzniku konfliktu zaujmov u oséb, vykonavajlcich finanéné sprostredkovanie a rizika
konania tychto oséb na tarchu klientov alebo Poistovne.

Vykon uloh drzitefa klugovej funkcie riadenia rizik a drZitefa aktuarskej funkcie Poistovne
spojenych s ocefiovanim rizik, musi byt v Poistovni funk&ne nezavisly od politiky odmefovania
zavislej na hospodarskom vysledku Poist'ovne.

10 Smemica 6.UP0-3/2020 o vzniku, vyvoji a sprave poistnych produktov Zivotného, Smemica &UNP/UPO-

1/2021 o vzniku, vyvoji a sprave poistnych produktov nezZivotného poistenia

Vyhotovené: marec 2023 strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer 15/22
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6. Zakladné parametre odmefiovania finanénych sprostredkovatefov Poistovne, uplatiované

s ciefom zamedzenia vzniku konfliktu zaujmov su:

a) nie je pripustné poskytovat stimuly finanénym sprostredkovatefom v suvislosti s
distriblciou rezervotvornych druhov poistenia, zvyhodiiujice tento druh poistenia pred
inymi druhmi poistenia;

b) nie je pripustné poskytovat stimuly, ktoré maji za ciel podporit predaj jedného poistného
produktu na Ukor iného, pre klienta vhodnej$ieho poistného produktu;

c) nie je pripustné poskytovat provizie alebo iné druhy odmeny zameranej vyluéne na objem
produkcie;

d) nie je pripustné sprostredkovat uzatvorenie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby sam
sebe;

e) vyska provizie poskytovana konkrétnemu finanénému sprostredkovatelovi musi byt pri
obdobnych poistnych produktoch rovnaka s tym, Ze vynimku musi na zaklade odévodnenej
pisomnej Ziadosti seku obchodu schvalit' predstavenstvo Poistovne;

) pri schvalovani individuainej sadzby provizie, mimoriadnej provizie alebo inej obdobnej
provizie musia byt vzdy hodnotené kvalitativne kriteria, a to:

1. Skodovy priebeh poistnych zmlav sprostredkovanych finan&nym
sprostredkovatefom;

2. sankcie ulozené finanénému sprostredkovatelovi od Narodnej banky Slovenska;

3. vysledok kontroly spravnosti vyplfiania zéznamov z rokovania pred uzatvorenim
alebo zmenou poistnej zmluvy alebo inych predzmluvnych a zmluvnych
dokumentoy;

4, percento neskoro dodanych poistnych zmlav do poistovne zo strany finanéného

sprostredkovatela a
5. potet staZznosti klientov na finanéného sprostredkovatela amiera ich
opodstatnenosti.
g) v pripade, Ze je vy3ka provizie &i inej odmeny stanovena v urgitych pasmach, musi byt pri
posune z nizSieho pasma provizie do vy$ieho aplikovany test kvality portfélia, obdobny
ako v pripade schvalovania individualnej sadzby provizie podla ods. 6 pism. e).

CLANOK 13
KONFLIKT ZAUJMOV A DARY

1. Poskytovanie alebo prijimanie vechych pozornosti alebo darov moze byt legitimnou obchodnou
praktikou, ich hodnota a forma v8ak vZdy musi byt taka, aby neovplyvnila zamestnanca alebo
finanéného sprostredkovatela Poistovne konat pri vykone jeho &innosti v najlepdom zaujme
Poistovne a jej klienta.

2. Pravidla tykajiice sa prijimania darov stanovuje osobitny interny predpis!".

11 &lanok 4 ods. 9 Smemice Gislo CO-2/2020 Eticky kédex spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group

Vyhotovené: marec 2023 strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktuatizacia: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer 16/22
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CLANOK 14
KONFLIKT ZAUJMOV A AKCIE PRE FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV

Spolocenské alebo ind akcia mbze predstavovat druh stimulu, ktory je spdsobily nespravne
ovplyvnit motivaciu finanéného sprostredkovatefa alebo SFA konat' v najlepSom zaujme klienta
a sprostredkovat’ pre neho najvhodnejsi produkt.

Forma a obsah akcie musia byt nastavené tak, aby prispievali ku kvalite starostlivosti o klientov
a sluzili na ziskavanie spatnej vazby o spravani a preferenciach klientov, ako aj o kvalite sluZieb
poskytovanych klientom Poistoviou.

Ak modze byt akcia organizovana Poistoviiou vzhlfadom k svojmu formatu vnimana ako forma
odmeny, potom okruh ucastnikov musi byt vzdy voleny na zaklade kvalitativnych a objektivne
preskumatelnych kritérii.

Poistoviia mobzZe organizovat vzdelavacie alebo spolotenské akcie pre finangnych
sprostredkovatefov, SFA a svojich obchodnych partnerov, ak takéto akcie si svojou formou
primeranég, prispievaju k zlepSovaniu kvality poskytovanych sluZieb klientom, kvalite vztahov s
obchodnymi partnermi a k dobrému menu Poistovne.

CLANOK 15
ZAKLADNE PARAMETRE ORGANIZOVANIA AKCIi

Akcia by mala standardne obsahovat prvky, ktoré prispievaju k vy$3ej kvalite sluzieb pre klientov,
najméa prezentacie, $kolenia alebo iné formy vzdelavania finanénych sprostredkovatefov a SFA,
komunikacia noviniek alebo ziskavanie spatnej vazby od finanénych sprostredkovatefov a SFA.

Vyber ciefovej skupiny, pre ktori ma byt akcia uréena, musi byt primarne zalozeny na
kvalitativnych kritériach. Vyber pozvanych (&astnikov by nemal byt plosny, ale mali by sa
zohfadnit' kvalitativne kritéria ¢innosti; to neplati v pripade podujati organizovanych pre SFA, ak
nemozno kvalitativne kritéria aplikovat.

V ramci vyberu cielovej skupiny u¢astnikov akcie musia byt zohfadnené aj mimoriadne provizie,
ktoré ucastnikom akcie Poistoviia vyplatila, a to tak, aby nedochadzalo k duplicitnej a netGéelnej
motivacii U¢astnikov akcie.

Vyber ciefovej skupiny u0¢astnikov by mal byt zamerany primarne na finanénych
sprostredkovatelov, ktori st v priamom kontakte s klientmi pri predaji finanénych sluzieb.

Preferované su:

a) bezné spoloc¢enské akcie, ako st najméa obedy, vedere, divadelné predstavenia, koncerty,
Sportové akcie alebo stretnutia;

b) pri akciach v zahrani&i musi byt vyber UCastnikov akcie vidy zaloZzeny na hodnoteni
kvalitativnych, overitelnych kritérii innosti.

Vyhotovené: marec 2023 ) strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer
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6. Akcie nesmu podporovat' predaj jedného produktu na Ukor iného, ktory moze lep$ie vyhovovat
potrebam klienta; vynimka méze byt stanovena najma v pripade akcie, ktora suvisi so
zavadzanim nového poistného produktu s tym, Ze jej ucelom by bholo primarne preskolenie
finanénych sprostredkovatelov.

7. Organizovanie akcii pre finanénych sprostredkovatefov povinne podlieha schvaleniu
predstavenstvom Poistovne.

8. Ak ide o akciu, na ktort Poistoviia pozyva politicky vyznamnu osobu, je vedlci zamestnanec, do
posobnosti ktorého spada organizovanie akcie povinny pred jej pozvanim podat informaciu
predstavenstvu Poistovne, v ktorej uvedie meno a priezvisko politicky vyznamnej osoby, funkciu,
ktori osoba zastava a dovod jej pozvania. Predstavenstvo uznesenim rozhodne, &i pozyvan(
osobu pozve na akciu alebo nie. Politicky vyznamnou oscba je osoba, ktora je v Case
organizovanie akcie vo vyznamnej verejnej funkcii podla osobitného interného predpisu’2.

9. Zamestnanci a finan&ni sprostredkovatelia sa mézu zu&astnit’ akcii organizovanych obchodnymi
partnermi Poistovne, ak zmyslom takychto akcii je rozSirenie vzdelania alebo zdielanie know-
how alebo sa jedna o beZné spologenské akcie. U&ast na takychto akciach sa nepovazuje za
zdroj konfliktu zaujmov.

10. Ak ide o vzdelavaciu alebo spolo¢enski akciu usporiadant obchodnym partnerom Poistovne,
ktora sa kona mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo naklady na zorganizovanie akcie alebo
na ucast na akcii mozno odhadnut na sumu zjavne vy3$iu ako je suma 500,00 €, vyzaduje sa k
G¢asti zamestnanca alebo finan¢ného sprostredkovatela na takejto akcii predchadzajlci suhlas
Clena predstavenstva Poistovhe, do ktorého pdsobnosti patri usek Poistovne, v ktorom je
zamestnanec pracovne zaradeny. O sOhlas Ziada zamestnanec prostrednictvom svojho
veduceho zamestnanca.

11. Rozhodnutie ¢lena predstavenstva Poistovne podfa odseku 10 je pre zamestnanca alebo
finanéného sprostredkovatela zavazné.

] CLANOK 16 ,
KONFLIKT ZAUJMOV A ORGANIZACNA STRUKTURA

1. Spravne nastavenie organizacnej Struktiry a systému riadenia Poistovne je jednym z kli¢ovych
nastrojov pre prevenciu rizika vzniku konfliktu zaujmov. Kfu€ovymi parametrami su najma
dostatoné oddelenie:

a) obchodnej €innosti od inych &innosti Poist'ovne,
b)  funkcii, ktoré sa voci sebe vo vzajomnej vykonnej a kontrolnej pozicii,
c) funkgii, ktoré st uréené na sledovanie a riadenie rizik Poistovne a

2 Priloha éislo 9 Smemice éislo CO-1/2019 Program viastnej Ginnosti v boji proti legalizacii prijmov z trestnej
Sinnosti a financovaniu terorizmu a o opatreniach vo vztahu k Medzinarodnym sankciam

Vyhotovené: marec 2023 strana/z
Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Toth, LL. M, MBA - compliance officer 18/22
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d)  funkcii, pre ktorych oddelenie alebo nezlugitelnost s inymi funkciami stanovuje osobitny
predpis’3.

2. Rozdelenie pdsobnosti a pravomoci musi byt v Poistovni organiza¢ne usporiadané v sutlade s
osobitnymi predpismi'4, odporti&aniami dohfadovych organov, trhovymi $tandardmi, ako aj
vlastnymi poznatkami a skusenostami Poistovne tak, aby boli fransparentne rozdelené vykonné
a kontrolne funkcie Poistovne a nedochadzalo k nevhodnému vzajomnému ovplyviiovaniu.

3. Osobitné predpisy'? stanovujl vypocet tzv. nezlugitelnych pozicif v Poistovni; nezluéitefné pozicie
sU pozicie, ktoré nemézu byt sucasne vykonavané jednym zamestnancom Poistovne alebo
¢lenom jej organov.

4, Usek riadenia rozvoja fudskych zdrojov predklada predstavenstvu Poistovne spravu o pripadoch,
v ktorych doslo ku kumulacii nezlugitelnych pracovnych pozicii, spolu s navrhom na rie$enie

situacie.
CLANOK 17
KONFLIKT ZAUJMOV MIMO POISTOVNU
1. Pripady, kedy Zamestnanec alebo finanény sprostredkovatel vykonava popri svojom zamestnani

alebo svojej Cinnosti pre Poistoviu in0 zarobkovu €innost mimo Poistoviu, ktora ma k predmetu
jej ¢Cinnosti konkurenény charakter sa povazuji za konflikt zdujmov; to neplati, pokial
predstavenstvo Poistovne na vykon ¢innosti, ktory ma k predmetu podnikania Poistovne?s
konkurenény charakter udelilo predchadzajici pisomny sdhlas.

2. V pripade zamestnancov predchadzajuci sthlas podra odseku 1 udefuje ¢len predstavenstva, do
ktorého pdsobnosti patri Usek Poistovne, v ktorom je zamestnanec pracovne zaradeny.

3. V pripade viazanych finanénych agentov predchadzajici stihlas podfa odseku 1 udeluju &lenovia
predstavenstva Poistovne, zodpovedni za Gisek obchodu.

CLANOK 18
KONFLIKT ZAUJMOV A OSOBNE VAZBY

1. Zamestnanci a finanéni sprostredkovatelia st pri vykone svojej &innosti pre Poistoviiu povinni
posudzovat, &i vdanom pripade nie je alebo nemdze byt ich &innost ovplyvnena blizkymi
osobnymi vazbami voéi klientovi a viest' tak k vzniku konfliktu zaujmov.

13 Zakon & 39/2015 Z.z. o poistovnicive a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

14 Napr. zékon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskordich predpisov, zdkon &. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a dopineni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, Smemica & URRLZ-3/2018 Organizacny poriadok
spoloénosti KOMUNALNA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group

15 https./fwww.orsr.sk/vypis.asp ?21D=42040&SID=2&P=0

Vyhotovené: marec 2023 strana/z
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V pripade zistenia potencialneho konfliktu zaujmov podla odseku 1 je zamestnanec alebo
finanény sprostredkovatel povinny postupovat podfa ¢lanku 5 ods. 2 pism. i} Smernice. Ved(ci
zamestnanec na zaklade oznamenia podriadeného zamestnanca alebo finanéného
sprostredkovatefa rozhodne o dal3om postupe.

CLANOK 19
KONFLIKT ZAUJMOV A SPONZORING

Poistoviia podporuje vybrané projekty v oblasti $portu a kulttry alebo iné socialne & humanitarne
projekty Ci aktivity.

Cielom podpory Poistovne podla odseku 1 nesmie byt ziskanie neopravnenej vyhody alebo
neprimeraného vplyvu Poistovne, jej zamestnancov alebo inych osob so vztahom k Poistovni
alebo jej zamestnancov vodi klientovi alebo potencialnemu klientovi. Zamestnanci ani finanéni
sprostredkovatelia nie si opravneni menom Poistovne podporovat finanéne alebo inym
sposobom projekty, u ktorych existuje riziko vzniku konfliktu zAujmov.

Poistoviia nepodporuje politické strany alebo hnutia.

CAsT Il
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
CLANOK 20
SPOLOCNE USTANOVENIA

Smernica je zavazna pre ¢lenov organov Poistovne, prokuristu, zamestnancov a finanénych
sprostredkovatelov.

Compliance officer je povinny preukazatefnym spésobom oboznamit zamestnancov Poistovne
so znenim Smernice. Usek obchodu Poistovne je povinny preukazatelnym spdésobom oboznamit
finan¢nych sprostredkovatelov Poistovne so znenim Smernice. Sekretariat predstavenstva
spolo&nosti KOMUNALNA je povinny preukazateine oboznamit &lenov dozornej rady spoloénosti
KOMUNALNA so znenim Smernice.

Konanie zamestnanca v rozpore so Smernicou sa povaZzuje v zavislosti od stupfa intenzity
porugenia pracovnej discipliny za menej zavazné alebo zavazné porudenie pracovnej discipliny
podla osobitného predpisu®.

Konanie finanénych sprostredkovatelov v rozpore so Smernicou sa povazuje za zavazné
poru$enie zmluvy uzatvorenej medzi nim a Poistoviiou.

16 Zakon &. 311/2001 Z.z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov
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Vyhotovil: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer SMERNICA
Aktualizacia: JUDr. L. Téth, LL. M, MBA - compliance officer 20/22




KOMUNALNA (0 ST | SIS
o zamedzeni konfliktu zaujmov . CO-
PO|STOVNA v spolo¢nosti verzia 2.0
KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group

YIENNA {iNSURANCE GROUP

CLANOK 21
ZRUSUJUCE USTANOVENIE

Smernica zruduje Smernicu Cislo 45/10/A2/100400 o zamedzeni konfliktu zaujmov.

CLANOK 22
UCINNOST

Smernica nadobluda platnost diiom jej schvélenia predstavenstvom Poistovne a uéinnost od
01.06.2023

=
. --__:
/ % // ww/ /
........ A /
lavka Miklo§ova JUpF. Zuzana Bl;drzek Mih6kova
predsednicka predstavenstva a gléhka predstavénstva
generalna riaditelka KOMUNALNA poistoviia, a.s.
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group
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Vzor evidencie konfliktu zaujmov

POR. KLIENT PODSTATA DATUM IDENTIFIKACIA | POSUDEENIE USEK | OPATRENIA [ VYBAVUJE | DATUM [ POZNAMKA
¢. KONFLIKTU | NAHLASENIA | DOTKNUTYCH | KONFLIKTU VYBAVENIA
ZAUJMOV 0sOB ZAUJMOV
POISTOVNE
meno a
priezvisko, titul | bydlisko
/ obchodné | sidlo
meno
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