KOMUNALNA

POISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

[(OMUNALNA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
Sjefénikova 17, 811 05 Bratislava )
ICO: 31 595 545, DIC: 2021097089, IC DPH: SK7020000746

Spolo¢nost je ¢lenom skupiny registrovanej pre DPH, zapisana v Obchodnom registri

VPP CKZ-1

Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 3345/B

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE DO ZAHRANICIA PROTRAVEL-KZ

CAST |
VSEOBECNE USTANOVENIA
Clanok 1
Uvodné ustanovenia

. Kratkodobé cestovné poistenie do zahranidia ProTravel-KZ, ktoré
dojednava spolo¢nost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insu-
rance Group (dalej len ,poistoviia“) upravuju ustanovenia zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,0b&iansky zakonnik*), VSeobecné poistné podmienky pre
kratkodobé cestovné poistenie do zahrani¢ia ProTravel-KZ (dalej len
VPP CKZ-1“) a poistna zmluva.

. VPP CKZ-1 st neoddelitel'nou sti¢astou poistnej zmluvy.

Clanok 2
Poisteny
. Poisteny v zmysle ¢l. 62 ods. 36 je uvedeny v poistnej zmluve.
2. Poisteny moze byt
a) obcan Slovenskej republiky (dalej len ,SR“) alebo
b) obd&an iného Statu s opravnenym trvalym alebo prechodnym po-
bytom na Gzemi SR.

Clanok 3
Zlozenie cestovného poistenia
. Kréatkodobé cestovné poistenie do zahranidia ProTravel-KZ podlia
VPP CKZ-1 (dalej len ,,cestovné poistenie“) mdze pozostavat z :
a) poistenie lieGebnych nakladov,
b) poistenie zodpovednosti za Skodu,
c) poistenie pravnej asistencie,
d) (razové poistenie,
e) poistenie batoZiny,
f) poistenie storna zajazdu,
g) poistenie nepojazdného motorového vozidla.
. Limity plnenia, sublimity plnenia a poistné sumy pre jednotlivé zlozky
poistenia uvedené v odseku 1 uvadza Tabulka €. 1.

. A 100 €/1 noc,
* Navsteva chorého (€l. 20) 500 €/celk0m
* Preprava neplnoletého diefata (¢l. 21) 3000€
- . 100 €/1 noc,
* PredlZenie pobytu (€l. 22) 500 €/celkom
» Zmeskanie odjazdu (¢l. 23) 500 €
* Predcasny navrat (¢l. 24) 1000 €
* Repatriacia telesnych pozostatkov (€. 25) 30000 €
* Zastlpenie pri sluzobnej ceste (Cl. 26) 1000 €
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU (Cast 11 B) LIMIT PLNENIA
» Skoda na zdravi 100 000 €
« Skoda na veci a ina majetkova ujma 50 000 €
POISTENIE PRAVNEJ ASISTENICE (Cast 11 C) LIMIT PLNENIA
* Pravne zastlpenie 12 000 €
SUBLIMIT PLNENIA
- Kaucia 5000 €
URAZOVE POISTENIE (Cast 1l D) POISTNA SUMA
* Smrt nasledkom (razu 20000 €
e Trvalé nasledky arazu 20000 €
POISTENIE BATOZINY (Cast 11 E) LIMIT PLNENIA
.. 500 €/1 vec
* Batozina 1000 €/celkom
SUBLIMIT PLNENIA
- Doklady 500 €
POISTENIE STORNA ZAJAZDU (Cast Il ) LIMIT PLNENIA
* Storno poplatky 2 500 €/osoba
:’é];;TIIEIN(I;IlE NEPOJAZDNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA LIVIT PLNENIA
 QOprava na mieste alebo odfah 200 €
« Ubytovanie a cestovné 500 €

Tabulka €. 1
ROZSAH POISTENIA
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV (Cast 11 A) LIMIT PLNENIA
e Lie¢ebné naklady (¢l. 15 ods. 1 pism. a) az g) 250 000 €
* LieCebné naklady v pripade teroristického
(toku (Cl. 16) 50000 €
* LieCebné naklady v pripade epidémie
a pandémie (¢l. 17) 100000 €
SUBLIMIT PLNENIA
o Ar . - , 200 €/1 zub,
Akutne zubné oSetrenie (Cl. 15 ods. 1 pism. h) 400 € celkom
» Nahradné dioptrické okuliare, protetické alebo 200 €
ortopedické pomdcky (€l. 15 ods. 1 pism. i)
¢ Naklady zachrannej akcie (¢l. 18) 20 000 €
. ?g;jatocne naklady z dévodu karantény (€l. 75 €/1 noc,
- Ubytovanie 1 OO(;s€Oc€eIk0m
- Cestovné
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Clanok 4
Uzemna platnost
Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na
s vynimkou:
a) Slovenskej republiky, ak vo VPP CKZ-1 nie je uvedené inak, alebo
b) Statu, v ktorom je poisteny (¢astnikom systému verejného zdra-
votného poistenia.

Clanok 5
Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

. Cestovné poistenie sa dojednava na dobu ur¢itd, poistna doba je

vymedzena zaiatkom a koncom poistenia. Poistenie zacina diiom
a hodinou stredoeurépskeho ¢asu dohodnutymi v poistnej zmluve
ako zadiatok poistenia. Zagiatok poistenia nesmie predchadzat oka-
mihu uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie konci o 24:00 hod. stre-
doeurdpskeho €asu dfia dohodnutého v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

V trazovom poisteni (Cast Il D) ustanovenia o zagiatku a konci pois-
tenia v ods. 1 nahradzaji ustanovenia ¢l. 36 ods. 2.

V poisteni batoziny (Cast Il E) ustanovenia o zagiatku a konci poiste-
nia v ods. 1 nahradzaji ustanovenia ¢l. 42 ods. 2.



.V poisteni storna zajazdu (Cast Il F) ustanovenia o zatiatku a konci
poistenia v ods. 1 nahradzajd ustanovenia ¢l. 48.
. Poistna doba nesmie presiahnut 365 po sebe nasledujlcich kalen-
darnych dni. Uplynutim poistnej doby poistenie zanikne.
.V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavreta vyluéne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie) sa za prijatie
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy povazuje zaplatenie poistného
vo vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy v lehote do 24:00 hod.
stredoeurdpskeho asu dia predchadzajiceho dilu zadiatku poiste-
nia uvedeného v navrhu poistnej zmluvy alebo do 24:00 hod. stredo-
eurdpskeho ¢asu diia zaciatku poistenia, ak def zaCiatku poistenia je
totozny s dilom predloZenia navrhu poistnej zmluvy. Prijatim navrhu
poistnej zmluvy sa z navrhu poistnej zmluvy stava poistna zmluva
a den predloZenia navrhu poistnej zmluvy prostriedkami dialkove;
komunikacie je zaroveil dilom uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie
zatina 00:00 hod. stredoeurépskeho ¢asu dita dohodnutého v navr-
hu poistnej zmluvy ako zadiatok poistenia, ak bola poistna zmluva
uzavreta pred dilom zaciatku poistenia. Ak je defi uzavretia poistnej
zmluvy a defi zaCiatku poistenia totozny, poistenie zafina okamihom
uzavretia poistnej zmluvy.
. Pre spdsob uzavretia poistnej zmluvy na dialku plati, ze platnost
predlozeného navrhu poistnej zmluvy zanikne (tzn. poistna zmluva
nevznikne), pokial nebude poistné alebo splatka poistného vo vyske
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy pripisana na bankovy ucet pois-
tovne v lehotach uvedenych v ods. 6. Pripadné neskorsie zaplatenie
poistného nebude poistoviia povazovat za prijatie navrhu poistnej
zmluvy, ale za stav kedy poistnd zmluva nebola uzavretd a poistné
uhradené po lehote uvedenej v ods. 6 bude poistoviiou bez zbytocné-
ho odkladu vratené poistnikovi.
.V pripade, ak bola poistna zmluva uzavretd na dialku na dobu naj-
menej 1 mesiac a poistnikom je spotrebitel, je opravneny odstipit
od poistnej zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dovodu v lehote 14 kalendarnych dni:
a) od uzavretia zmluvy na dialku alebo
b) oddoruceniainformacii podla § 4 ods. 7 zakona 6. 266/2005 Z. z.
o0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len “Z0S”), ak zmluva na dialku bola uzavreta na ziadost
spotrebitela prostrednictvom prostriedku dialkovej komunika-
cie, ktory neumoziuje poskytnutie informacii podla § 4 ods.
1 a 5 Z0S v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu.
. Osoba, ktora dovfsi vek 70 rokov pred zaciatkom poistenia, moze
dojednat cestovné poistenie s poistnou dobou najviac 90 dni; pois-
tenie kon¢i najneskdr 24.00 hod. stredoeurépskeho ¢asu 90-eho dia
poistnej doby.

Clanok 6

Zmena a zanik poistenia

. Poistn(i zmluvu mozno zmenit vyluéne pisomnou dohodou poistovne

a poistnika.

. Okrem pripadov uvedenych v Ob&ianskom zakonniku cestovné pois-

tenie zanikne:

a) uplynutim poistnej doby, s vynimkou poistenia storno zdjazdu
(Cast Il F), ktoré zanikne diiom a hodinou zagiatku poistenia lie-
¢ebnych nakladov (¢l. 48 ods. 4),

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do jedného me-
siaca odo dna poskytnutia poistného pinenia alebo jeho zamiet-
nutia, vypovedna lehota je osemdennd a zacina plyndt nultou
hodinou diia nasledujiceho po dni dorugenia vypovede druhej
zmluvnej strane, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne,
pricom poistoviia ma narok na pomerni ¢ast poistného za dobu
do zaniku poistenia,

c) ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,

d) odstupenim od poistnej zmluvy podla ¢l. 5 ods. 8,

e) na zaklade pisomnej dohody poistovne a poistnika.
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Clanok 7
Poistné

Poistné je cena za poskytovand poistovaciu sluzbu, jeho vyska
a splatnost musi byt uvedena v poistnej zmluve.
Poistné sa urci podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia po-
istného rizika.
Jednorazové poistné za cestovné poistenie je splatné v jednej splat-
ke za celt poistni dobu a musi byt v plnej vyske zaplatené pred za-
¢iatkom poistenia. Poistné zaplatené po zaciatku poistenia poistoviia
bez zbytoéného odkladu vrati poistnikovi. Ak bolo dojednané pois-
tenie storna zajazdu (Cast Il F), ¢ast poistného za poistenie storna
zéjazdu poistovia nevracia.
Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, poistoviia ma pravo
na (rok z omeSkania.
V pripade ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstiipenie od poist-
nej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dial’kovej komunikacie, ma po-
istoviia pravo na poistné do dia dorucenia pisomného odsttpenia od
poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel’ v poistnej zmluve vyslovil
svoj predchadzajuci stihlas s poskytovanim poistovacich sluzieb odo
dna oznaceného v poistnej zmluve ako zadiatok poistenia.
Zaplatenim poistného sa pre Gcely VPP CKZ-1 rozumie pripisanie
poistného vo vySke uvedenej v poistnej zmluve na bankovy ucet po-
istovne.
Cestovné poistenie je predmetom dane z poistenia podla zakona
€. 213/2018 Z. z. 0 dani z poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Clanok 8
Povinnosti poistovne

Okrem povinnosti stanovenych Obéianskym zakonnikom a inymi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poistovia povinna:

a) oznamit poistnikovi poistné podmienky tykajlice sa dojednava-
ného poistenia,

b) informovat poistnika o rozsahu sluzieb poskytovanych pois-
toviou, v stvislosti s uzavretou poistnou zmluvou,

¢) poskytnit poistenému potrebni pomoc na uplatnenie jeho prav
Z poistenia,

d) vratit poistnikovi a poistenému doklady, ktoré si vyZiadaju a kto-
ré nie sti nutnou sticastou spisu,

e) umoznit poistenému nahliadnut do spisovych materialov tykaju-
cich sa jeho Skodovej udalosti,

f) ak je nepochybné, ze doSlo k poistnej udalosti, z ktorej bude
plnené, poskytnit poistenému na pisomnu Ziadost primerany
preddavok na poistné pinenie, ak sa vySetrovanie poistnej uda-
losti nemohlo skoncit do 1 mesiaca po tom, ako sa poistovia
0 poistnej udalosti dozvedela,

g) zachovavat mléanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri
dojednavani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych uda-
losti. Poskytnuit tdto informaciu moze len so sihlasom poistnika
alebo poisteného alebo pokial tak stanovi zakon.

Clanok 9
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych Obdianskym zakonnikom a inymi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny povinny:

a) platit poistné spdsobom a v termine dohodnutom v poistnej zmlu-
ve, na ziadost poistovne predlozit doklad preukazujlci ¢as zapla-
tenia poistného,

b) odpovedat pravdivo a (plne na vSetky pisomné otazky pois-
tovne, ktoré sa tykaju dojednavaného poistenia a majd vplyv na
uzatvorenie poistnej zmluvy a ohodnotenie rizika,

¢) pisomne bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni akuikolvek
zmenu (dajov uvedenych v poistnej zmluve, a tieZ zvySenie po-
istného rizika, ktoré nastalo po uzatvoreni zmluvy, bez ohladu
na jeho druh a rozsah, a to i vtedy, ak takéto zvySenie nastalo
nezavisle na jeho voli alebo konani,



d) pisomne oznamit poistovni, Ze na ten isty predmet poistenia do-
jednal dalSie poistenie v inej poistovni proti tomu istému riziku,
priCom je zaroven povinny oznamit aj obchodné meno poistovne
a vySku poistnej sumy/limitu pinenia,

e) na ziadost poistovne preukazat, ze sa v ase uzavretia poistnej
zmluvy nachadzal na tuzemi SR,

f) dbat, aby nenastala Skodova udalost, hlavne nesmie poru$ovat
povinnosti smerujlice k odvrateniu alebo zmenSeniu nebezpe-
¢enstva, ktoré s mu ustanovené pravnymi predpismi, alebo kto-
ré prevzal na seba podpisom poistnej zmluvy a nesmie strpiet
poruovanie tychto povinnosti zo strany tretich osob,

g) pri prevadzkovani Sportovej ¢innosti dodrziavat prislusné bezpeé-
nostné opatrenia, vratane pouZzivania predpisanych alebo prime-
ranych ochrannych pomécok a vybavy,

h) pre pomoc v nidzovej situécii telefonicky kontaktovat asistenénu
sluzbu a postupovat podla jej pokynov.

. Ak nastala $kodova udalost, je poisteny povinny:

a) bez zbyto&ného odkladu asistencnej sluzbe alebo poistovni (pod-
la pokynov vo VPP CKZ-1 pre jednotlivé zlozky cestovného po-
istenia) telefonicky oznamit Skodovi udalost, podat vysvetlenie
o pri¢ine a okolnostiach jej vzniku, postupovat podia pokynov
asistencnej sluzby alebo poistovne,

b) vykonat véetky dostupné ucelné opatrenia smerujlice k tomu,
aby sa vzniknuta Skoda nezvacSovala a opatrenia na zmiernenie
nasledkov Skodovej udalosti, ktora uz nastala; podla moznosti si
k tomu vyZiadat pokyny asistencnej sluzby alebo poistovne,

c¢) do 30 kalendarnych dni od vzniku Skody dorudit poistovni ozna-
menie, bud’ pisomne na predpisanom tlagive ,0znamenie poist-
nej udalosti“ (www.kpas.sk/stranka/nahlasit-poistnu-udalost)
alebo na online formulari na webovej stranke poistovne (webcalc.
koop.sk/kpas/hlasenie),

d) podaf vysvetlenie k pri¢ine, priebehu a nasledkom Skodovej
udalosti, poskytnut pravdivé a tpiné tdaje, pripadnd viastni fo-
todokumentaciu, poskytnit maximalnu sacinnost poistovni pre
vySetrenie vzniknutej Skody, predlozit vSetky doklady vyziadané
poistoviiou potrebné na postdenie $kodovej udalosti, vzniku na-
roku na poistné plnenie a na stanovenie jeho vysky,

e) oznamit bez zbytocného odkladu organom ¢innym v trestnom ko-
nani prislusného Statu Skodovi udalost, ktora vznikla za okolnos-
ti vzbudzujicich podozrenie zo spachania trestného Cinu alebo
pokusu o trestny €in,

f) predlozit poistovni doklad, na zaklade ktorého je mozné jedno-
znacne urcit, Ze sa poisteny v ¢ase Skodovej udalosti nachadzal
na Uzemi platnosti poistenia,

g) predloZit poistovni pisomnosti v slovenskom jazyku. Ak je doklad
vystaveny v inom cudzom jazyku ako je anglicky, franctzsky,
nemecky, Spanielsky, rusky alebo éesky jazyk, dolozit na Ziadost
poistovne original a jemu zodpovedajlci autorizovany preklad do
slovenského jazyka, ktory poisteny alebo ina osoba uplatfiujica
pravo na poistné pinenie zabezpedi na svoje naklady,

h) umoznit poistovni vyhotovit kopie pisomnosti, ktoré predlozil na
zistenie okolnosti rozhodujdcich pre posudenie naroku na pinenie
a jeho vysku,

i) uplatnif narok na nahradu $kody spdsobenej poistnou udalos-
tou voci tomu, kto za Skodu zodpoveda, na poZiadanie poistovne
zabezpecit, aby pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou alebo iné obdobné prava, ktoré mu vznikli voéi tretej
osobe presli na poistoviiu.

3. Dalsie povinnosti poisteného vyplyvajice z jednotlivych zlo-
Ziek cestovného poistenia s uvedené v prisluSnych Castiach
VPP CKZ-1 a mdzu byt tiez upravené v poistnej zmluve.

. Ak malo vedomé poruSenie niektorej z povinnosti uvedenych v od-

sekoch 1, 2 a 3 podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo

na zvaéSenie rozsahu jej nasledkov, je poistoviia opravnend plnenie

z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na

rozsah jej povinnosti pinit.
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Ak v dobsledku porusenia niektorej z povinnosti uvedenej v ods. 1,
2 a 3 vznikne poistovni $koda alebo poistoviia vynalozi dodatocne né-
klady (naklady na stdny spor, naklady na znalcov a expertov a pod.),
ma pravo na ich nahradu proti osobe, ktora poruSenim povinnosti
sposobila vznik Skody alebo dodato¢ne vynaloZenych nakladov.

Clanok 10
Spoloéné vyluky z cestovného poistenia
Cestovné poistenie sa nevztahuje na Skody a naroky na nahradu
8kdd vzniknutych v priamej alebo nepriamej pricinnej suvislosti s:
a) vojnovymi udalostami, ozbrojenymi udalostami akéhokol'vek
druhu, vzburou, povstanim alebo inymi hromadnymi nasilnymi
nepokojmi, vojenskym alebo inym pu€om, stannym pravom,
b) Strajkom, vylukou,
¢) sabotdzou,
d) teroristickym ttokom, ak nie je vo VPP CKZ-1 uvedené inak,
e) vyvlastnenim, zhabanim v ddsledku represivnych opatreni orga-
nov Statnej alebo verejnej moci,
f) rozhodnutim organov Statnej alebo verejnej moci, alebo akym-
kol'vek dradnym opatrenim uskuto€nenym na iné Gcely ako ob-
medzenie poistnej udalosti,
g) jadrovou energiou, radioaktivnym Ziarenim, radioaktivnym zamo-
renim,
h) znecistenim alebo zamorenim akymikol'vek Skodlivymi alebo ne-
bezpe€nymi latkami,
i) vlastnictvom a pouZivanim zbrani, streliva, pyrotechnickych
vyrobkov alebo vybusnin,
j) duSevnou chorobou alebo duSevnou poruchou poisteného,
k) samovrazdou, pokusom o samovrazdu, imyselnym seba posko-
dzovanim poisteného a ich nasledkov,
[) pozitim navykovych latok v zmysle €l. 62 ods. 29 poistenym,
m) epidémiou, pandémiou, ak nie je vo VPP CKZ-1 uvedené inak.
Cestovné poistenie sa dalej nevztahuje na:
a) Skody a naroky na nahradu Skod, ktoré vznikli pred zaciatkom
poistenia, ktory plati pre prisludni zlozku cestovného poistenia,
b) Skody a naroky na nahradu $kdd spdsobenych amyselne, trest-
nym ¢inom, pokusom trestného ¢inu, alebo vedomou nedbanli-
vostou poistnika, poisteného, blizkych osob poistnika alebo pois-
teného, alebo 0s6b konajdcich na ich pokyn,
c) sankcie akéhokol'vek druhu (pokuty, pendle, uroky z omeskania
a pod.) a Cisté financné Skody,
d) naroky na nahradu nemajetkovej ujmy uplatnené v akejkol'vek
stivislosti so Skodou alebo narokom vo vztahu k poisteniu podla
VPP CKZ-1,
e) Skody, naroky alebo naklady akejkol'vek povahy, priamo alebo
nepriamo spOsobené, zvadsené, vyplyvajlice alebo stvisiace
s infekénym ochorenim, s nebezpeCenstvom alebo hrozbou (sku-
to¢nou €i predpokladanou) infekéného ochorenia, bez ohl'adu na
iné pri¢iny spolupdsobiace stibezne alebo v inom ¢asovom slede,
f) Skody, naroky alebo naklady akejkol'vek povahy, priamo alebo
nepriamo spdsobené, zvacSené, vyplyvajlce alebo slvisiace so
f1. zniCenim, stratou, zmenou, poskodenim alebo znizenim funk-
¢nosti, disponibility alebo prevadzky operacného systému
poditaca, pocitatového programu alebo aplikacie (software),

f2. zniGenim, stratou, zmenou, znizenim funkénosti, opravou,
vymenou, obnovou, reprodukciou akychkol'vek dat, vratane
hodnoty samotnych dat,

g) Skody a naroky na nahradu Skdd vzniknutych zneuZitim osob-
nych ddajov tretimi osobami.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, cestovné poistenie sa

nevztahuje na Skody alebo naroky na nahradu $kod, ktoré vznikli pri

vykone:

a) manualnej prace (Cl. 62 ods. 24),

b) rizikovych Sportov (€l. 62 ods. 49),

c¢) profesionalnej a amatérskej ¢innosti pri Sportovych pretekoch,
stitaziach a pri priprave na ne.



. Dalsie vyluky z poistenia, vzfahujice sa na jednotlivé zlozky ces-
tovného poistenia st uvedené v prislusnych Castiach VPP CKZ-1.

Clanok 11
Poistné plnenie
. Poistoviia v pripade poistnej udalosti poskytne poistné pinenie do
vysky limitov plnenia, sublimitov plnenia a poistnych sum uvedenych
v Tabulke €. 1. Podmienky vznik naroku na poistné pinenie a jeho
vané v prislusnych ¢astiach VPP CKZ-1.
. Poistovna vyplati poistenému poistné plnenie v mene euro. Prepocet
inej meny na menu euro sa vykona podla kurzového listka Eurépskej
centralnej banky platného v def vzniku poistnej udalosti. V pripade,
Ze poistenym je cudzi Statny prislusnik, mdze poziadat o poukazanie
plnenia na et vedeny v zahranici.
. Poistné pinenie je splatné do 15 dni po skonceni vySetrenia nutného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinif. VySetrenie sa musi vy-
konat bez zbytoéného odkladu. VySetrenie je povazované za skongené,
akonahle bola so stihlasom poistovne alebo jej dodatoénym schvalenim
uréena vyska plnenia alebo akonahle bola vyska plnenia uréena pravo-
platnym rozhodnutim stdu. Ak vySetrenie nie je mozné ukongit do 1 me-
siaca od oznamenia poistnej udalosti, je poistoviia povinna poskytnut
poistenému na zéklade pisomnej Ziadosti primerany preddavok.
. Poistovna je opravnena odlozit vyplatu plnenia, ako aj preddavku az
do ukondenia vySetrovania, ak preukazanie vzniku naroku na poistné
plnenie zavisi od vysledku vySetrovania organov €innych v trestnom
konani, hasitov a pod., alebo ak proti poistenému alebo tomu kto ma
pravo na pinenie je vedené policajné vySetrovanie alebo trestné ko-
nanie v stvislosti so Skodovou udalostou, alebo ak existuji pochyb-
nosti 0 opravnenosti naroku na pinenie.
. Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je
skutocnost, ktort pre vedomé, nepravdivé alebo netipiné odpovede
nemohla zistit pri dojedndvani poistenia a ktora bola pre uzavretie
zmluvy podstatna, je opravnena poistné pinenie z poistnej zmluvy
odmietnut. Odmietnutim poistného pInenia podla tohto odseku pois-
tenie zanikne.

Clanok 12

Spoluuéast

. Poisteny sa podiela na poistnom plneni spoluti¢astou dohodnutou
v poistnej zmluve. Poistoviia odpodita vysku spolutcasti od vysky po-
istného plnenia, na ktoré vznikol narok podia podmienok VPP CKZ-1
a poistnej zmluvy. Ak vySka poistného plnenia nepresahuje spolud-
¢ast, poistoviia poistné pinenie neposkytne.

. Pokial' je nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru Skody
alebo naroku vyplyva, Ze ide o dve alebo viac poistnych udalosti,
poistoviia odpodita spoluticast z plnenia za kazdu z nich.

Clanok 13
Asisten¢na sluzba
. Asistenéna sluzba je dostupna 24 hodin denne, priom poisteny ale-
bo opravnena osoba je povinna bez zbytoéného odkladu si vyziadat
asistenciu prostrednictvom telefénneho Cisla +421 2 68 20 20 60.
Asistenéna sluzba zabezpecuje komunikaciu v slovenskom, eskom
a anglickom jazyku.
. Asistencna spolocnost poskytuje nasledujtice asistencné sluzby:
a) sprostredkovanie sluzieb lekara a prijatia do zdravotnickeho za-
riadenia,
repatriaciu poisteného a inych opravnenych osdb,
organizaciu prepravy sprevadzajucich 0sdb,
organizaciu ubytovania opravnenych oséb v zahrani¢i,
organizaciu spopolnenia poisteného v State, kde poisteny zomrel,
) repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného,
g) Uhradu nakladov na nevyhnutné telefonické hovory poisteného
pripadne inych 0sdb s asistenénou sluzbou, sivisiace s poistnou
udalostou alebo dal§imi sluzbami poistovne,
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h) informovanie v pripade nahleho ochorenia alebo Grazu poistené-
ho, o jeho zdravotnom stave a postupe liecby v zahranici osobe,
ktoru urgil poisteny,

i) odbornd pomoc poistenému pri ziskavani nahradnych cestov-
nych dokladov v pripade zni¢enia, odcudzenia alebo straty origi-
nalnych dokladov,

j) odbornd pomoc poistenému v pripade voéi nemu uplatnenych
narokov na nahradu $kodu,

k) pravnu asistenciu.

CASTIIA
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV
Clanok 14
Poistna udalost, predmet poistenia

Poistenie lieCebnych nakladov predstavuje povinnd zlozku cestov-

ného poistenia a je automaticky dojednané v poistnej zmluve, s limi-

tom plnenia uvedenym v Tabulke €. 1.

Poistnou udalostou v poisteni lie¢ebnych nakladov je:

a) zhorSenie zdravotného stavu poisteného v ddsledku nahleho
ochorenia alebo trazu, alebo

b) smrt poisteného,

ktoré nastali na Gzemi platnosti poistenia v zahraniCi po¢as poistne;

doby a z ktorych na zaklade prisluSnych ustanoveni VPP CKZ-1 a po-

istnej zmluvy vyplyva poistovni povinnost poskytnit poistné pinenie.

Predmetom poistenia st naklady vynalozené:

a) na lieGbu poisteného v zahraniéi v désledku nahleho ochorenia
alebo Urazu poisteného pocas cesty alebo pobytu v zahranigi.
Predpokladom vzniku naroku na poistné pinenie je, aby z po-
vahy nahleho ochorenia alebo drazu vyplyvalo, Ze nevykonanie
okamzitého lekarskeho oSetrenia ohrozi Zivot poisteného, jeho
telesn(l integritu, moze spdsobit vazne nasledky na zdravi alebo
telesnej integrite poisteného, pripadne Ze priznaky choroby pois-
teného vyZzaduju okamzitt zdravotn(i pomoc,

b) v stvislosti so smrtou poisteného v zahranici v dosledku nahleho
ochorenia alebo trazu pocéas cesty alebo pobytu v zahranigi.
Predmetom poistenia sl asistencné sluzby poskytnuté v stvislosti

s nahlym ochorenim, trazom alebo smrfou poisteného.

Clanok 15
Rozsah poistenia

Ak nastala poistnd udalost podla ¢l. 14 ods. 2, poistoviia uhradi

nevyhnutné, Gi¢elne vynalozené naklady na:

a) ambulantné lekarske oSetrenie poisteného vedice k stabilizacii
jeho zdravotného stavu tak, aby mohol pokracovat v ceste alebo
pobyte, alebo mohol byt prevezeny do zdravotnickeho zariadenia,
alebo bol schopny repatriacie,

b) lieky pre poisteného na lekarsky predpis; za lieky sa pre tcely
VPP CKZ-1 nepovazuju vyzivové, posilfiujice alebo vitaminové
preparaty, aj ked' st predpisané lekarom a obsahuju lieGivé latky,
ani prostriedky pouzivané preventivne,

¢) hospitalizaciu poisteného v zdravotnickom zariadeni, vratane
lekarskych vykonov a medicinsky opodstatnenych vedlajSich
nakladov, pricom zdravotnicke zariadenie musi byf v danom
State uznavané ako nemocnica, mat odborné vedenie, trvaly
dozor sluzbukonajlceho lekara, ktory disponuje dostatoénymi
diagnostickymi a terapeutickymi moznostami a vyuzivat vedec-
ky uznavané a klinicky vyskisané lieCebné metddy. Za ucelne
vynaloZené sa povazuju naklady na hospitalizaciu v nemocnici
v mieste pobytu poisteného, pripadne najblizSej vhodnej nemoc-
nici. Poistoviia poskytne pinenie za naklady iba do okamihu kedy
bude poisteny schopny prevozu na tzemie SR alebo Statu, ktoré-
ho je poisteny obcanom,

d) operaciu poisteného, vratane vedlajsich operacnych nakladov,

e) prepravu alebo prevoz poisteného za celom akudtneho vySetre-

zdravotnickeho zariadenia, vratane cesty spaf, ak poisteny z ob-



jektivnych dovodov nemdze pouzit svoj alebo verejny dopravny
prostriedok,

f) oSetrenie (vratane pdrodu) pri komplikaciach v tarchavosti, ktoré
vznikli pred zadiatkom 24. tyzdfa tehotenstva, okrem kompli-
kacii, ktoré nastali v dosledku rizikového tehotenstva,

g) repatriaciu poisteného na uzemie SR alebo Statu, ktorého je pois-
teny obfanom, akonahle to zdravotny stav poisteného dovoli,
za predpokladu, Ze poisteny nemdze pouzit pdvodne planovany
sposob a Cas prepravy, vratane nakladov na prepravu jednej
sprevadzajlcej osoby, ak je sprevadzanie z lekarskeho hladiska
nevyhnutné alebo Gradne nariadené. Repatridciu organizuje asis-
tenéna sluzba, pricom poistoviia alebo asistentna sluzba maju
pravo rozhodnif o spdsobe prepravy na zaklade odporicania
oSetrujiceho lekara. V pripade navratu poisteného do iného Sta-
tu ako SR, poistoviia poskytne plnenie za naklady na repatridciu
najviac do vysky nakladov zodpovedajlcim preprave na (izemie
SR,

h) zubné oSetrenie poisteného pri akdtnych stavoch na zmiernenie
bolesti, ak dovodom nie je zanedbana starostlivost alebo nedo-
koncena liecba, do vySky sublimitu plnenia za oSetrenie jedného
zubu a celkového sublimitu plnenia uvedenych v Tabulke ¢. 1,

i) kupu novych, lekdrom predpisanych nahradnych dioptrickych
okuliarov poisteného, zapozianie, opravu alebo kipu novych
nahradnych ortopedickych alebo protetickych pomdcok poiste-
ného, ktoré boli poskodené alebo znitené pri raze poisteného,
do vysky sublimitu plnenia uvedeného v Tabul'ke €. 1.

Clanok 16
LieGebné naklady v pripade teroristického utoku

1. Odchylne od ¢l. 10 ods. 1 pism. d) poistoviia poskytne poistné pine-
nie za lie¢ebné naklady aj ked poistna udalost nastala v dosledku
teroristického atoku.

2. Poistovia neposkytne poistné pinenie v pripade teroristického ttoku,
ak poisteny vykonal cestu do Statov alebo oblasti, ktoré boli pred
zaCiatkom poistenia Statnymi organmi SR alebo Statu, ktorého je
poisteny ob¢anom, oficialne oznaené ako Staty alebo oblasti, kde
sa teroristicky ttok ocakava, alebo do ktorych neodportica cestovat
alebo sa odportiéa zvazit cestu. Poistovna tiez neposkytne poistné
plnenie v pripade teroristického Gtoku, ak sa v €ase tohto vyhlasenia
Statnych organov poisteny na izemi oznaceného Statu alebo oblasti
nachadzal a napriek tomu tento Stat alebo oblast v primeranej dobe
neopustil.

3. Poistovia poskytne plnenie podla ods. 1 do vysky limitu plnenia
uvedeného v Tabul'ke €. 1.

4. V pripade, ze v dosledku teroristického Gtoku je znemoznené posky-
tovat v danej oblasti asistencni sluzbu, vynalozZené liecebné nakla-
dy, za ktoré vznikne poistenému pravo na poistné pinenie, poistoviia
uhradi po odovzdani originalnych dokladov po navrate poisteného
z cesty (Gl. 62 ods. 27).

Clanok 17

Liecebné naklady v pripade epidémie alebo pandémie

1. Odchylne od ¢&l. 10 ods. 1 pism. m) poistoviia poskytne poistné pl-
nenie za lie¢ebné naklady aj ked' poistna udalost nastala v dosledku
epidémie alebo pandémie.

2. Poistovia neposkytne poistné plnenie v pripade epidémie alebo pan-
démie, ak poisteny vykonal cestu do Statov alebo oblasti, ktoré boli
pred zaCiatkom poistenia Statnymi organmi SR alebo Statu, ktorého
je poisteny ob¢anom, oficialne oznagené ako Staty alebo oblasti, do
ktorych neodporica cestovat, resp. odporti¢a zvazit cestu. Poistov-
fa tiez neposkytne poistné pinenie, ak sa v ¢ase tohto vyhlasenia
Statnych organov poisteny na izemi oznaceného Statu alebo oblasti
nachadzal a napriek tomu tento Stat alebo oblast v primeranej dobe
neopustil.

3. Poistovia poskytne plnenie podla ods. 1 do vysky limitu pInenia
uvedeného v Tabul'ke €. 1.
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Clanok 18
Naklady zachrannej akcie

. Poistenie liecebnych nakladov sa vztahuje aj na naklady ¢innosti za-

chrannej sluzby vykonanej v priamej pri¢innej stvislosti s ohrozenim
Zivota alebo zdravia poisteného. Poistoviia uhradi nevyhnutné, (iéelne
vynaloZzené naklady na vyhladavanie, vyslobodzovanie, prepravu po-
isteného, v pripade Umrtia poisteného i jeho telesnych pozostatkov,
po Uraze alebo pri neCakanom zhorSeni zdravotného stavu vediceho
k ohrozeniu Zivota poisteného v horach, na mori, v dopravnom pros-
triedku, ktory havaroval alebo v budove alebo stavbe, ktora sa zritila.

. Poistoviia neposkytne plnenie za naklady:

a) hradené z iného sikromného alebo verejného poistenia,

b) vzniknuté amyselnym zneuzitim zachrannej sluzby,

¢) na zachranu z jaskyf, ktoré nie st pristupné verejnosti,

d) na zachranu, ktord ma podla zakona alebo na zaklade zmluvy
povinnost zabezpedit a za ktort zodpoveda prevadzkovatel' Spor-
tového alebo turistického arealu,

e) nazachranu po pade laviny, po tom ¢o bol vyhlaseny najmenej 4.
stupef lavinového nebezpeCenstva.

. Zachranna ¢innost musi byt vykondvana len subjektom s osved-

¢enim o odbornej spdsobilosti na vykon zachrannej Cinnosti.

. Poistoviia poskytne plnenie na zaklade predliozenych dokladov

0 (hrade nakladov podla ods. 1 a spravy o vykonani zachrannej
¢innosti vydanej zachrannou sluzbou, do vysky sublimitu plnenia
uvedeného v Tabulke €. 1.

Clanok 19
Dodato¢né naklady z dovodu karantény

.V pripade nariadenej karantény poisteného z dévodu podozrenia

na vyhlasené epidemické alebo pandemické ochorenie u poistené-

ho alebo z dévodu ochorenia poisteného na vyhlasené epidemické

alebo pandemické ochorenie v mieste pobytu v zahraniéi, poistoviia
poskytne pinenie za dodato¢né naklady:

a) na ubytovanie poisteného, a to aj v pripade ak poistenému skon-
¢ilo ubytovanie v pdvodnom ubytovacom zariadeni dojednaného
v ramci pobytu alebo cesty poisteného v zahranici, alebo v fiom
nie je mozné z dovodu nariadenej karantény pokracovat,

b) na prepravu poisteného na Gzemie SR alebo Statu, ktorého je
poisteny obcanom v pripade, Ze poisteny nebude moct vyuzit po-
vodne planovany dopravny prostriedok v povodne planovanom
termine na navrat z cesty.

. Ubytovanie a repatriaciu poisteného organizuje asistentna sluzba.
. Poistoviia poskytne plnenie podla ods. 1 na zaklade predlozenych

dokladov o kipe do vySky sublimitu pinenia za 1 noc a celkového
sublimitu plnenia pre ubytovacie naklady a sublimitu plnenia pre
cestovné naklady uvedenych v Tabulke ¢&. 1. V pripade prepravy po-
isteného do iného Statu ako SR, nemé asistencna sluzba povinnost
tito organizagne zabezpedit a poistovia poskytne pinenie najviac do
vySky nakladov zodpovedajlcim preprave na tzemie SR.

Clanok 20
Navsteva chorého

.V pripade, Ze zdravotny stav poisteného je natol'ko vazny, ze vyza-

duje lieGebny pobyt v nemocnici s trvanim lieGby viac ako 10 ka-

lendarnych dni, pricom nie je mozna repatriacia poisteného podia

¢l. 15 ods. 1 pism. g), poistoviia uhradi za jednu osobu nevyhnuté,

tcelne vynalozené naklady v sdvislosti s navstevou poisteného:

a) na cestu tam a spét (pohonné hmoty pouzitého motorového vo-
zidla),

b) na cestovné listky vlakovej, autobusovej, leteckej alebo lodnej
dopravy v ekonomickej triede,

c) na ubytovanie, najviac do vySky sublimitu plnenia za 1 noc
uvedeného v Tabulke €. 1.

. Navsteva poisteného a spdsob jej realizacie podla ods. 1 podlieha

preukazatelnému suhlasu zo strany asistenénej sluzby alebo pois-
tovne. Ak tento sthlas nebol pred uskutoénenim navstevy poiste-
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ného udeleny, poistoviia neposkytne za pripadne vzniknuté naklady
poistné plnenie.
Poistovia poskytne plnenie podia ods. 1 na zéaklade predlozenych
dokladov o kipe do vySky celkového sublimitu plnenia uvedeného
v Tabulke €. 1.

Clanok 21

Preprava neplnoletého dietata
Pokial v dosledku poistnej udalosti zostalo diefa do 15 rokov (dalej
v tomto ¢lanku len ,dieta“) v zahrani¢i bez dozoru, a nie je pritomna
ind blizka alebo zakonnym zastupcom poverena plnoleta osoba, po-
istoviia uhradi nevyhnutné, Gicelne vynaloZené naklady na repatriaciu
dietata na Gzemie SR alebo Statu, ktorého je poisteny ob&anom.
V pripade, Ze je to nutné podla prepravnych podmienok dopravcu,
alebo ak si to vek alebo psychicky stav dietata vyzaduje, poistoviia
uhradi aj nevyhnutné, (i¢elne vynalozené naklady na prepravu zo SR
alebo Statu, ktorého je poisteny obéanom do miesta pobytu a spét
jednej sprevadzajucej plnoletej osobe.
Poistoviia uhradi naklady na prepravu dietata za predpokladu, Ze
nemoze pouzit pdvodne planovany spdsob a ¢as prepravy. V pripade
sprevadzajlcej osoby poistoviia uhradi okrem néakladov na prepravu
aj pripadné naklady na ubytovanie v mieste pobytu diefata.
Repatriaciu dietata a sprevadzanie organizuje asistenéna sluzba.
Poistoviia poskytne pinenie podia ods. 1 a 2 na zaklade predlo-
Zenych dokladov o kipe do vySky sublimitu plnenia uvedeného v Ta-
bul'ke €. 1. V pripade repatriacie dietata do iného Statu ako SR, alebo
prepravy sprevadzajlcej osoby z a do iného Statu ako SR, nema asis-
tencna sluzba povinnost tiito organizacne zabezpedit a poistoviia po-
skytne plnenie najviac do vysky nakladov zodpovedajlcim preprave
z (izemia a na Gzemie SR.

Clanok 22
Predlzenie pobytu

. Ak po hospitalizacii poisteny nemdze na navrat z cesty pouzit pévod-

ne planovany spdsob a ¢as prepravy (lekarsky odévodnené pripady,

prekazky pri preprave a pod.), poistoviia uhradi nevyhnutné, tcelne

vynalozené naklady na:

a) ubytovanie poisteného a

b) ubytovanie jedného spolucestujiceho rodinného prislusnika (ak
taka osoba je k dispozicii), ktory zabezpeCuje sprevadzanie pois-
teného do SR alebo do Statu, ktorého je poisteny ob¢anom.

Ubytovanie opravnenych 0sdb organizuje asistenéna sluzba.

Poistoviia poskytne pinenie podla ods. 1 na zaklade predlozenych

dokladov o kipe do vySky sublimitu pinenia pre naklady na ubyto-

vanie za 1 noc a celkového sublimitu plnenia uvedenych v Tabul'ke

. 1.

Clanok 23
Zmeskanie odjazdu

. Ak poisteny zmeska planovany odjazd dopravného prostriedku zo

zahraniCia pri navrate z cesty z dovodu:

a) dopravnej nehody motorového vozidla alebo vlaku, ktorym pois-
teny cestuje na miesto ur€ené k odchodu dopravného prostried-
ku,

b) mimoriadneho zruenia, skratenia alebo neohlaseného preru-
Senia spojov verejnej dopravy,

poistoviia uhradi nevyhnutné, Gicelne vynalozené naklady na prepra-
vu poisteného na tizemie SR.
Prepravu poisteného organizuje asistencna sluzba.
Poistoviia poskytne pinenie podla ods. 1 na zaklade predlozenych
dokladov o kipe do vySky sublimitu plnenia uvedeného v Tabul'ke
¢. 1. V pripade prepravy poisteného do iného Statu ako SR, nema
asistencna sluzba povinnost tito organizacne zabezpedit a pois-
tfovna poskytne plnenie najviac do vysky nakladov zodpovedajlicim
preprave na Gzemie SR.
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Clanok 24
Predc¢asny navrat

.V pripade amrtia alebo nahleho, lekarsky doloZeného ohrozenia Zivo-

ta blizkej osoby poisteného v SR, pricom tato udalost nastane pocas
pobytu poisteného v zahraniéi, na ktory sa vztahuje cestovné pois-
tenie, poistovia uhradi nevyhnutné, aéelne vynalozené naklady na
prepravu poisteného na Gzemie SR pred povodne planovanym ¢asom
navratu.

. Prepravu poisteného organizuje asistenéna sluzba.
. Poistoviia poskytne pinenie podla ods. 1 na zaklade predlozenych

dokladov o kipe do vySky sublimitu pinenia uvedeného v Tabul'ke
¢. 1. V pripade prepravy poisteného do iného Statu ako SR, nema
asistenéna sluzba povinnost tito organizatne zabezpecit a pois-
tovna poskytne plnenie najviac do vysky nakladov zodpovedajlicim
preprave na Gzemie SR.

Clanok 25
Repatriacia telesnych pozostatkov

.V pripade imrtia poisteného v zmysle ¢l. 14 ods. 2 pism. b), poistov-

fia uhradi nevyhnutné, (celne vynalozené naklady na:

a) repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného, vratane opodstat-
nenych sivisiacich nakladov, alebo

b) spopolnenie telesnych pozostatkov poisteného a ich prepravu na
tzemie SR alebo Statu, ktorého bol poisteny obéanom.

. Repatriaciu organizuje asistenéna sluzba, pricom poistovia alebo

asistencna sluzba maju pravo rozhodnut o ¢asovom plane a spdsobe
dopravy.

. Poistoviia poskytne plnenie podla ods. 1 do vysky sublimitu pinenia

uvedeného v Tabul'ke ¢&. 1. V pripade repatriacie telesnych pozostat-

kov poisteného do iného Statu ako SR, nema asistenéna sluzba

povinnost tto organizacne zabezpedit a poistoviia poskytne plnenie

najviac do vysky nakladov zodpovedajlcim preprave na Gzemie SR.

V zaujme urychleného prevozu telesnych pozostatkov je potrebné,

aby blizka osoba poisteného bez zbyto¢ného odkladu predloZzila pois-

fovni najmé tieto doklady:

a) Umrtny list poisteného a lekarske osved¢enie o pricine smrti,

b) rodny list poisteného,

c¢) sobasny list poisteného, pripadne imrtny list manzela/manzelky,

d) potvrdenie pohrebného Ustavu o naslednom vykonani spopol-
nenia,

e) v pripade nehody: dokumenty potrebné na blizSie urcenie priCiny
smrti.

Clanok 26
Zastupenie pri sluzobnej ceste

. Ak poisteny po¢as zahrani¢ného pobytu z dévodu neodkladnej hospi-

talizacie nie je schopny dokoncit ciel' sluzobnej cesty, moze jeho
vysielajlica organizacia poverit iného pracovnika na jeho zasttpenie.
V takom pripade poistoviia uhradi nevyhnutné, Géelne vynalozené
naklady na prepravu zastupujuceho pracovnika na miesto pobytu
v zahranici a spét.

. Poistoviia poskytne plnenie podla ods. 1 na zéklade predlozenych

dokladov o kipe do vySky sublimitu pinenia uvedeného v Tabul'ke
¢. 1.

Clanok 27
Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk uvedenych v €l. 10 sa poistenie lieCebnych nakladov

nevztahuje na naklady na:

a) lekarsky dkon a lieenie, ktoré nebolo z lekarskeho hladiska ne-
vyhnutné a neodkladné, pretoZe sa poisteny mohol po stanoveni
diagndzy alebo po nevyhnutnom oSetreni vratit bez meSkania na
tzemie SR resp. Statu, ktorého je ob¢anom,

b) oSetrenie, lekarsky tkon alebo lieCenie, ktorého dévodom je
zhorSenie zdravotného stavu poisteného, ak toto zhorSenie bolo
v Case uzavretia poistnej zmluvy predvidatelné, alebo na oSet-



renie, lekarsky tkon alebo lieCenie, ktorého vykonanie bolo z dé-
vodu zdravotného stavu poisteného v Case uzavretia poistnej
zmluvy predvidatelné, s vynimkou poskytnutia neodkladného
oSetrenia a ukonov, ktoré si nevyhnutné na odvratenie bezpro-
stredného ohrozenia Zivota poisteného,

c) lieky, ktoré neboli predpisané lekarom alebo inou opravnenou
osobou,

d) lieky na choroby zname uz pred zaciatkom poistenia a lieky, kto-
ré poisteny zacal uzivat uz pred zaciatkom poistenia,

e) prepravu na tzemie SR alebo Statu, ktorého je poisteny obanom
bez predchadzajiceho odsthlasenia poistoviiou alebo asistenc-
nou sluzbou,

f) psychiatrické oSetrenie, s vynimkou nakladov na nevyhnutné
a neodkladné oSetrenie pri prvom vyskyte choroby,

g) fyzioterapiu, akupunktdru, chiropraktiku, homeopatiu alebo ind
alternativnu liecbu,

h) lekarske oSetrenie vykonané v priCinnej stvislosti s pozitim alko-
holu alebo inej ndvykovej latky, ktora nebola vydana na lekarsky
predpis,

i) oCkovanie neslvisiace s nevyhnutnym oSetrenim alebo nevy-
hnutnym lie€enim,

j) oSetrenie zubov alebo sanky, s vynimkou nakladov na oSetrenie
podla ¢l. 15 ods. 1 pism. h),

k) preventivne alebo kontrolné vySetrenie,

[) kontaktné SoSovky,

m) naslednd lie€bu, ktorl bolo mozné, s ohladom na zdravotny stav
poisteného, realizovat po navrate z cesty,

n) prevoz alebo prepravu, ktoré boli spdsobené tym, Ze poisteny
nesuhlasil s prevozom alebo prepravou, priom jeho zdravotny
stav to umozioval,

0) vzniknuté v zahranici, ktoré st hradené zo zdravotného alebo ob-
dobného povinného poistenia poisteného.

. Poistenie lieéebnych nakladov sa dalej nevztahuje na naklady vznik-

nuté v stvislosti s:

a) vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku
poistenym pod vplyvom alkoholou alebo inej navykove;j latky, bez
prisluného opravnenia, alebo bez vedomia alebo sthlasu jeho
majitela,

b) prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity,

¢) umelym preruSenim tehotenstva, potratom alebo pdrodom,
s vynimkou nakladov na oSetrenie podla ¢l. 15 ods. 1 pism. f),

d) lieCenim infertility alebo sterility (napr. umelé oplodnenie),

e) odstrafiovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomalii,

f) pouzitim dezinfekcie,

g) vystavenim lekarskych posudkov a atestov pre oSetrujlci perso-
nal,

h) nasledkami nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu pri cestach
do zahranicia,

i) pobytom v kdpeloch, v sanatdriach, v lieCebnych ozdravovniach
a podobnych zariadeniach za G¢elom lieCebnych a rehabilita-
nych proceddr,

j) psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostlivostou,

k) nakladmi na pohreb v pripade (mrtia poisteného.

Clanok 28

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v &l. 9 je poisteny povinny:

a) v akomkol'vek pripade moznosti vzniku nakladov podfa ¢&l. 14
ods. 3 sa ihned’ obratif na asistencénu sluzbu, a to aj v pripade,
ak potrebuje pomoc pri vyhladani lekarskeho oSetrenia,

b) na Ziadost poistovne alebo asistencnej sluzby sa podrobit vySet-
reniam lekarmi alebo v zdravotnickom zariadeni, ktoré poistovia
alebo asisten¢na sluzba urci; pri nesplneni tejto povinnosti pois-
tovna neposkytne poistné pinenie,

c¢) dodrziavat liecebny rezim stanoveny oSetrujicim lekarom, res-
pektovat pokyny lekara, nerobif ni¢ ¢o by mohlo branit alebo
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spomalif uzdravenie, poskytovat poistovni a asistencnej sluzbe
sucinnost pri kontrole lie¢ebného procesu,

d) na Ziadost poistovne alebo asistencnej sluzby zbavit tretiu osobu
miéanlivosti o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s poistnou udalostou,

e) v zdravotnickom zariadeni predlozit Eurépsky preukaz zdravot-
ného poistenia (EHIC) a doklad o cestovnom poisteni,

f) pri nakladoch suvisiacich s ambulantnym lie¢enim zaplatif na
mieste a doklady o tychto platbach spolu s lekarskou spravou
a diagnozou predloZit po navrate zo zahranicia poistovni,

g) ak je vo financnej tiesni obratit sa bez zbytocného odkladu na
asistenénu sluzbu za iéelom zabezpecenia thrady nakladov spo-
jenych s lie¢enim.

. Vsetky naklady, za ktoré ma poistovia poskytnit plnenie z poistenia

lieebnych nakladov je poisteny povinny bez zbytoéného odkladu,

najneskor do 30 kalendarnych dni po navrate z cesty preukazat

a odovzdat poistovni originaly prislusnych dokladov. Okrem vypline-

ného tladiva uvedeného v €l. 9 ods. 2 pism. ¢) je poisteny povinny

predlozif najma:

a) lekarsku dokumentaciu potvrdzujicu nevyhnutnost lekérskeho
oSetrenia,

b) original lekarskej spravy s uvedenim diagndzy, sposobu liecby
a zoznamom vykonanych lekarskych vykonov,

c) originalne ucty a doklady o Uhrade nakladov za oSetrenie, pobyt
v nemocnici, za lieky a zdravotnicke pomdcky predpisané leka-
rom a za prevoz,

d) cestovné listky, doklady o thrade Gctov za ubytovanie.

. 'V pripade, Ze si origindly dokladov vyZiadala zdravotna poistoviia

alebo iny subjekt, voCi ktorému poistenému zo zakona vyplyva povin-
nost ich predkladania, poistoviia poskytne poistné pinenie aj na zak-
lade kopii dokladov, za podmienky predloZenia potvrdenia o prevzati
originalnych dokladov a o vySke nakladov hradenych zdravotnou
poistoviiou.

CAsTuB
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
Clanok 29
Poistna udalost, predmet a rozsah poistenia

. Poistenie zodpovednosti za Skodu predstavuje volitelnd zlozku ces-

tovného poistenia a mozno ho dojednat spolu s poistenim lie¢ebnych
nakladov.

. Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti za Skodu je Skodova

udalost (¢l. 62 ods. 60), ktord nastala na Gzemi platnosti poistenia
v zahraniéi poGas poistnej doby a z ktorej na zaklade prislusnych
ustanoveni VPP CKZ-1 a poistnej zmluvy vyplyva poistovni povin-
nost poskytnat poistné plnenie.

. Predmetom poistenia je zodpovednost poisteného za Skodu

(€l. 62 ods. 57) spdsobent pocas cesty alebo pobytu v zahranigi, po-
kial poisteny za Skodu zodpoveda v dosledku svojho konania alebo
vztahu.

. Poistenie zodpovednosti za $kodu sa vztahuje aj na naroky na nahra-

du Skody na hnutelnych veciach ubytovatela tvoriacich vybavenie
ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v ¢ase zahrani¢ného pobytu
uzival v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich slu-
Zieb. Za také veci sa vSak nepovazuju ubytovatelom zapoZicané ale-
bo prenajaté hnutelné veci ako bicykle, vodné bicykle, surfy, rogala,
plavidla, motorové vozidla, Sportové naradie a vystroj a pod..

. Poisteny ma pravo, aby poistoviia za neho uhradila naklady prav-

neho zastdpenia poSkodeného v sdvislosti s narokom na nahradu
Skody uplatnenym voci poistenému, na ktory sa poistenie vztahuje.

. Ak sa poistoviia k tomu vopred pisomne zaviazala, uhradi v stvis-

losti so $kodovou udalostou, ktora je alebo by mohla byt dévodom

vzniku prava na poistné pinenie, za poisteného naklady:

a) obhajoby poisteného v pripravnom konani a pred stidom v trest-
nom konani vedenom proti nemu,

b) obdianskeho stidneho konania o nahrade Skody, ak toto konanie



bolo potrebné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo vy3ky
plnenia poistovne, pokial je poisteny povinny $kodu uhradit,

¢) pravneho zastlpenia poisteného v siidnom alebo mimostidnom
konani 0 nahrade Skody.

Poistovia poskytne plnenie len pri si¢asnom spineni nasledujticich

podmienok:

a) Skoda vznikla poCas poistnej doby, a sutasne

b) nérok na nahradu Skody voCi poistenému bol prvykrat pisomne
uplatneny najneskor pred uplynutim 6 mesiacov od prvého dfa
mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom do$lo k zaniku pois-
tenia, a sicasne

c) uplatnenie naroku na nahradu Skody vodi poistenému bolo poistovni
oznamené najneskdr pred uplynutim 6 mesiacov od prvého diia me-
siaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom do$lo k zaniku poistenia.

. Zajednu Skodovui udalost sa povazujli vSetky Skodové udalosti, kto-

ré vznikli, bez ohladu na pocet poSkodenych oséb

a) ztejistej priCiny, alebo

b) z viacerych priCin, pokial’ medzi nimi existuje miestna, ¢asova,
pravna, ekonomickd, technicka alebo ina priama vecna stvislost

(sériova Skodova udalost).

Za okamih vzniku sériovej Skodovej udalosti sa povazuje vznik prvej

Skody série po¢as poistnej doby.

. Predmetom poistenia nie je zodpovednost za $kodu:

a) z vykonu podnikatel'skej innosti,

b) z vykonu préc a Cinnosti dodavatel'skym spdsobom,

z prepravnych zmlty,

z vykonu polovného prava,

z chovu psa, ktory je pouzivany pri vykone polovného préava ale-

bo pri sluzobnom vykone,

f) Clenov predstavenstva, dozornej rady a konatel'ov spolo¢nosti,

g) zamestnanca spdsobend zamestnavatelovi,

h) pracovnym drazom, vratane ndrokov na nahradu vynaloZenych
nakladov za poskytnuti zdravotn( starostlivost, nemocenské
poistenie a dochodkové zabezpedenie vzniknutych z toho istého
dévodu (regresy socialnej a zdravotnych poistovni).

o O

)
)
)
)

D

Clanok 30

Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk uvedenych v €l. 10 sa poistenie zodpovednosti za Sko-

du nevztahuje na naroky na nahradu $kod:

a) ktoré na zaklade zmluvy alebo jednostranného tkonu prekraduju
rozsah obéiansko-pravnej zodpovednosti za Skodu,

b) sposobenych prevadzkou dopravnych prostriedkov alebo spo-
sobenych &innostou, pre ktoré pravny predpis uklada povinnost
uzavriet poistenie zodpovednosti za Skodu,

c¢) spdsobenych prevadzkou a uzivanim motorovych plavidiel, pla-
chetnic, lietadiel alebo lietajdcich zariadeni (vratane dronov),

d) na veciach tretich osdb, ktoré poisteny uzival neopravnene alebo
protipravne,

e) na veciach tretich osdb, ktoré si poisteny vypozical, prenaj-
al, uzival na zaklade leasingovej zmluvy, alebo ich mal v inom
druhu drzby alebo uZivania, s vynimkou pripadov uvedenych
v €l. 29 ods. 4,

f) vzniknutych v suvislosti s nakladanim so strelivom, pyrotech-
nickymi vyrobkami, vybusninami, stlaCenymi alebo skvapalne-
nymi plynmi, nebezpeénymi chemickymi latkami alebo priprav-
kami, alebo nebezpeénymi odpadmi,

g) na akychkol'vek nadzemnych alebo podzemnych vedeniach,

h) sposobenych znegistenim vody, pddy, Zivotného prostredia,

i) spdsobenych zavleCenim alebo rozSirenim nakazlivej choroby
[udi, zvierat alebo rastlin,

j) spdsobenych zvieratom vo vlastnictve poisteného alebo zvie-
ratom, za ktoré poisteny zodpoveda,

k) na peniazoch, ceninach, cennostiach, cennych papieroch, ve-
ciach zvlastnej umeleckej, historickej alebo zberatel'skej hodnoty,

[) spdsobenych porusenim prdv na ochranu osobnosti fyzickej
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o0soby, poruSenim prav na ochranu dobrej povesti alebo prav na

ochranu obchodného mena pravnickej osoby,

sposobenych osocovanim, Sikanovanim, obtazovanim, nerovno-

pravnym zaobchadzanim alebo inym druhom diskriminacie,

n) vzniknutych v pracovnopravnych alebo obdobnych vztahoch ale-
bo v savislosti s nimi, pri vykone profesijnej Cinnosti alebo slobod-
ného povolania, pri vykone inej zarobkovej ¢innosti, dobrovol'nic-
kej Cinnosti, poas odborného vzdelavania Ziaka a absolventskej
praxe absolventa vykonavanej mimo strednej odbornej Skoly,

0) vzniknutych pri profesionalnej Sportovej ¢innosti vratane $kdd na
veciach alebo zdravi aktivnych G¢astnikov organizovaného por-
tového podujatia.
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. Poistenie zodpovednosti za $kodu sa dalej nevztahuje na naroky na

nahradu $kod spdsobené:

a) poistnikovi alebo poistenému,

b) rodinnym prislusnikom poistnika alebo poisteného (manzel, man-
zelka, pribuzni v priamej vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci,
adoptivni a nevlastni rodiia, strodenci), osobam Zijucim v spo-
loénej domacnosti s poistenym alebo poistnikom,

¢) spolocnostiam, v ktorych majd poistnik, poisteny alebo ich rodin-
ni prislusnici alebo osoby s nimi Zijice v spoloénej domacnosti
(cast, a to v rozsahu percentudlnej i¢asti poistnika, poisteného,
ich rodinnych prislusnikov alebo 0s6b s nimi zijicimi v spolognej
doméacnosti v tychto spoloénostiach.

. Poistoviia neposkytne poistné pinenie za:

a) narok alebo tu ¢ast naroku, pre ktord poisteny uznal zavézok,
zodpovednost, uzavrel sidny zmier alebo dohodu o vyrovnani,
nevzniesol namietku premicania, alebo sa zaviazal uhradit preml-
¢anu pohladavku bez predchadzajticeho stihlasu poistovne,

b) néklady stdneho sporu o naroku uplatnenom voci poistenému,
ktorého prejednanie moze byt uskutocnené na tizemi SR.

Clanok 31
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v €l. 9 je poisteny povinny:

a) kazda Skodovi udalost, ktord nastala alebo mdze nastat bez
zbytoného odkladu oznamit poistovni na Centralny dispe-
Cing Skdd (telefonicky zo SR: 0850 111 566, zo zahranidia:
+421 2 52 62 72 82) a nasledne, najneskdr do 30 kalendarnych
dni po navrate z cesty prostrednictvom vyplneného tlagiva uve-
deného v ¢l. 9 ods. 2 pism. ¢),
b) poskytnat poistovni sucinnost, ktora je potrebna na zistenie pri-
¢iny a vySky Skody, najméd je povinny bez zbyto&ného odkladu
poistovni pisomne oznamit, Ze:
b1. nastala Skodova udalost, ktora by mohla byt dévodom k vzni-
ku prava na pinenie poistovne, podat pravdivé vysvetlenie
0 jej vzniku a rozsahu jej nasledkov,

b2. poSkodeny uplatnil voci poistenému pravo na nahradu Skody
a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade, jej vySke a v pripade
potreby vyhotovit o vzniku, pricindch a rozsahu Skodovej
udalosti zapisnicu,

b3. poSkodeny uplatiiuje narok na nahradu $kody na sdde alebo
v inom prisluSnom organe,

b4. proti poistenému zacaté trestné stihanie v suvislosti so Sko-
dovou udalostou a informovat poistoviiu o vysledkoch tohto
konania,

¢) podat opravny prostriedok proti rozhodnutiu prislusného organu,
ktoré sa tyka nahrady Skody, pokial' v lehote na podanie oprav-
ného prostriedku voCi takémuto rozhodnutiu nedostane od pois-
tfovne iny pokyn,

d) v konani o nahrade $kody, za nahradu ktorej mdze poistovni
vznikn(t povinnost poskytnit poistné pinenie, postupovat v su-
lade s pokynmi poistovne.

. Poisteny nie je opravneny bez predchadzajiceho sthlasu poistovne

tplne alebo ciastoéne uznat alebo uspokojit Ziadny, voci nemu uplat-
neny narok na nahradu Skody.



Clanok 32
Plnenie poistovne
.V pripade poistnej udalosti, poskytne poistoviia poistné plnenie do
vySky limitov pInenia uvedenych v Tabulke ¢. 1, zvIast pre naroky
na nahradu $kody na zdravi a pre naroky na nahradu $kody na veci
a inej majetkovej ujmy,
. Sacet pinenia za uplatneny narok voci poistenému, za néaklady na
pravne zastipenie poSkodeného podla €l. 29 ods. 5 a za naklady
podla €l. 29 ods. 6 nesmie presiahnut prislu$ny limit plnenia uvede-
ny v Tabul'ke €. 1.
. Poistoviia uhradi naklady na zachrafovacie opatrenia vynaloZené
poistenym po vzniku poistnej udalosti, ktoré priamo sluzia na zabra-
nenie zvacSenia rozsahu vzniknutej Skody a znizenie pinenia pois-
tfovne. Sadet pinenia z poistnej udalosti (vratane nakladov podia
¢l. 29 ods. 5 a 6) a pinenia podla tohto odseku nesmie presiahnut
prisludny limit plnenia uvedeny v Tabul'ke €. 1.
. Proti poistenému, ktory spdsobil Skodu po poZiti alkoholu alebo inej
navykovej latky, jedu, prekurzoru alebo lieku oznaceného varovnym
symbolom, ma poistoviia pravo na nahradu pinenia, ktoré vyplatila
poskodenému, a to primerane k vySke Skody, okolnostiam, za kto-
rych doSlo ku Skode, a k osobnym, zarobkovym, majetkovym a inym
pomerom poisteného.
. Ak sa dodatocne zisti, ze poistenému nevznikol narok na uz poskyt-
nuté poistné plnenie, je poisteny povinny vratit poistovni celé vypla-
tené plnenie a naklady poistovne spojené s pinenim.
. Ak je sucet narokov viacerych poskodenych vy$Si ako limit pinenia,
poistoviia poskytne poistné pinenie kazdému z nich vo vyske sumy
stanovenej ako sdéin naroku jednotlivého poSkodeného a koeficientu
ureného ako podiel limitu plnenia k suétu narokov vSetkych posko-
denych.
. Ak o nahrade Skody rozhoduje opravneny organ, je poistoviia po-
vinna pinit podla jeho rozhodnutia az diiom, kedy toto rozhodnutie
nadobudlo pravoplatnost.

Clanok 33
Prechod prav na poistovnu
. Ak poistoviia poskytla pinenie za narok uplatneny voéi poistenému,
poskodenému, prechadza na poistoviiu pravo poisteného na nahradu
Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho zodpo-
vednostou za Skodu vzniklo proti inému.
. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu poistovni oznamit,
Ze nastali okolnosti pre uplatnenie prava poistovne uvedeného
v ods. 1 a odovzdat poistovni potrebné doklady preukazujtice pravo
poisteného na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo voéi tretej
osobe, 0 ktoré poistoviia poziada, a to v lehote do 30 kalendarnych
dni odo dnia dorucenia pisomnej Ziadosti poistovne.
. Ak poisteny neodovzda poistovni doklady pre uplatnenie jej pra-
va podla ods. 1, napriek tomu, Ze nimi disponuje a bol poistoviiou
vyzvany na ich predlozenie, pricom poistoviia v ddsledku konania
poisteného nebude moct uplatnit svoj narok voci tretej osobe, je po-
istoviia opravnena pozadovat od poisteného nahradu Skody, ktora jej
konanim poisteného vznikla, najviac v3ak len do vySky 50 % pouka-
zaného plnenia.
. Na poistoviiu prechadza pravo poisteného na nahradu tych trov
sudneho konania o nahradu Skody, ktoré boli pravoplatne priznané
poistenému v siidnom konani s poSkodenym, pokial' ich poistoviia
nahradila za poisteného poSkodenému.

CAsTIIC
POISTENIE PRAVNEJ ASISTENCIE
Clanok 34
Poistna udalost, predmet a rozsah poistenia
. Poistenie pravnej asistencie predstavuje volitel'na zlozku cestovného
poistenia a mozno ho dojednat spolu s poistenim liecebnych nakla-
dov.
. Poistnou udalostou v poisteni pravnej asistencie je havaria motoro-
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1.

2.

4

vého vozidla na Gzemi platnosti poistenia v zahranii pocas poistne;
doby s nasledkom zranenia tretich 0sdb, v sivislosti s ktorou je proti
poistenému vedené priestupkové alebo trestné konanie za priestu-
pok alebo trestny &in spachany z nedbanlivosti, z ktorej na zaklade
ustanoveni uvedenych v ¢l. 8 a 11 VPP CKZ-1 a poistnej zmluvy
vyplyva poistovni povinnost poskytnut poistné plnenie.

Predmetom poistenia st naklady pravneho zastlpenia poisteného
v zahrani¢i a naklady na kauciu za poisteného v pripade poistne;
udalosti.

Ak nastala poistna udalost podla ods. 2, poistovia:

a) uhradi nevyhnutné, dcelne vynalozené naklady na pravne zast(-
penie poisteného advokatom podla vSeobecne pouzivanych tarif
pravneho zastupovania v zahranici, za podmienky, Ze zastupova-
nie advokatom bolo poistoviiou vopred pisomne odsthlasené,
poskytne p6ZiCku na Uhradu kaucie za poisteného v pripade
predbezného zadrZania alebo vazby poisteného, pri ktorej vznikla
potreba Uhrady kaucie. Poisteny je povinny pdzicku poskytnut
na thradu kaucie poistovni vratit do 60 kalendarnych dni odo
dna jej prijatia. Uvedené plati aj v pripade, Ze sa poisteny nezi-
¢astni stidneho pojednavania. Lehota na vratenie p6zicky zacina
plyntt v defi nasledujlici po dni pripisania pdzi¢ky na ucet pois-
teného alebo (cet urCeny poistenym. Ak na zaklade pravnych
predpisov platnych v krajine zahraniéného pobytu alebo cesty je
zlozena kaucia poistenému vratena pred uplynutim lehoty 60 ka-
lendarnych dni, poisteny je povinny poskytnutt pozicku bez zby-
to¢ného odkladu vratit poistovni.

Poistoviia poskytne pinenie podla ods. 4 do vysky limitu pInenia pre
naklady pravneho zast(penia a sublimitu plnenia pre kauciu uvede-
nych v Tabulke €. 1.

Clanok 35
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 10 sa poistenie pravnej asistencie ne-

vztahuje na vzniknuté naklady ak poisteny:

a) viedol motorové vozidlo pod vplyvom alkoholou alebo inej navy-
kovej latky, bez prisluSného opravnenia, alebo bez vedomia alebo
sthlasu jeho majitela,

b) je stihany za amyselny trestny &in alebo myselny priestupok
alebo zanedbanie povinnosti poskytnuit prvii pomoc.

Poistoviia neposkytne plnenie za naklady pravneho zastipenia, ak:

a) podla odborného postdenia advokata zastupujiiceho poisteného
je narok na nahradu Skody uplatneny vodi poistenému neopod-
statneny,

b) narok uplatneny voCi poistenému je premiéany,

¢) narok voci poistenému je uplatnitelny na Gizemi SR.

Poistenie pravnej asistencie sa tiez nevztahuje na spory:

a) medzi poistnikom a poistenym,

b) medzi poistenym a blizkou osobou poisteného.

CASTIID
URAZOVE POISTENIE

Clanok 36
Predmet poistenia, poistna udalost, rozsah poistenia
Urazové poistenie predstavuje volitelnt zlozku cestovného poistenia
a mozno ho dojednat spolu s poistenim lie¢ebnych nakladov.
Urazové poistenie zagina okamihom nasttpenia na cestu, najskor
vSak diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zadiatok poistenia
a konci okamihom navratu poisteného z cesty do miesta bydliska,
najneskdr vsak diiom uvedenym v poistnej zmluve ako koniec pois-
tenia.
Poistnou udalostou v (razovom poisteni je traz poisteného, ktory
nastal na Gzemi platnosti poistenia alebo na Gzemi SR pocas doby
trvania poistenia podla ods. 2, za nasledky ktorého, na zaklade pris-
lusnych ustanoveni VPP CKZ-1 a poistnej zmluvy, vyplyva poistovni
povinnost poskytn(it poistné pinenie.

. Predmetom poistenia su:
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a) smrt poisteného v dosledku drazu (dalej aj ,smrt Grazom®),
b) trvalé nésledky drazu poisteného,
ktoré vznikli v désledku poistnej udalosti.

Clanok 37

Definicia urazu

. Za Uraz sa pre ucely VPP CKZ-1 povazuje akykol'vek nedmyselny,

nahly a neoCakavany nasledok pdsobenia vonkajsich sil, neofaka-

vané a nepreruSované extrémne posobenie vysokych alebo nizkych
vonkaj$ich tepldt, plynov, par, Ziarenia, elektrického pradu a jedov

(s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok), ktorymi

bolo poistenému nezavisle od jeho vdle pocas trvania poistenia spo-

sobené telesné poskodenie alebo smrt.

. Vsllade s vykladom pojmu v ods. 1 sa za (raz tiez povazuije:

a) poSkodenie zdravia v dosledku popalenia, zasahu bleskom alebo
elektrickym pradom,

b) roztrhnutie alebo Upiné odtrhnutie Sliach a vazov (nie vsak vnd-
tornych organov a ciev) v dosledku nahleho neobvyklého napétia
vlastnej telesnej sily, pripadne mechanického vplyvu (odchylne
od ¢l. 38 ods. 2 pism. 0),

¢) vdychnutie plynu alebo par, otrava alebo rozleptanie v dosledku
poZzitia otravnych alebo leptavych latok vtedy, ak k tomuto pdso-
beniu nedochadzalo pozvolna,

d) utopenie.

. Pre Gcely VPP CKZ-1 sa za uraz povazuje aj poskodenie zdravia spo-

sobené:

a) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do
otvorenej rany spdsobenej drazom,

b) nakazou besnotou alebo tetanom pri (raze (odchylne od
¢l. 38 ods. 2 pism. c)),

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykona-
nymi za G¢elom lieCenia nasledkov drazu.

a Uraz sa nepovazuije:

a) choroba kazdého druhu, vratane choroby z povolania,

b) psychicka porucha,

c¢) infarkt myokardu,

d) poSkodenie zdravia v ddsledku vplyvu Ziarenia kazdého druhu,

) telesné zranenie v dosledku vplyvu svetla, tepla, alebo poveter-
nostnych vplyvov s vynimkou, ak bol poisteny vystaveny tymto
vplyvom alebo pdsobeniam pri raze alebo lekarskom oSetreni
po uraze,

f) samovrazda alebo pokus o samovrazdu,

g) Umyselné sebapoSkodenie.

Clanok 38

Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 10 sa trazové poistenie nevztahuje na:

a) Urazy, ktoré vznikli v shvislosti s tym, Ze poisteny viedol
motorové vozidlo alebo iny dopravny prostriedok bez prisluSné-
ho opravnenia, alebo bol zdravotne nespdsobily v zmysle plat-
nych pravnych predpisov, alebo bol pod vplyvom alkoholu alebo
inej navykovej latky, alebo liekov zakazanych pri vedeni doprav-
ného prostriedku, alebo ak sa odmietol podrobit alebo znemoznil
svojim konanim vySetrenie na pritomnost tychto latok, alebo do-
pravny prostriedok viedol bez vedomia alebo sthlasu jeho maji-
tela,

b) drazy, ktoré vznikli v stvislosti s tym, Ze poisteny viedol alebo sa
nachadzal vo vozidle, ktoré nespiiia podmienky prevadzky na po-
zemnych komunikaciach (nevztahuje sa na prostriedky verejnej
hromadnej dopravy), alebo ktoré nie je urené na dopravu 0séb,

c) Urazy, ktoré vznikli v sdvislosti s tym, Ze sa poisteny nachadzal
v lietadle, plavidle alebo v inom dopravnom prostriedku, ktory
viedla osoba bez prislusného opravnenia, alebo pouZitie doprav-
ného prostriedku sa uskutoCnilo protipravne, alebo bez vedomia
alebo sthlasu majitela.

2. Poistenie sa dalej nevztahuje na:
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a) vznik a zhorSenie prietrzi, hernii kazdého druhu a pévodu, na-
dorov kazdého druhu a pdvodu, bercovych vredov, diabetickych
gangrén, vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Slachovych po-
Siev, svalovych Gponov, kibovych vackov, na povrchové odreniny
kozZe, cervikokranialny, cervikobrachialny, vertebroalgicky a lum-
boischiadicky syndrém, nahle platniGkové syndromy, bolestivé
syndrémy chrbtice (dorzalgie),

b) zhorSenie existujucej choroby v ddsledku trazu,

c¢) infekEné ochorenia a choroby,

d) nasledky urazu, ktoré vznikli v dosledku liecby alebo zakrokov,
ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekarom s platnym oprav-
nenim v danom obore, alebo lie¢ba sa uskutocnila v zariadeni bez
platnej licencie, alebo v ddsledku liecby alebo zakrokov, ktoré
maju experimentalnu povahu,

e) nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za G¢elom lieCenia nasledkov drazu,

f) neodbornych zakrokov, ktoré vykona na svojom tele sam poiste-
ny alebo ich necha vykonat inou osobou,

g) Urazy, ku ktorym doSlo v ddsledku duSevnej poruchy, straty ve-
domia, infarktom myokardu, mozgovou prihodou, mikrospankom,
vertigom (to€enie hlavy alebo zavrat), epileptickymi alebo inymi
kf€ovitymi zachvatmi poisteného,

h) drazy vzniknuté vplyvom ultrazvuku,

i) patologické zlomeniny a také zlomeniny, ktoré vzniknd v do-
sledku prvotného znizenia pevnosti kosti a ku ktorych vzniku
postacuje nizSia intenzita posobenia vonkajsich sil alebo vlast-
nej telesnej sily nez u traumatickej ziomeniny (zlomenina zdrave;
kosti), inavové zlomeniny,

j) zlomeniny patologickych vyrastkov na kosti (osteofyty, ostrohy
a pod.),

k) opakujtice sa vykibenia spdsobené napriklad volnym kibovym
puzdrom alebo insuficienciou kibovych zvazov, atrofiou kibovej
hlavice alebo prili§ plochou kibovou jamkou,

[) telesné poSkodenia, ktoré boli spdsobené podrazovymi kompli-
kaciami, alebo ak draz obnovil neustalené (nedolieené) telesné
posSkodenie z predchadzajlceho urazu,

m) poruSenie degenerativne zmenenych organov (Achillova Slacha,
meniskus a pod.) malym nepriamym nasilnym pésobenim,

n) vnatorné telesné poskodenie v dosledku zdvihania a prestvania
predmetov, vzniknuté prefazenim organizmu spdsobené nad-
mernou zatazou,

0) vznik telesnych poSkodeni alebo zhorSenie ich nasledkov, ktoré
vznikli pri beznych ginnostiach (chddza, poklak, podrep, bezné
ohybanie kong¢atin, oto¢enie krku a pod.),

p) posSkodenie zubov, ktoré boli pred Grazom nevitalne, pripadne boli
inak poskodené.

. 0soba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknit pravo na poistné pine-

nie pravo nenadobudne, ak sposobila poistenému smrt imyselnym
trestnym €inom, pre ktory bola uznana stidom za vinnd. O dobu, po-
¢as ktorej sa proti osobe, ktorej ma vznikn(t pravo na poistné pine-
nie vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre amyselny trestny ¢in,
sa predizi doba vySetrenia nutného na zistenie rozsahu povinnosti
poistovne pinit v zmysle ¢l. 11 ods. 4.

Clanok 39
Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny po Graze bez zbytoéného odkladu vyhladat lekar-

sku pomoc a liecit sa podla pokynov lekara.

. Okrem povinnosti uvedenych v €l. 9 je poisteny alebo ten, ktorému

vzniklo pravo na poistné plnenie povinny:

a) kazda poistnd udalost, ktord nastala bez zbyto¢ného odkladu
oznamit poistovni na Centralny dispeding $kdd (telefonicky zo
SR: 0850 111 566, zo zahrani€ia: +421 2 52 62 72 82) a nasled-
ne, najneskdr do 30 kalendarnych dni po navrate z cesty pros-
trednictvom vyplneného tladiva uvedeného v ¢l. 9 ods. 2 pism. c),

b) na Ziadost poistovne predioZit poistoviiou vyZiadané a konkreti-



zované doklady preukazujice, Zze doSlo k poistnej udalosti a po-
trebné pre stanovenie naroku na poistné pinenie a jeho vysky,
najma lekarsku spravu oSetrujliceho lekéra s uvedenim diagnozy,
spravu oSetrujiceho lekara v SR o druhu a rozsahu trvalych na-
sledkov, dradny doklad o Gmrti a lekarsku spravu o amrti (v pri-
pade Umrtia poisteného),

c) na zadost poistovne a na jej naklady, podrobit sa vySetreniu
lekarom, ktorého poistoviia sama uréi a oznamit poistovni vsetky
zmeny, ktoré majd vplyv na urenie ndroku na poistné pinenie
a jeho vysku,

d) ak okolnosti, za ktorych doSlo k drazu, vySetrovala policia, pred-
loZit potvrdenie policie.

.V pripade, ze poisteny nepredloZi doklady uvedené v ods. 2 alebo

iné doklady a informacie opravnene vyzadované poistoviiou, ktoré

maju preukazany stvis s preSetrovanou poistnou udalostou a sme-
ruji k objasneniu, &i je poistoviia povinna plnit a v akom rozsahu,
poistovni nevznikne povinnost poskytnut poistné plinenie.

Clanok 40

Plnenie za trvalé nasledky urazu
. Ak v dbsledku poistnej udalosti vzniknd poistenému trvalé nasled-
ky arazu, poistoviia poskytne poistné pinenie v takej vySke percen-
tualnej Gasti poistnej sumy pre trvalé nasledky urazu uvedenej v Ta-
bulke €. 1, kolkym percentam zodpoveda ohodnotenie telesného
poskodenia podla tabulky B v ,Zasadach a tabul'kach pre hodnotenie
telesnych poSkodeni v Grazovom poisteni“ (dalej len ,,ocefiovacia ta-
bul'ka“) poistovne platnych v ¢ase vzniku trazu. Ak je v ocenovacej
tabulke stanovené hodnotenie percentudlnym rozpétim, poistovia
ur€i vySku plnenia percentom v danom rozpéti tak, aby zodpovedalo
povahe a rozsahu telesného poskodenia spdsobeného trazom.

. Poistovna je povinna plnif za trvalé nasledky Grazu po ustaleni ich

rozsahu (podla medicinskych poznatkov spravidla rok po uraze). Ak

sa nasledky po Uraze neustélia do 3 rokov odo dia trazu, poistoviia
ohodnoti telesné poskodenie podla ods. 1 ku koncu tejto lehoty.

. Poistné plnenie je mozné poskytnit skor ako po uplynuti 1 roka odo

diia drazu len v pripade, ak druh a rozsah nasledkov Urazu st z lekar-

skeho hladiska jednoznacne urené (ich stav je nemenny).

. Ak nemdze poistoviia poskytnut pinenie z dovodu, Ze trvalé nasledky

nie st ustalené ani po uplynuti jedného roka odo dfa drazu, priGom

je znamy ich rozsah, je povinna poskytnit poistenému na pisomnii

Ziadost primerany preddavok.

. Ak uraz spdsobil poistenému viacero trvalych nasledkov rézneho

druhu, hodnoti poistoviia celkové trvalé nasledky stiétom percent

pre jednotlivé trvalé nasledky.

. Ak sa jednotlivé trvalé nasledky tykajl tej istej Casti tela, organu

alebo ich ¢asti, hodnotia sa ako celok, a to najvy$Sim percentom uve-

denym v ocefovacej tabul'ke pre anatomickd alebo funkénd stratu,
najviac vsak do vysky 100 %.

. Ak sa trvalé nasledky drazu tykaji Gasti tela alebo organu, ktorych

funkcie boli znizené z akejkol'vek priciny uz pred Grazom, poistovia

znizi poistné pinenie o tolko percent, kolkym percentdm zodpoveda
rozsah predchadzajiceho poskodenia stanoveného podla ocefio-
vacich tabuliek.

. Ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky drazu:

a) na nasledky toho istého trazu, narok na poistné pinenie za trvalé
nasledky trazu nevznika,

b) nie vSak na nasledky toho istého Urazu, vyplati poistovia jeho
dedi¢om sumu, ktora zodpoveda rozsahu nasledkov (razu poiste-
ného v ¢ase jeho smrti, najviac vSak sumu zodpovedajucu poist-
nej sume pre pripad smrti Grazom.

. Lekar, ktory je zaroveri aj poistenym si nemdze sam vypisat a ani po-

tvrdit tlagivo pre poistoviu. Poisteny, ak je zaroven lekar, je povinny

absolvovat lie¢bu trazu u iného lekara.
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Clanok 41
Plnenie za smrt Uurazom

. Ak v ddsledku poistnej udalosti poisteny zomrie do 1 roka odo dia

trazu, poistovia poskytne poistné plnenie opravnenej osobe vo vys-
ke poistnej sumy pre smrt (razom uvedenej v Tabulke ¢. 1.

. Ak poisteny zomrie v ddsledku urazu, za trvalé nasledky ktorého

uz poistoviia poskytla pinenie, poistoviia poskytne pinenie za smrf
razom len vo vySke pripadného rozdielu medzi poistnou sumou pre
smrt (razom a uz vyplatenym pinenim.

CASTIE
POISTENIE BATOZINY
Clanok 42
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistenie batoziny predstavuje voliteln(i zlozku cestovného poistenia

a mozno ho dojednat spolu s poistenim lie¢ebnych nakladov.

. Poistenie batoziny zagina okamihom nastipenia na cestu, najskor

v§ak dilom uvedenym v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia
a kon¢i okamihom navratu poisteného z cesty do miesta bydliska,
najneskdr vSak dilom uvedenym v poistnej zmluve ako koniec pois-
tenia.

. Poistnou udalostou v poisteni batoziny je nahodna udalost, kto-

ra nastala na Gzemi platnosti poistenia alebo na tzemi SR pocas
doby trvania poistenia podlia ods. 2 a spdsobila Skodu na batozine
poisteného, za ktor(, na zaklade prislusnych ustanoveni VPP CKZ-1
a poistnej zmluvy, vyplyva poistovni povinnost poskytnit poistné
plnenie.

. Predmetom poistenia je batoZina poisteného (¢l. 62 ods. 3) uréena

pre cestu a pobyt poisteného v zahranici (dalej v tomto Clanku aj
L,poistené veci“).

. Predmetom poistenia nie su:

a) veci vypozicané alebo prenajaté pocas cesty alebo pobytu v za-
hranici,

b) motorové vozidla, plavidla, lietadld, rogala, balény, surfy a ich
prisluSenstvo,

c) predmety umeleckej, historickej, zberatel'skej hodnoty a starozit-
nosti,

d) peniaze, Seky, vkladné knizky, platobné karty, ceniny, cenné pa-
piere,

e) strelné zbrane, vratane ich prisluSenstva, strelivo,

f) nosice dat (paméatové karty, USB kltice, CD a pod.) a zaznamy na
nich ulozené,

g) prava ainé veci bez hmotnej podstaty.

Clanok 43
Rozsah poistenia

. Poistenie sa vztahuje na:

a) poSkodenie, znicenie alebo stratu poistenych veci:
al. v dosledku zdruzeného Zivlu,
a2. pri dopravnej nehode dopravného prostriedku, ktory prepra-
voval batoZinu,
a3.v Case ked bol poisteny preukazatelne zbaveny moznosti
batoZinu opatrovat, napr. v dosledku zavazného zranenia pri
dopravnej alebo inej nehode, alebo v dosledku nahleho ocho-
renia vyZadujuceho lekarske oSetrenie,
b) kradez poistenych veci:
b1. z uzamknutého streSného nosi¢a motorového vozidla, ktoré
prepravuje poisteného,
b2.z uzamknutého batoZinového priestoru motorového vozidla,
ktoré prepravuje poisteného, za predpokladu, Ze poistena vec
nezasahovala do interiéru motorového vozidla a nebola vidi-
telna zvonka. Podmienkou vzniku naroku na poistné pinenie
je, aby pachatel z vonkajSej strany prekonal uzamykaci sys-
tém dveri, ktorymi je batoZinovy priestor uzavrety,
b3. ak k odcudzeniu batoziny priSlo odcudzenim celého motoro-
vého vozidla, v batoZinovom priestore ktorého sa nachadzala,



c¢) poSkodenie, znienie alebo kradezZ poistenych veci:
c1. v Case, ked' bola batozina poistenym zverena (vo€i potvrde-
niu o prevzati) dopravcovi na prepravu, alebo podla pokynov
dopravcu uloZena v spoloénom batozinovom priestore,
c2. v Case, ked' bola batozina (voci potvrdeniu o prevzati) dana
do dschovy, alebo bola odloZzena na mieste na to uréenom,
alebo na mieste, kam sa zvyc€ajne odklada v ubytovacom za-
riadeni poisteného,
d) lapeZou poistenych veci, ak ich mal poisteny v Case lipeze na
sebe, pri sebe alebo u seba.
. Na cennosti sliZiace na osobnl potrebu poisteného, elektronické
pristroje, optické pristroje a Sportové potreby mimo prepravy alebo
mimo Casu ked' ich poisteny pouziva, ma na sebe alebo pri sebe sa
poistenie vztahuje len ak boli tieto:
a) poSkodené, zni¢ené alebo stratené v ddsledku zdruzeného Zivlu,
b) poSkodené, zniené alebo stratené v €ase ked' bol poisteny preu-
kazatelne zbaveny moznosti batozinu opatrovat
c) odcudzené v Case ked boli prevzaté do individualnej uschovy
v ubytovacom zariadeni poisteného a boli bezpeéne ulozené na
miestach na to urCenych, alebo k ich odcudzeniu do$lo kradeZou
z uzamknutych priestorov v ubytovacom zariadeni poisteného,
d) odcudzené z uzamknutého batozinového priestoru motorového
vozidla v ¢ase, ked bolo motorové vozidlo zaparkované na stra-
Zenom parkovisku, €o poisteny preukaze prislusnym potvrdenim,
alebo v riadne uzamknutej samostatnej garazi.

Clanok 44

Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk uvedenych v ¢&l. 10 sa poistenie batoziny nevztahuje na

Skody:

a) spdsobené vreckovou kradeZou, odcudzenim bez prekonania pre-
kazky,

b) spdsobené odcudzenim veci, ktoré boli ponechané v interiéri
motorovych vozidiel (mimo batozinového priestoru), vo vlakoch,
lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch bez dozoru (¢l.
62 ods. 64),

¢) na veciach ponechanych bez dozoru mimo budov a dopravnych
prostriedkov,

d) na veciach nachadzajicich sa v stanoch,

e) spbsobené odcudzenim veci z obytnych privesov nachadzajlicich
sa mimo strazeného priestoru,

f) vzniknuté poCas safari, horolezeckych vystupov a vyprav,

g) Skody spdsobené vadou materialu, opotrebovanim a nevhodnym
balenim.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody na:

a) predmetoch z drahych kovov, kamefov a peral, ktoré nesluzia
k bezprostrednej osobnej potrebe,

b) elektronickych, optickych pristrojoch a Sportovych potrebach,
vratane ich prisluSenstva, umiestnenych v dopravnych prostried-
koch.

Clanok 45

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v ¢&l. 9 je poisteny povinny:

a) kazdi Skodovii udalost bez zbytocného odkladu oznamit
poistovni na Centralny dispecing Skod (telefonicky zo SR:
0850 111 566, zo zahranigia: +421 2 52 62 72 82) a nasledne,
najneskdr do 30 kalendarnych dni po navrate z cesty prostred-
nictvom vyplneného tlagiva uvedeného v ¢l. 9 ods. 2 pism. ¢),

b) oznamit bez zbytoéného odkladu $kodovii udalost, ktora nastala
v ubytovacom zariadeni alebo na strazenom parkovisku majite-
lovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia a vyZziadat si vystavenie
zapisu 0 oznameni s uvedenim vzniku a rozsahu Skody,

c) v pripade Skodovej udalosti, ktora nastala po¢as prepravy, ozna-
mit to dopravcovi bez zbytocného odkladu a vyZziadat si potvrde-
nie 0 oznameni,

2.
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d) bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 5 dni o sa o tejto
skutocnosti dozvedel, oznamit poistovni Ze sa nasla odcudzena
alebo stratena vec, ktorej sa tyka poistna udalost; poisteny je
povinny vratit poistovni jej uz pripadne vyplatené pinenie po od-
pocitani primeranych nakladov na opravu tejto veci, ak st po-
trebné na odstranenie poskodenia, ktoré vzniklo v ¢ase, ked' bol
zbaveny moznosti s vecou zaobchadzat, najmenej vsak to, ¢o by
obdrzal pri predaji tejto veci realizovanom v sti¢innosti s poistov-
fou,

e) zdokumentovat prekonanie prekazky chraniacej poisteni vec
pred kradezou alebo poSkodenie tejto prekazky,

f) v pripade kradeze batoziny vlamanim sa do motorového vozidla
preukazat, ze do$lo k nasilnému vniknutiu do motorového vozidla
a motorové vozidlo bolo riadne uzamknuté, vratane batozinového
priestoru. Poistoviia neposkytne poistné pinenie, ak bola vec od-
cudzena z vozidla, ktoré nema samostatny batoZinovy priestor.

K likvidacii poistnej udalosti je povinny poistovni predlozit najma:

a) potvrdenie dopravcu o poSkodeni batoziny, o nedodani batoziny
alebo o kradezi batoziny,

b) spravu policie Statu kde nastala poistna udalost, doklad o spo-
sobe prekonania prekazok chraniacich veci pred odcudzenim
s potvrdenim zoznamu poSkodenych, zni¢enych, odcudzenych
alebo stratenych veci,

¢) zapis o nahlaseni Skody prevadzkovatelovi, u ktorého ku Skode
doslo,

d) fotodokumentaciu poSkodenej batoziny,

e) potvrdenie, Ze si poisteny neuplatiioval nahradu Skody u do-
pravcu,

f) cestovny listok, letenku,

g) batozinovy listok, ak bola batoZina zverena proti potvrdeniu do-
pravcovi na prepravu (alebo ulozena v batozinovom priestore
podla pokynov dopravcu),

h) doklad o Gihrade opravy poskodenej veci, v pripade ak nie je moz-
né vec opravit original dokladu o neopravitelnosti,

g) nadobddacie doklady resp. iné doklady preukazujice hodnotu
poskodenych, zni¢enych, odcudzenych alebo stratenych veci.

Clanok 46

Plnenie poistovne
V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia plnenie za posko-
dend, znienu, odcudzend alebo straten(i batozinu v ¢asovych ce-
nach (€l. 62 ods. 42) do vySky limitu pInenia pre jednotlivi vec a li-
mitu plnenia pre poistenie batoZiny uvedenych v Tabulke ¢. 1, ak nie
je v poistnej zmluve uvedené inak.
V pripade zni¢enia, odcudzenia alebo straty osobnych alebo cestov-
nych dokladov poisteného pocas cesty alebo pobytu v zahrani¢i
(obciansky preukaz, vodisky preukaz, pas), poistoviia poskytne
plnenie na zaklade predlozenych dokladov o Uhrade za nevyhnutné,
ucelne vynaloZené naklady na zaobstaranie nahradnych alebo do-
¢asnych dokladov v zahranici do vySky sublimitu pInenia pre doklady
uvedeného v Tabulke €. 1.
Poistoviia poskytne poistné plnenie aj za naklady na prepravu pois-
tel'ského Uradu a spat za Gicelom zabezpecenia nahradného cestov-
ného dokladu. Stcet plnenia za nahradné/docasné doklady podla
ods. 2 a prepravu podla tohto odseku nesmie presiahnut sublimit
plnenia uvedeny v Tabul'ke €. 1.

CASTIF
POISTENIE STORNA ZAJAZDU
Clanok 47
Predmet poistenia, poistna udalost
Poistenie storna zajazdu predstavuje volitelnl zloZzku cestovného
poistenia a mozno ho dojednat spolu s poistenim lie¢ebnych nakla-
dov.
Poistnou udalostou je nahodna udalost, v priamej pri¢innej stvislosti



s ktorou poisteny neméze uskutocnit cestu alebo pobyt v zahranici,

za ktord, na zaklade prislusnych ustanoveni VPP CKZ-1 a poistnej

zmluvy, vyplyva poistovni povinnost poskytnit poistné plnenie.

. Predmetom poistenia si poplatky, ktoré si v zmysle obchodnych

podmienok Gétované poistenému a spolucestujdcim, ktori su zaro-

ved blizkymi osobami poisteného (dalej v tejto Casti len ,poistené

osoby*) zo strany cestovnej organizacie (¢l. 62 ods. 11) v pripade

zruSenia Ucasti poistenych 0sdb:

a) na zavazne objednanom alebo zaplatenom zahraniénom zajazde,
alebo

b) na preprave do zahrani€ia, ktori poistené osoby zavazne objed-
nali alebo za ktoré zaplatili prisludné cestovné (letenku, cestovny
listok na vlak, autobus, alebo lod" a pod.), alebo

€) na zavazne objednanom alebo zaplatenom ubytovani v zahranici

(dalej len ,storno poplatky®).

Clanok 48

Zaciatok a koniec poistenia

. Poistenie storna zajazdu je mozné dojednat do 24:00 hod. stredoeu-

répskeho ¢asu druhého pracovného dia nasledujiceho po dni zavaz-

ného objednania zajazdu, prepravy alebo ubytovania v zmysle ods. 2.

Ak bola poistna zmluva na cestovné poistenie uzavreta po uplynuti

2 pracovnych dni po dni zavdzného objednania zajazdu, prepravy

alebo ubytovania, poistenie storna zajazdu nie je touto poistnou zmlu-

vou dojednané.

. Za def zavdzného objednania zajazdu/prepravy/ubytovania sa pova-

2uje:

a) den, ktory je uvedeny na doklade cestovnej organizacie potvr-
dzujicom objednanie zajazdu/prepravy/ubytovania ako datum
objednania zajazdu/prepravy/ubytovania, alebo

b) den, kedy bola zaplatena cena, alebo jej Cast, za objednany z&-
jazd/prepravu/ubytovanie.

V pripade, ze st datumy rozdielne, povazuje sa za defl objednaného

zajazdu/prepravy/ubytovania ten den, ktory nastal skor.

. Poistenie storna zajazdu za¢ina 00:00 hod. stredoeurépskeho ¢asu

dna nasledujicom po dni, kedy bolo uhradené poistné v zmysle

¢l. 7 ods. 7.

. Poistenie storna zajazdu koni diiom a hodinou zaciatku poistenia

lieCebnych nakladov v zmysle &l. 5.

Clanok 49

Rozsah poistenia

. Poistoviia poskytne poistné plnenie za naklady na storno poplatky,

ktoré vznikn( poistenym osobam ak museli zrusit svoju ¢ast na

zahraniénom zdjazde, na preprave do zahranitia alebo ubytovani

v zahranici z nasledujtcich dovodov:

a) nahle ochorenie alebo Uraz poistenej osoby, ktoré si vyZiadali
hospitalizaciu alebo oSetrenie u odborného lekara spojené s na-
slednym lieenim s pobytom na l6zku, ak je lekarsky doloZzeny
predpoklad, Ze lieCenie nebude ukoncené ku diiu, kedy mal pois-
teny nasttpit na cestu (¢l. 62 ods. 25).

Za ochorenie sa povazuje iba také ochorenie, na ktoré sa poistena

osoba v obdobi 12 mesiacov pred nasttpenim na cestu neliecila a za-

rovei sa nejedna o chorobu v ddsledku alkoholizmu alebo uzivania
inych navykovych latok,

b) smrt poistenej osoby,

¢) vldmanie sa cudzej osoby do bytu poisteného alebo miesta pod-
nikania poisteného, ak poisteny preukazatelne nemdze v pri-
¢innej suvislosti s touto udalostou uskutocnit zajazd, prepravu
alebo ubytovanie,

d) prirodna Zivelna udalost (¢l. 62 ods. 47), ktora sposobila Skody
v byte poisteného alebo mieste podnikania poisteného, ak pois-
teny preukazatel'ne nemdze v pricinnej suvislosti s nasledkami
tejto udalosti uskutocnit zajazd, prepravu alebo ubytovanie.

1.
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Clanok 50
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 10 sa poistenie storna zajazdu nevzta-

huje na akékol'vek naklady, ktoré vznikli zruSenim GCasti poistene;

osoby na zajazde, ceste, pobyte, preprave alebo ubytovani z nasle-
dujtcich dévodov:

a) zmena cestovnych planov alebo zamerov poistenej osoby, zruenie
zajazdu resp. odstdpenie od zmluvy o zéjazde zo strany cestovnej
organizacie, zrusenie ubytovania zo strany ubytovacieho zariade-
nia alebo cestovnej organizacie, zruenie letu z akéhokol'vek dévo-
du, neobdrzanie vstupného viza, odvolanie z dovolenky zamestna-
vatelom, poveternostna situacia, snehova kalamita a pod.,

b) umelé preruSenie tehotenstva,

c¢) komplikacie v tehotenstve pred zaliatkom 24. tyzdia, pérod
a jeho nasledky,

d) chronické ochorenia,

e) prenosné pohlavné choroby,

f) zhorSenie ochorenia alebo zhorSenie polrazového stavu existu-
juceho pred uzavretim poistnej zmluvy,

g) akékolvek nahle ochorenie, traz alebo ich nasledky (i ked” do-
vtedy nelieGené), ktoré existovali v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy,

h) pravidelné kontrolné zdravotné vySetrenie, planovany zdravotny
zékrok a jeho nasledky,

i) ak poistoviiou povereny revizny lekar nepotvrdil neschopnost
poisteného vycestovat,

j) nepodrobenie sa povinnému ockovaniu, alebo z dévodu reakcie
na toto oCkovanie,

k) odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov, s vynimkou pripa-
dov ak strata nastala z dovodov uvedenych v ¢l. 49 ods. 1 pism. d).

Clanok 51
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v &l. 9 je poisteny povinny:

a) ak nastala poistna udalost, ihned zrusit svoju rezervaciu, zavaz-
nu objednavku alebo tcast na zajazde, preprave alebo ubytovani,
ktoré st predmetom poistenia podla ¢l. 47 ods. 3, tato povinnost
plati aj pre ostatné poistené osoby,

b) poistni udalost bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovni na
Centralny dispe€ing $kdd (telefonicky zo SR: 0850 111 566,
z0 zahranidia: +421 2 52 62 72 82) s uvedenim ddvodu zru-
Senia zajazdu, prepravy alebo ubytovania a nasledne, najne-
skor do 30 kalendarnych dni po zrueni zajazdu, prepravy ale-
bo ubytovania prostrednictvom vypineného tlagiva uvedeného
v &l. 9 ods. 2 pism. c).

K likvidacii poistnej udalosti je povinny poistovni predlozit najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) zmluvu o zajazde, pripadne iny doklad o zakdpeni z&jazdu, potvr-
denie o zaplateni plnej ceny zdjazdu, datume odchodu zajazdu
resp. datume prvého dna pobytu pri individualnej doprave; ces-
tovny listok, letenku alebo iny doklad o zakupeni prepravy; do-
klad o zak(peni ubytovania; datume storna zajazdu alebo uby-
tovania, potvrdenie cestovnej organizacie o vySke vyrubeného
storno poplatku,

c) lekarsku spravu, spravu oSetrujiceho lekara (nesmie byt bliz-
kou osobou poistenej osoby alebo opravnenej osoby) a dalSiu
zdravotni dokumentaciu potvrdzujicu dévod zruenia zajazdu,
prepravy alebo ubytovania,

d) dmrtny list,

e) potvrdenie pribuzenského vztahu v pripade blizkej osoby,

f) relacia policie, potvrdenie hasitov alebo poistovne v zavislosti od
pri¢iny poistnej udalosti,

g) vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne, a to v pripade vy-
Ziadania poistovne.

Poisteny je povinny zabezpecCif, aby oSetrujici lekar mohol infor-

movat poistoviu o zdravotnom stave poisteného.



4. Ustanovenia ods. 2 sa primerane vztahujli aj na opravnené osoby

v pripade (mrtia poisteného.

Clanok 52
Plnenie poistovne
.V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia pinenie za naklady na
storno poplatky vo vySke percentudlneho podielu na storno poplat-
koch uplatnenych voci poistenej osobe zo strany cestovnej organiza-
cie nasledovne:
a) 100 % storno poplatku, ak je pri€inou zruSenia zajazdu, prepravy
alebo ubytovania dovod uvedeny v ¢l. 49 ods. 1 pism. b),
b) 90 % storno poplatku, ak je pri€inou zruSenia zajazdu, prepravy
alebo ubytovania dévod uvedeny v €l. 49 ods. 1 pism. a), ¢) alebo
d),
najviac vSak do vysky limitu plnenia platného pre jednu osobu pre
poistenie storna zajazdu uvedeného v Tabulke ¢. 1.
. Pri vypocte poistného pinenia poistoviia vychadza zo stornovacich
podmienok cestovnej organizacie, u ktorej poistena osoba zavézne
objednala alebo zakipila zajazd, prepravu alebo ubytovanie.

CASTIIG
POISTENIE NEPOJAZDNEHO
MOTOROVEHO VOZIDLA
Clanok 53

Poistna udalost, predmet a rozsah poistenia,

. Poistenie nepojazdného motorového vozidla predstavuje volitelni

zlozku cestovného poistenia a mozno ho dojednat spolu s poistenim

lieCebnych nakladov.

. Poistnou udalostou je dopravna nehoda, porucha alebo odcudzenie

osobného motorového vozidla vo vlastnictve alebo opravnenom uzi-

vani poisteného (d‘alej v tejto Casti len ,vozidlo®), v dosledku ktorého
poisteny nemdze vozidlo dalej vyuzivat na cestu alebo pobyt v zahra-
nici pocas poistnej doby, za ktor(, na zaklade prislusnych ustanoveni

VPP CKZ-1 a poistnej zmluvy, vyplyva poistovni povinnost poskytn(it

poistné plnenie.

. Predmetom poistenia st naklady na:

a) opravu vozidla na mieste dopravnej nehody alebo poruchy, pri-
padne jeho odtiahnutie do najblizSej autoopravovne, ktora je
schopna vozidlo opravit,

b) dogasné ubytovanie poisteného a ostatnych osob, ktoré cestovali
vo vozidle pocas nevyhnutnej opravy za iéelom spojazdnenia vo-
zidla,

c) cestovné do miesta bydliska, a to do vySky cestovného viakom
II. triedy s miestenkou alebo autobusom v pripade, ak je vozidlo
nepojazdné alebo doSlo k jeho odcudzeniu.

Clanok 54
Uzemna platnost
. Odchylne od ¢l. 4 ods. 1 sa poistenie nepojazdného vozidla vztahuje
na poistné udalosti, ktoré nastali na zemi platnosti poistenia, kto-
rym moze byt (izemie Eurépy v zmysle ¢l. 62 ods. 16 s vynimkou SR.

Clanok 55

Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 10 sa poistenie nepojazdného motoro-

vého vozidla nevztahuje na naklady vzniknuté v stvislosti s doprav-

nou nehodou alebo poruchou vozidla:

a) ktoré nemalo platn(i technicka kontrolu alebo nevyhovuje po
technickej stranke pravnym predpisom Statu kde nastala poistna
udalost,

b) ktoré viedla osoba, ktora nema predpisané vodi¢ské opravnenie,

c) ktoré viedla osoba pod vplyvom alkoholu alebo inych navyko-
vych latok,

d) starSieho ako 15 rokov (vek vozidla sa pre Gcely tohto ustano-
venia pocita od datumu prvej evidencie vozidla),

e) pocas automobilovych pretekov,

1.
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f) v dosledku nedostatoéného mnozstva prevadzkovych kvapalin,
mazadiel alebo nedostatoéného nabitia batérie.

Clanok 56
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v &l. 9 je poisteny povinny kazdi $ko-
dovi udalost bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni na Centralny
dispecing Skdd (telefonicky zo SR: 0850 111 566, zo zahranidia:
+421 2 52 62 72 82) a nasledne, najneskdr do 30 kalendarnych dni
po navrate z cesty prostrednictvom vypineného tlagiva uvedeného
v &l. 9 ods. 2 pism. ¢).
K likvidacii poistnej udalosti je povinny poistovni predlozit najma:
a) technicky preukaz vozidla,
b) platné osvedéenie o technickej kontrole vozidla,
¢) policajnd spravu, ak je pricinou poistnej udalosti dopravna neho-

da alebo odcudzenie, s uvedenim rozsahu poSkodenia,
d) potvrdenie autoservisu o oprave vozidla, s rozpisom vykonanych

prac a s uvedenim doby opravovania vozidla,
e) potvrdenie autoservisu 0 nepojazdnosti vozidla,
f) cestovné listky,
g) doklady o uhrade nakladov na ubytovanie.

Clanok 57
Plnenie poistovne

V pripade poistnej udalosti poskytne poistoviia plnenie za nevy-
hnutné, (celne vynalozZené naklady uvedené v &l. 53 ods. 3 do vySky
limitov plnenia pre poistenie nepojazdného motorového vozidla uve-
denych v Tabulke ¢. 1:

a) limitu plnenia pre vSetky naklady podla ¢l. 53 ods. 3 pism. a)

b) limitu plnenia pre vSetky naklady podla ¢l. 53 ods. 3 pism. b)

ac).

CAsT VI
SPOLOCNE USTANOVENIA
Clanok 58
Dorucovanie pisomnosti

Poistnik je povinny pisomne oznamit poistovni kazdi zmenu svo-
jej adresy v lehote najneskor 15 pracovnych dni. Poistoviia zasiela
pisomnosti na poslednt zndmu adresu poistnika. Pisomnost pois-
tfovne urcena poistnikovi (dalej len ,adresat*) sa povaZzuje za doruce-
nd diiom prevzatia pisomnosti adresatom alebo diom, kedy adresat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, ak sa pisomnost uloZi na
poste kvdli nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol na poSte, povazuje sa za doruéend v posledny
den tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej ulozeni nedozvedel alebo
diiom, kedy bola pisomnost vratena poistovni ako nedorucena pre
zmenu adresy, ktord poistnik neoznamil.

Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade
udelenia sthlasu poistnika s elektronickou komunikaciu, a to za pod-
mienok uvedenych v tomto sdhlase.

Clanok 59
Spodsob vybavovania staznosti

. StaZnostfou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného

a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovne v stvis-
losti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pi-
somnej forme a riadne dorucena poistovni na adresu sidla poistovne
alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt
stazovatelom podpisana.

Poistovia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazo-
vatel poZiada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytod-
ného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost



neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedoloZi dokla-
dy, poistoviia je opravnena vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi poZzadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukongit
a staznost bude odlozena.

. Poistovna je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela
0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, najne-
skor do 30 dni odo dna jej dorudenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajlce;
vety prediZif, najviac o 30 dni, o ¢om bude stazovatel’ bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybaven, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preetrenia staznosti.

. Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho
istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoénos-
ti.

. Pri opakovanej staznosti poistovia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchadzajlicej staznosti. Ak bola predchadzajlica staznost
vybavena spravne, poistoviia tito skutonost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistoviia opakovani staznost presetri
a vybavi.

.V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma
stazovatel' moznost obratif sa na Narodn(i banku Slovenska a/alebo
na prislusny std.

. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona
€. 391/2015 Z. z. Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obréatit sa na
poistoviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociacia poistovni, Pois-
tfovaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia
na ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpove-
dala do 30 dni odo dna jej odoslania.

Clanok 60
Ochrana osobnych udajov
. Poistoviia spractiva osobné tidaje poistnika/poisteného v stilade s Na-
riadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apri-
la 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych (dajov
a o0 volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a ako aj na
nadvazujicimi pravnymi predpismi, najma zakonom €. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov. Poistoviia poskytuje poistnikovi/
poistenému pri podpise zmluvy informéciu o spracdvani jeho osob-
nych adajov podla vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
dajov, vratane informacii o jeho pravach. Informécie o spracdvani
osobnych tdajov je mozné najst aj na webovej stranke poistovne.
.V pripade, ak poistnik a poistena osoba nie su totozné osoby, poist-
nik prehlasuje, Ze ma opravnenie poskytnit poistovni osobné lda-
je poisteného na Gcely uzatvarania, spravy a plnenia tejto poistnej
zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 61

Sankéné obmedzenia

. Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto
zmluvy, poistoviia nie je povinna poskytnit akékol'vek pinenie alebo
platbu ani poskytnat sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,
v akom by takéto pinenie, platha, sluzba, prospech a/alebo akykol-
vek obchod alebo ¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, ob-
chodné, finanné embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo
nariadenia, ktoré st priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné
sankcie sl najma:

a) miestne sankcie podla platnych pravnych predpisov SR;

b) sankcie prijaté Eurdpskou tniou;

c) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN);

d) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA);

e) sankcie prijaté Spojenym kralovstvom Velkej Britanie a Sever-
ného irska a/alebo

f) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistoviiu.

Clanok 62
Vyklad pojmov

Pre acely cestovného poistenia podla VPP CKZ-1 plati nasledujuci vyklad

pojmov:

1. Asistenénd spolocnost je obchodna spolocnost, ktord na zaklade zmluvy
o zvereni vykonu ¢innosti v mene poistovne poskytuje asistenéné
sluzby k cestovnému poisteniu v rozsahu vymedzenom VPP CKZ-1.
Obchodné meno a adresa sidla asistencnej spolo¢nosti je GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0., Stefanovicova 4, 811 04 Bratisla-
va, 1C0: 35 903 473, spolognost je zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 33438/B.

2. Asistentnd sluzba je sluzba realizovand za podmienok a v rozsahu
VPP CKZ-1 asistencénou spolocnostou pre opravnent osobu, ktorej
z platne uzavretej poistnej zmluvy vznikol narok na jej poskytnutie

3. BatoZinou sa rozumeju veci vo vlastnictve alebo opravnenom uZivani
poisteného, ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a pobyt v za-
hranici: veci osobnej potreby, veci sivisiace s tcelom cesty a po-
bytu, veci ktoré poisteny zakupil pocas cesty alebo pobytu, vratane
Sportovych potrieb, optickych pristrojov, elektronickych pristrojov,
kufrov a inych obalov uréenych na ochranu tychto veci.

4. BatoZinovy priestor je oddeleny uzatvaratelny a uzamykatelny priestor
dopravného prostriedku uréeny na prepravu batoziny, ktory nezasa-
huje do priestoru ur¢eného na prepravu 0sob.

5. Blizka osoba je pribuzny poisteného v priamom rade, surodenec, man-
Zel/manzelka, druh/druzka za predpokladu, Ze preukazatelne Zije
s poistenym v spolocnej domacnosti, rodi¢ a sirodenec manzela/
manzelky resp. druha/druzky.

6. Ceniny st nepefiazné tlaGoviny s hodnotou, ktora je na nich uvede-
na, poStové znamky, kolky, stravné listky, dial'nicné znamky, Zreby,
daréekové poukazky, listky a kupdny na verejnd hromadni dopravu,
dobijacie kupdny na telefonovanie, stravu a pod.

7. Cenné papiere sU akcie, dlhopisy, vkladové listy, vkladné a Sekové kniz-
ky, kreditné a platobné karty a iné obdobné dokumenty.

8. Cennosti st veci osobnej potreby (prstene, retiazky, naramky, hodinky,
spony a pod.) z drahych kovov (zlato, striebro, platina), drahé kovy,
drahé kamene, perly (aj neopracované alebo neosadené), Sperky,
hodinky alebo veci osobnej potreby z inych materidlov s hodnotou
jedného kusu alebo stpravy nad 100 EUR, kozuchy a kozusSiny.

9. Centralny dispecing $kod je organizacna sticast zmluvného partnera po-
istovne s 24 hodinovou prevadzkou, ktora sliizi na nahlasenie $kodo-
vej udalosti a nasledné zistenie pri€iny, rozsahu a vySky Skody.

10. Cestovny doklad je verejna listina, ktorou ob¢an preukazuje svoju totoz-
nost, Statne ob¢ianstvo a iné skutognosti pri ceste a pobyte v zahranigi.

11. Cestovnd organizdcia je cestovna kanceldria, cestovna agentura, pre-
pravna spolocnost, leteckd spolocnost alebo iny doméaci alebo za-
hraniny podnikatel opravneny na poskytovanie sluzieb cestovného
ruchu.

12. Cist finanéné $koda je ind majetkova ujma, ktora nie je odvodena, ani
podmienena ako nasledok Skody na zdravi alebo Skody na veci.

13. Dopravna nehoda je udalost v cestnej, Zeleznicnej, leteckej alebo lodnej
premavke, ktora sa stane v priamej stvislosti s premavkou dopravné-
ho prostriedku a pri ktorej sa usmrti alebo zrani osoba, alebo vznikne
hmotna Skoda na niektorom zo zi¢astnenych vozidiel vratane prepra-
vovanych veci alebo na inom majetku.

14. Elektronické pristroje si prenosné pristroje audiovizualnej techniky, pri-
stroje ur¢ené na zaznam a prenos dat, reprodukciu zvuku a/alebo
obrazu, prenosné pocitaCe vratane periférnych zariadeni, mobilné
telefony, naviga€né pristroje.
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15. Epidémia je nahly a hromadny vyskyt a Sirenie infekéného alebo iné-
ho ochorenia v urgitom mieste a ¢ase, potvrdené prislusnym medzi-
narodnym organom alebo Statnym organom v krajine cesty alebo
pobytu poisteného.

16. Eurdpou sa rozumie Uzemie Eurdpy v geografickom zmysle, spolu
s Gizemim Azorskych ostrovov, Balearskych ostrovov, Cyprusu, Egyp-
ta, Kanarskych ostrovov, Madeiry, Malty, Maroka, Tuniska, Turecka,
s vynimkou Ruskej federacie a Bieloruskej republiky.

17. Chronické ochorenie je ochorenie, ktoré existovalo uz v ¢ase uzavretia
poistnej zmluvy a ktoré poCas 6 mesiacov pred uzavretim poistne;
zmluvy vyZadovalo hospitalizaciu, alebo sa poCas tohto obdobia
zhorSovalo alebo spdsobilo podstatné zmeny v uzivani liekov.

18. Ind majetkova ujma je Skoda, ktora nie je Skodou na zdravi ani Skodou
na veci, ktora sa prejavila v majetkovej sfére poSkodeného a je vyjad-
ritefnd v peniazoch.

19. Infekéné ochorenie je ochorenie, ktoré mdze byt prenasané prostred-
nictvom akejkol'vek latky alebo Ginitela z jedného organizmu na
druhy, priCom zarovefi platia nasledujlce ustanovenia;

a) Za latku alebo Ginitel' sa povazuje najma (ale nielen): virus, bak-
téria, parazit, iny organizmus, alebo akakol'vek ich varidcia, bez
ohl'adu na to, €i st Zivé alebo nie.

b) Za spdsob prenosu, priamy alebo nepriamy, sa povazuje najméa
(ale nielen): prenos vzduchom, telesnymi tekutinami, prenos
z povrchu alebo na povrch, z predmetu alebo na predmet, pevny,
kvapalny alebo plynny, alebo prenos medzi organizmami.

c¢) Ochorenie, latka, alebo Ginitel moze poskodit alebo ohrozit [ud-
ské zdravie, alebo modze sposobit Skodu na majetku, stratu fi-
nanénej alebo Gzitkovej hodnoty majetku.

20. Kaucia je finan¢na zabezpeka spojena s priestupkovym alebo trest-
nym konanim vedenym proti poistenému, pokial je spojené s pred-
beznym zadrzanim alebo vazbou poisteného.

21. KradeZ je zmocnenie sa poistenej veci pachatelom preukéazatelnym
prekonanim prekéazky tym, Ze do miesta kde sa nachadzala poistena
vec sa dostal viamanim, inym nasilnym spdsobom alebo I'stivym kona-
nim. Za kradez sa pre Ucely VPP CKZ-1 nepovaZuje vreckova kradeZ.

22. Limit plnenia je hornou hranicou plnenia poistovne za jednu a véetky
poistné udalosti po¢as poistnej doby.

23. LipeZ je zmocnenie sa poistenej veci tak, Ze pachatel pouZil proti
poistenému nasilie alebo vyhrazky bezprostredného nasilia, alebo
vyuZil znizeny odpor poisteného v dosledku jeho fyzického oslabenia
po nehode (nie v pricinnej suvislosti s vedomym poZitim alkoholu,
drog alebo zneuZitim liekov), alebo v dbsledku inej pri€iny, za ktord
nemoze poisteny niest zodpovednost.

24. Manudlnou pracou sa rozumeju:

a) stavebné a montazne Cinnosti, pri ktorych sa vyZzaduje pohyb na
stavenisku, vratane dozoru,

b) ¢innosti, pri ktorych sa vyzaduje pouZitie strojov a/alebo nastro-
jov pri vyrobnom, spracovatel'skom, montadznom alebo oprava-
renskom procese,

¢) manipuldcia s lahko zapalnymi, Zieravymi, toxickymi, vybusnymi
alebo infekénymi latkami, demolacia a Cistenie po vybusninach,
prace v oblasti jadrovej energie, laboratorne prace,

d) fazby dreva a/alebo manipulacie s drevom v lesnictve, prace
v tlaGiarenskej vyrobe,

e) prace pod zemskym povrchom (razenie tunelov, banicke préce),
¢innosti, pri ktorej sa vyZaduje pohyb vo vyrobnych priestoroch hut-
nickeho, strojarskeho a chemického priemyslu, zvaraéské prace,

f) prace na ropnej/vrtnej plosine, prace vo vyskach (Zeriavnici), pra-
ce na fasadach domov,

g) vykladka a nakladka lodi, kamidnov alebo inych dopravnych pro-
striedkov,

h) remeselné a odborné prace (murdri, stolari, maliari, kuchari, ¢as-
nici, masiari, elektrikari, elektromechanici, automechanici, prace
v sklade a robotnicke prace v polnohospodarstve, v lesnictve vra-
tane loveckej Cinnosti, Zelezniénej prevadzke, v potravinarskom
a textilnom priemysle),

i) Cinnosti v cestovnom ruchu (letusky, stevardi, plavéici, vysoko-
horski vodcovia),

j) €innosti v doprave (piloti, vodi€i, taxikari),

k) studniarstvo, rybarstvo na lodi, namornici, geomorfologické pra-
ce, speleolégia,

[) cinnosti kaskadéra, artistu alebo aktivna ¢innost poisteného ob-
dobna ako pri vykone niektorého z rizikovych Sportov (inStruktor
apod.),

m) ¢innosti pracovnikov v oblasti bezpeénosti a ochrany (policajti,
vojaci, hasi€i, pracovnici bezpe¢nostnej sluzby, vazensky dozor-
ca, zachranari, zdravotnicky personal, lekari),

n) prace zabezpeduijlice starostlivost o zvieratd (oSetrovatel, cvigi-
tel, veterinar, krotenie zvierat a prace v cirkuse).

25. Nastiipenie na cestu je opustenie bydliska alebo pracoviska za Gc¢elom
dosiahnutia ciela zajazdu alebo prepravy.

26. Néhle ochorenie je neoCakavané ochorenie vyzadujlce lekarske oSet-
renie, ktorého vznik sa nedal predpokladat na zaklade predosiého
zdravotného stavu poisteného, ani nevyplyvalo zo znamej poruchy
zdravia, ktor( poisteny mal uz pred zaCiatkom poistenia.

27. Névrat z cesty je navrat poisteného z cesty alebo pobytu v zahranici, na
ktory sa vztahuje cestovné poistenie, spat na izemie SR alebo $tatu,
ktorého je poisteny obGanom.

28. Navrh poistnej zmluvy je vyplnené tlacivo zaslané poistoviiou elektronic-
ky poistnikovi podia jeho poZiadaviek pri uzavierani poistnej zmluvy
na dialku. Prijatim navrhu poistnej zmluvy sa z ndvrhu poistnej zmlu-
vy stava poistna zmluva a den predlozenia navrhu poistovne a pri-
jatia (elektronického potvrdenia) poistnej zmluvy je zarovei diiom
uzavretia poistnej zmluvy.

29. Névykové latky st alkohol, omamné latky, psychotropné latky a ostatné
latky sposobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka, jeho ovlada-
cie alebo rozpoznavacie schopnosti, alebo socialne spravanie.

30. Nemajetkova ujma je taka ujma, ktora sa bezprostredne nepremieta do
fyzickej integrity alebo do majetkovej sféry fyzickej osoby a nepred-
stavuje priamu stratu na majetku, ale poSkodzuje jej osobnostnd a/
alebo psychicku sféru.

31. Nevyhnutné néklady s naklady, ktorych vynalozenie sa povazuje z od-
borného hladiska za nevyhnutné na dosiahnutie oakavaného vy-
sledku.

32. 0dcudzenie je zmocnenie sa veci kradezou alebo lipezou.

33. Optické pristroje su fotoaparaty, videokamery, filmovacia a premietacia
technika, dalekohlady, vratane prisluSenstva.

34. Opravnend osoba je poisteny alebo ind fyzicka osoba, ktorej zo vSe-
obecne zavaznych pravnych predpisov, alebo na zaklade urenia
v poistnej zmluve vyplyva pravo na poistné pinenie alebo pravo na
poskytnutie asistencnej sluzby v pripade poistnej udalosti.

35. Pandémia je epidémia, ktora sa rozSiruje na geograficky rozsiahlom
Uzemi, vyhlasena za pandémiu prisluSnym medzinarodnym organom
alebo Statnym organom v krajine cesty alebo pobytu poisteného.

36. Poisteny je fyzicka osoba uvedena v poistnej zmluve, na ktorej zdravie,
Zivot, majetok a/alebo zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuije.

37. Poistna doba je Casovy Usek, na ktory sa dojednava poistenie.

38. Poistna suma je suma, ktora v Grazovom poisteni slizi na urCenie vysky
poistného pinenia, zaroven udava horni hranicu poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti po€as poistnej doby.

39. Poistnd udalost’ je nahodna Skodova udalost, ktord nastala po¢as po-
istnej doby (doby trvania poistenia) a z ktorej na zaklade VPP CKZ-1
a poistnej zmluvy vyplyva poistovni povinnost poskytnit poistné
plnenie. Poistnou udalostou nie je, ak bola Skoda spdsobena amysel-
nym konanim poistnika, poisteného alebo inej osoby z ich podnetu.

40. Poistn zmluva je pisomny dokument vyhotoveny podla pravnych pred-
pisov, ktory vymedzuje predmet a rozsah poistenia a Specifikuje pod-
mienky platnosti poistenia. Uzavretim poistnej zmluvy je zalozeny
poistno-pravny vztah medzi poistnikom a poistoviiou.

41. Poistné pinenie je plnenie poistovne z poistnej zmluvy v pripade poist-
nej udalosti.

42. Poistné plnenie v ¢asovych cendch je poistné plnenie zodpovedajlce:
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a) primeranym nakladom na znovunadobudnutie zni¢enej, odcu-
dzenej alebo stratenej veci rovnakého alebo porovnatelného
typu, druhu, kvality a parametrov alebo primeranym nakladom,
ktoré je potrebné vynalozit na vyrobu veci rovnakého alebo po-
rovnatelného typu, druhu, kvality a parametrov (priCom plati niz-
Sia zo sum) v Gase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti,
znizenym o sumu zodpovedajlcu stupiiu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia veci z doby bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti, a od takto vypocitaného pinenia sa odpocita hodnota
pripadnych pouzitelnych zvySkov; alebo

b) primeranym nakladom na znovuzriadenie (opravu) poSkodenej
veci v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti, znize-
nym o sumu zodpovedajicu stupfiu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia veci z doby bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti, a od takto vypocitaného pinenia sa odpocita hodnota
pripadnych pouzitelnych zvySkov, pricom tieto primerané nakla-
dy nesmda prevysit primerané naklady podla pism. a).

43. Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poistoviiou uzavrela
poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.

44. Poistoviia je KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group,
s adresou sidla Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka
€. 3345/B.

45, PoSkodenie veci je zmena stavu veci, ktor( objektivne je mozné od-
stranit opravou, pricom naklady na tlto opravu neprevysia sumu
zodpovedajicu nakladom na znovunadobudnutie rovnakej alebo
porovnatel'nej veci, alebo taka zmena stavu veci, ktorli objektivne
opravou nie je mozné odstranit, avSak vec je mozné nadalej pouzivat
na povodny Gcel.

46. Primerané néklady si naklady na znovuzriadenie (opravu) alebo znovu-
nadobudnutie poistenej veci, ktoré st obvyklé v ¢ase a mieste vzni-
ku poistnej udalosti. Za primerané naklady sa nepovazuju priplatky
za pracu nadcas, expresné priplatky, priplatky za letecké dodavky
a pod.

47. Prirodna Zivelna udalost je udalost spdsobena niektorym z nasleduijticich
rizik: povoden, zaplava, vichrica, krupobitie, zosuv pddy, zritenie
skal, lavina, vybuch sopky, zemetrasenie, tiaz snehu alebo namrazy.

48. Repatridcia je preprava alebo prevoz poisteného alebo opravnenej 0so-
by, alebo prevoz telesnych pozostatkov poisteného na uzemie SR
alebo, po dohode s poistovriou alebo asistencénou sluzbou, na izemie
Statu, ktorého je dand osoba ob¢anom.

49, Rizikoveé Sporty su:

a) vodné Sporty: potapanie s pouzitim dychacieho pristroja do hibky
vacSej nez 10 metrov s inStruktorom alebo bez inStruktora (za
predpokladu, Ze je poistena osoba drzitelom potrebného certifika-
tu (opravnenia) prevadzkovat dand aktivitu) s vynimkou rekreac-
ného Snorchlovania, vodny paragliding, kitesurfing (windsurfing,
surfing), jazda na vodnom skdtri, rafting, Sportovy a rekreacny
rybolov, skoky do vody vSetkych variant s poméckami aj bez
(napr s padakom), bloobing, kanoistika, caneo polo, kneeboar-
ding a wakeboarding;

b) pozemné Sporty: americky, australsky, irsky futbal, ragby, pozem-
ny hokej, hokejbal, vSetky druhy freeboard (jazda na ,,U rampe*
v skateparku, skateboarding, landkiting, longboarding, mountain-
boarding, streetluge), Sportova strel'ba, polovnictvo vratane lovu
exotickej divej zveri a safari, Sportovy Serm vratane historického
Sermu, paintball, zorbing (vSetky druhy), Sportové a rekreacné
jazdectvo, hasiCsky Sport, akrobaticky rock and roll, Sportova
gymnastika, skok o Zrdi a pat (alebo moderny pentatlon), sedem
a desatboj, slacking, slamball, trampolina (vSetky druhy), iron
man triatlon, timbersport;

¢) zimné Sporty: ladovy hokej, rychlokoréulovanie, krasokorCu-
lovanie, freeride (snowkiting), Sportové boby a sane, akrobatické
lyZzovanie, vSetky druhy alpského lyZovania, lyZovanie a snow-
bording mimo vyznacenych tras, snowscoot (zjazdové lyZovanie),
skoky na lyziach, freestylové lyZovanie (vSetky druhy), bagjump;

d) Sporty vo vzduchu: Sportové lietanie, paraSutizmus alebo vysad-
karstvo (zoskok a skok s padakom, tandemovy zoskok), zaves-
né lietanie (hovorovo rogalo), paragliding (vratane speedflyingu
a speedridingu), parasailing (kiting), bungee jumping;

e) cykloSporty: downhill, cyklokros, cyklotrial, bikros, biketrial, four-
cross, krasojazda;

f) turistika a pribuzné formy: speleoldgia, kafionig, alpinizmus (horo-
lezectvo, vysokohorska turistika, lezenie alpskym Stitom), skialpi-
nizmus, horska turistika (pohyb v teréne 3000 m.n.m a viac), via
ferrata A-F, turistika povolena len s v sprievode horského vodcu,
vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi
podmienkami alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, po-
larne oblasti, otvorené more), turistika po nevyznacenych trasach
bez obmedzenia nadmorskej vysky, bouldering (horolezectvo na
malych skalnych atvaroch a umelych skalnych stenach);

g) motoristické Sporty: zahffiajlce vSetky jazdy na zemi, snehu, fade
a vode vratane motoriek, motokar, Stvorkoliek a buggykitingu;

h) bojové Sporty: vSetky kontaktné bojové Sporty okrem karate
a juda,

i) dalSie Sporty zrovnatelnej rizikovosti a akakolvek Sportova €in-
nost (vratane nerizikovych Sportov) vykonavana sttazne na pro-
fesionalnej i amatérskej drovni (vratane tréningov, sustredeni aj
priatelskych pretekov a zapasov).

50. SluZba cestovného ruchu je preprava, ubytovanie, ktoré nie je prirodze-
nou stiéastou prepravy a nie je uréené na ucel byvania, prenajom
motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na
ktorych vedenie sa vyZaduje vodi¢ské opravnenie skupiny A, alebo
iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie s prirodzenou stéastou pre-
pravy, ubytovania alebo prenajmu motorovych vozidiel (prehliadka
s0 sprievodcom, vstupenky na kultirne a Sportové podujatia, do za-
bavnych parkov, skipasy, prenajom Sportového vystroja a pod.). Za
sluzbu cestovného ruchu sa nepovazujd finanéné sluzby.

51. Sluzobna cesta je zahrani¢na cesta, na ktor( bol poisteny vyslany za-
mestnavatelom.

52. Spolucestujiici je osoba, ktora ma cestovat alebo cestuje spolocne
s poistenym, priom je poistena tou istou poistnou zmluvou na ces-
tovné poistenie ako poisteny, alebo je uvedena menom, priezviskom,
pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikanymi Gdajmi na rovnake;
zmluve o zajazde alebo inom doklade potvrdzujlicom zavazne objed-
nanie alebo zakupenie zajazdu.

53. Strata veci je stav, ked v dosledku poistnej udalosti poisteny nezavisle
na svojej voli stratil moznost s vecou disponovat.

54. Sublimit plnenia je limit pinenia uvedeny v Tabulke €. 1 pre konkrétny
predmet poistenia a/alebo Specificky rozsah poistenia v ramci limitu
plnenia, tzn. o pripadné pinenie z poistenia, na ktoré sa vztahuje sub-
limit, sa zniZi sublimit aj limit plnenia platny pre zlozku cestovného
poistenia, z ktorej sa plni v pripade poistnej udalosti. Celkovy sublimit
plnenia predstavuje horni hranicu plnenia poistovne za vSetky pripa-
dy po€as poistnej doby, pre ktoré plati dany sublimit plnenia.

55. Svetom sa rozumie izemie vSetkych Statov sveta okrem (zemia Statov
uvedenych v ¢l. 4 ods. 1 pism. a) a b).

56. Skodou v poisteni batoZiny sa rozumie poskodenie, zniGenie, odcudzenie
alebo strata veci.

57. Skodou v poisteni zodpovednosti za $kodu sa rozumie:

a) usmrtenie, telesné poranenie alebo poSkodenie zdravia (Skoda
na zdravi),

b) poSkodenie alebo zniéenie veci (Skoda na veci),

¢) ina majetkova ujma odvodena a zaroveil podmienend ako nasle-
dok Skody na zdravi alebo Skody na veci (ind majetkova ujma),

ktoru poisteny sposobil tretej osobe a zodpoveda za fiu na zaklade

obgiansko-pravnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu.

58. Skoda spdsobend imyselne je Skoda, ktora bola sposobend imyselnym
konanim alebo dmyselnym opomenutim, ak Skodca vedel, ze mbze
sposobit Skodlivy nasledok a chcel ho spdsobit, alebo vedel, ze Skod-
livy nasledok moze sposobit, a pre pripad, Ze ho spdsobi, bol s tym
uzrozumeny.
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59. Skoda spsobend vedomou nedbanlivostou je $koda spdsobena konanim
alebo opomenutim, o ktorom Skodca vedel, Ze nim méoZe Skodu spo-
sobit, ale bez primeranych dovodov sa spoliehal, Ze ju nespdsobi.

60. Skodova udalost je vznik $kody, ktor(i poisteny oznamil poistovni. V po-
isteni zodpovednosti za Skodu sa za Skodov udalost povazuje vznik
Skody, narok na nahradu ktorej si poSkodeny uplatnil voci poistené-
mu a poisteny t(ito skutocnost oznamil poistovni.

61. Sportové potreby st Sportové n&cinie, pomacky, ochranné prostriedky
a iné veci pouzivané na vykonavanie Sportovej €innosti.

62. Teroristicky itok je pouzitie nasilia alebo hrozby nasilia proti osobam
alebo majetku so zamerom vyvolat u obyvatel'stva alebo ¢asti oby-
vatel'stva strach o Zivot, zdravie a majetok, za iéelom dosiahnutia
politickych zmien v krajine alebo ovplyvnenia, pripadne narusenia
fungovania jej Statnych organov, a tym ziskania moci alebo dosiah-
nutia politickych, socialnych, etnickych, ideologickych alebo inych
cielov.

63. Ugelne vynalozené naklady si naklady, ktoré mozno, vzhladom na do-
siahnutie ocakavaného vysledku, povazovat za vecne opodstatnené
aich vyska je obvykla v ¢ase a mieste ich vynaloZenia.

64. Vec ponechand bez dozoru je vec, pri ktorej nie je pritomny poisteny ale-
bo nim poverena osoba starSia ako 15 rokov tak, aby mala vec pod
dohladom v zornom uhle.

65. Veci osobnej potreby st veci vo vlastnictve poisteného, ktoré sa obvykle
berd so sebou na cestu a pobyt, najma obleCenie, obuv, toaletné
potreby, okuliare, lieky.

66. Ireckové krédeZ je zmocnenie sa cudzej veci pachatelom z vrecka ob-
leGenia, ktoré mal v momente kradeze poSkodeny na sebe alebo pri
sebe, a to bez pouZitia nasilia v momente kradeze.

67. Zahranidie je Stat iny ako SR alebo $tat, ktorého je poisteny ob&anom
alebo v ktorom je Gcastnikom systému verejného zdravotného pois-
tenia.

68. Zachranna éinnost je cinnost spojena s vyhladavanim a vyslobo-
dzovanim osoby v tiesni, poskytovanim prvej pomoci osobe v tiesni
a jej prepravy k najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho
zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia.

69. Zachrannd sluZba je organizdcia, ktora je odborne spdsobila a v sulade
s pravnymi predpismi daného S$tatu opravnena vykonavat zachranni
¢innost.

70. Zjazd je kombinaciou najmenej dvoch druhov sluzieb cestovného ru-
chu zakulpenych na (gel tej istej cesty.

71. Zanedbana zubné prevencia je stav, ked poisteny neabsolvoval preventiv-
nu prehliadku u zubného lekara pocas kalendarneho roka v ktorom
priSlo k zubnému oSetreniu v zahrani€i, ani po¢as predchadzajliceho
kalendarneho roka.

72. Zdravotnicke zariadenie je zariadenie, v ktorom je poskytovana zdravot-
na starostlivost a sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej sta-
rostlivosti.

73. Zdruzeny Zivel zahfiia nasledujlce rizika: poziar, vybuch, priamy dder
blesku, pad lietadla, pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov,
povoden, zaplava, vichrica, krupobitie, zosuv pddy a zrdtenie skal,
lavina, vybuch sopky, zemetrasenie, tiaZ snehu alebo namrazy, naraz
vozidla, dym, aerodynamicky tresk, kvapalina unikajica z vodovod-
nych zariadeni.

a) Aerodynamicky tresk je narazova vina, ktora vznikne pri prelete lie-
tadla nadzvukovou rychlostou.

b) Dym je dym, ktory nahle unikol v ddsledku poruchy, poSkodenia
alebo nespravnej obsluhy zo zariadeni na vykurovanie, spalo-
vanie, varenie alebo suSenie.

c) Krupobitie si atmosférické zrazky padajuce na zem vo forme kis-
kov l'adu roznej vel'kosti a hustoty.

d) Kvapalina unikajiica z vodovodnych zariadeni je voda, para, vykurovacie,
klimatizatné a hasiace média, ktoré v ddsledku poruchy alebo
nespravnej obsluhy vytekajl z vodovodnych zariadeni.

e) Lavina je snehova, ladova, prachova alebo pddna lavina a tlak
vzduchu, ktory ju sprevadza.

f) Néraz vozidla je priamy stret s cestnym alebo kolajovym vozidlom,

74.
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ich nakladom alebo vrhnutim predmetu, ktoré bolo zapriCinené
priamym stretom s uvedenymi vozidlami pri havarii. Podmienkou
vzniku naroku na poistné plnenie je vySetrovanie Skodovej uda-
losti policiou.

Pid lietadla je pad, naraz alebo zritenie lietadla (motorového alebo
bezmotorového) s posadkou, jeho ¢asti alebo jeho nakladu.

Pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov je pohyb telesa, ktory ma
znaky volného padu spbsobeného zemskou gravitaciou. Poiste-
nie sa nevztahuje na $kody spdsobené padom stromov, stoziarov
alebo inych predmetov ak jeho priamou alebo spolupdsobiacou
pri¢inou bolo konanie alebo opomenutie 0sob.

Povodeii je zaplavenie Uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala
z brehov alebo hradzi prirodnych povrchovych vodnych tokov
alebo vodnych nadrzi, alebo umelych kanalov a nadrzi priamo
S nimi spojenymi a zabezpeCenymi ochrannymi hradzami, alebo
tieto brehy alebo hradze pretrhla, alebo zaplavenie Gizemia vodou,
ktoré bolo spdsobené zmenSenim prietoku koryta vodného toku.
PoZiar je ohen v podobe plamenia, ktory sprevadza horenie a vzni-
kol mimo uréeného ohniska, alebo ktory uréené ohnisko opustil,
vlastnou Zivelnou silou sa rozsiril alebo bol pachatelom timysel-
ne rozsireny. Skody spdsobené poziarom zahfiiajli aj poskodenie
alebo znicenie poistenej veci splodinami poZziaru, hasenim alebo
strhnutim stavby alebo jej Casti pri zdolavani poziaru alebo pri
odstranovani jeho nasledkov.

Priamy ider blesku je bezprostredny prechod blesku (atmosfé-
rického vyboja) cez poistend vec alebo bezprostredné pdsobenie
energie blesku alebo teploty jeho vyboja na poistent vec, pricom
jeho aéinok a nasledky (mechanické, tepelné alebo elektromag-
netické) st dostupnymi technickymi prostriedkami jednoznacne
identifikovatelné.

TiaZ snehu alebo namrazy je zataZenie nosnej konstrukcie strechy
alebo jej streSnej krytiny nadmernou hmotnostou snehu alebo
ladovej vrstvy presahujlce normou stanovené hodnoty.

m) Vichrica je dynamické posobenie hmoty vzduchu dosahujlce

S)

v mieste poistenia rychlost min. 75 km/h. Ak nie je tato rych-
lost v mieste Skody zistitelna, musi poisteny preukazat, ze po-
hyb vzduchu spdsobil v okoli miesta poistenia Skody na riadne
udrziavanych budovach alebo podobne odolnych inych veciach,
alebo Ze Skoda pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo
budovy, v ktorej sa nachadzajli poistené veci, mohla vzniknut iba
v dosledku vichrice.

Vjbuch je nahly niCivy prejav tlakovej sily spodivajlci v rozpina-
vosti plynov alebo par (vel'mi rychla chemicka reakcia nestabilne;
sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so
stlaGenym plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie jej stien
v takom rozsahu, Ze doSlo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi
vonkajSkom a vnitrajSkom nadoby.

Vijbuch sopky je uvolnenie tlaku po¢as vytvorenia otvoru v zemskej
kore, ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim popo-
la, inych materialov alebo plynov.

Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktora ur€itd dobu stoji
alebo prudi v mieste poistenia.

Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom
zemskej kory, ktoré v mieste poistenia dosahuji aspon 5. stupei
medzinarodnej stupnice udavajlicej makroseizmické Gcinky ze-
metrasenia (EMS-98).

Zosuv pddy je relativne rychly kizavy pohyb horninovych hmot
v vyssich poloh svahu do nizsich pozdiz jednej alebo viacerych
Smykovych ploch, ktoré oddelujd pohybujuce sa hmoty od pod-
kladu, vyvolany posobenim zemskej pritazlivosti, pri poruseni
dihodobej rovnovahy svahu. Za zosuv pody sa nepovazuje kle-
sanie zemského povrchu do stredu Zeme v dosledku pésobenia
prirodnych sil (tzv. sadanie pady).

Zriitenie skél je prirodzené odldicenie hornin v krajine a ich pad.

Imluva o zdjazde je zmluva uzavreta podla § 16 ods. 1 a nasl. zako-
na ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného



ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

75. Inicenie veci je zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouzivat
na povodny Gcel a povodny Gicel nie je mozné prinavréatitf opravou. Za
znifenu sa povazuje aj vec, u ktorej by naklady na opravu presiahli
sumu zodpovedajicu nakladom na znovunadobudnutie rovnake; ale-
bo porovnatelnej veci (totalna Skoda).

76. ZvjSenie poistného rizika je zmena okolnosti a podmienok, ktoré maju
vplyv na predmet poistenia, pricom tieto zmeny zvySuji pravdepo-
dobnost vzniku poistnej udalosti.

Clanok 63
Zaverecné ustanovenia
1.V pripade, ak poisteny a poistnik nie st totoznou osobou, vztahujli sa
ustanovenia VPP CKZ-1 tykajlce sa poisteného, primerane aj na po-
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2.

istnika a opravnené osoby. Povinnostou poistnika je oboznamit pois-
teného a opravnené osoby s poistnou zmluvou, s VPP CKZ-1 a dalsi-
mi podmienkami a dojednaniami platnymi pre poistnd zmluvu.
Zmluvné strany si mdzu vzajomné prava a povinnosti upravit v zmlu-
ve dohodou odchylne od VPP CKZ-1, ak to vyslovne nie je zakazané
a ak z povahy tychto ustanoveni nevyplyva, Ze sa od nich nie je
mozné odchylit.

Poistna zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP CKZ-1, sa v otazkach ucin-
nosti, vykladu a vykonavania riadi pravom SR.

VSeobecné poistné podmienky pre kratkodobé cestovné poistenie do
zahrani€ia ProTravel-KZ boli schvalené predstavenstvom spoloCnosti
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group a nadobidajt
Géinnost dfiom 01.09.2022.



