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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE STROJOV, STROJNYCH
A ELEKTRONICKYCH ZARIADENI (VPP SEZ-3)

Clanok 1

VSeobecné ustanovenia

. Zmluvné poistenie strojov, strojnych a elektronickych zariadeni, kto-
ré dojednava spolocnost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insur-
ance Group (dalej len ,poistovia“), upravuji ustanovenia Obdian-
skeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
strojov, strojnych a elektronickych zariadeni (dalej len ,VPP SEZ-3%)
a poistna zmluva.

. VPP SEZ-3 sli neoddelitelmou sti¢astou poistnej zmluvy.

Clanok 2

Predmet poistenia

. Predmetom poistenia su stroje, strojné a elektronické zariadenia vra-
tane ich vybavy, prisluenstva a sucasti Specifikovanych v poistnej
zmluve a jej prilohach (dalej len ,zariadenia“), ktoré poisteny:

a) ma vo vlastnictve,

b) ma v opravnenej drzbe alebo uzivani, vratane drzby alebo uziva-
nia na zaklade zmluvy o najme alebo leasingu,

c) prevzal za aCelom poskytnutia sluzby na zéklade zmluvy

(dalej aj ,poistené veci*).

. Predmetom poistenia st len zariadenia, ktoré Gspesne presli sku-
Sobnymi, preberacimi a vykonovymi testami a boli pri uzatvoreni po-
istnej zmluvy alebo na zaciatku poistenia preukazatelne v prevadz-
kyschopnom stave a ktoré su menovite uvedené v poistnej zmluve
alebo v prilohe k poistnej zmluve,

. Poistenie je mozné dojednat jednotlivo pre vyber zariadeni uvede-
nych v poistnej zmluve alebo pre stbor zariadeni. V pripade poistenia
jednotlivého zariadenia a poistenia vyberu zariadeni bude v zozname
poistenych zariadeni uvedena prislusna trieda, nazov, VIN a poistna
suma. V pripade poistenia stiboru zariadeni bude v poistnej zmluve
uvedend celkova poistnd suma, ktord zodpoveda sdctu poistnych
sum zariadeni tvoriacich stbor.

. Poistenie sa vztahuje na Skody na poistenych veciach pocas ich
prevadzky, prestavky v prevadzke, alebo premiestiiovania v mieste
poistenia.

Clanok 3

Rozsah poistenia

. Poistenie sa vztahuje na nepredvidané a nahle poskodenie alebo

zniGenie strojov, strojnych a elektronickych zariadeni, ktoré nastalo

pocas trvania poistenia, v mieste poistenia, pokial toto poSkodenie
alebo znicenie vylucuje funkénost poistenych veci, spdsobené na-
priklad:

a) chybami materialu,

b) konStrukénymi, dielenskymi alebo montaznymi chybami,

nedostatkom vody v kotloch,

impléziou alebo inym pdsobenim podtlaku,

roztrhnutim vplyvom odstredive;j sily,

) pbsobenim vonkajSej mechanickej sily,

g) mrazom,

h) prepatim, indukciou, skratom,

i) zlyhanim meracich alebo regulaénych pristrojov,

j) nespravnou obsluhou, nesikovnostou alebo nedbanlivostou.

. Ak je to v poistnej zmluve dojednané, predmetom poistenia sl aj
mobilné telefény, prenosné navigacné pristroje, diktafony, notebooky,
tablety, prenosna audio technika, kamery a fotoaparaty. V pripade
poistenia stboru tychto zariadeni poistnik stanovi celkovi poistnd
sumu podla ¢l. 2 ods. 3 VPP SEZ-3.
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3.

4.

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie sa vztahuje aj na

Skody spdsobené:

a) havariou zariadenia poCas samostatne vykonavaného presunu

na miesto vykonu prace, ako aj na $kody spdsobené havariou na

zariadeni pocas jeho prevozu dopravnym prostriedkom na miesto
vykonu prace (dalej len ,havéria zariadenia“),

vniknutim cudzich predmetov a cudzich médii do poistenej veci

(s vynimkou pripadov uvedenych €l. 4 ods. 2 pism. f)). Cudzim

médiom sa pre Ucely tohto ustanovenia rozumie napr. voda, para,

kava, kondenzovana kvapalina, olej a pod.,

padom alebo narazom poistenej veci; toto rozSirenie poistenia

vSak neplati pre pojazdné stroje.

AK je to v poistnej zmluve dojednané, predmetom poistenia st aj

Casti zariadeni pre kizné a valivé uloZenia pre priamodCiary a rotacny

pohyb, ako su loZiskd, piesty, vlozky valcov a pod.

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, predmetom poistenia st aj:

a) naklady na pracu nad¢as, no¢n( pracu, pracu v droch pracovné-
ho vol'na a pokoja, vykonanu v ramci napravy $kdd po poistnej
udalosti,

b) letecké dodavky nahradnych dielov a cestovné naklady techni-
kov a expertov stvisiace s poistnou udalostou.

c)

Clanok 4
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody vzniknuté v priamej alebo nepria-

mej priCinnej sdvislosti s:

a) vojnovymi udalostami, ozbrojenymi udalostami akéhokol'vek dru-

hu, vzburou, povstanim alebo inymi hromadnymi nasilnymi nepo-

kojmi, vojenskym alebo inym pu€om, stannym pravom,

Strajkom, vylukou,

teroristickymi aktami (t. j. nasilnymi konaniami motivovanymi po-

liticky, socialne, ideologicky alebo nabozensky),

vyvlastnenim, zhabanim, v ddsledku represivnych opatreni orga-

nov Statnej alebo verejnej moci,

jadrovou energiou, radioaktivnym Ziarenim, radioaktivnym zamo-

renim.

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody na poistenych veciach pria-

mo alebo nepriamo spdsobenych alebo vzniknutych:

a) poziarom, priamym uderom blesku, vybuchom, padom alebo

narazom lietadla, hasenim alebo bdranim pri alebo po takychto

udalostiach,

povodiou, zaplavou, vichricou, krupobitim, zosuvom pddy, zrite-

nim skal, lavinou, tiaZzou snehu, zemetrasenim, vybuchom sopky,

dymom, aerodynamickym treskom, narazom vozidla,

kvapalinou unikajtcou z vodovodnych zariadeni, spatnym vyst(-

penim vody,

kradezou vlamanim, lipeZou, vratane prostej kradeze veci (. j.

bez prekonania prekazky chraniacej vec pred odcudzenim), spre-

neverou, vandalizmom,

atmosférickymi zrazkami, normalnymi atmosférickymi vplyvmi,

nasledkom trvalého pdsobenia vihkosti, chemickych, teplotnych,

mechanickych a elektrickych vplyvov,

v dosledku korézie, oxidacie, kavitacie, erdzie, usadenin vset-

kych druhov alebo Ginavou materialu,

i) pouzivanim poistenej veci v rozpore s predpismi vyrobcu, v roz-
pore s technickymi podmienkami alebo technickymi normami,
vratane nevykonania vyrobcom stanovenych skaSok po celkovej
alebo generalnej oprave, pouzivanim poistenej veci na dcel, na



ktory nie je ur€end, mimoriadnymi podmienkami vyvolanymi tes-
tovanim, pretazenim alebo pokusmi,

j) trvalym vplyvom prevadzky alebo prirodzenym opotrebovanim
alebo starnutim, pred¢asnym opotrebovanim, nedostatoénym
pouzivanim, dlhodobym uskladnenim,

k) usadzovanim kotolného kamenia, tvorbou kalov a usadenin aké-
hokol'vek druhu,

[) montéZou, demontaZou, opravou, s vynimkou $kdd vzniknutych
demontazou a opatovnou montazou v ramci pravidelnej Gdrzby,

m) pri podzemnych alebo tunelovych pracach,

n) v suvislosti s vypadkom alebo preruSenim dodavky plynu, vody
alebo elektrickej energie z verejnych sieti, a to v takom pripade,
ked' bol o0 tom poisteny vopred informovany,

0) v dosledku vad a nedostatkov, ktoré existovali na poistenych ve-
ciach uZ pred zaciatkom poistenia podla VPP SEZ-3,

p) v dobsledku vypoctového porovnania, rozliSenia, usporiadania ale-
bo spracovania idajov zahriiujdcich akukolvek zmenu datumu,
vratane odhadu prestupného roku, akymkol'vek vypoctovym sys-
témom, hardvérom, programom alebo softvérom,

q) straty, zmeny, poSkodenia, zniZenia funk&nosti, dostupnosti ale-
bo Cinnosti poCitaCového systému, programu, softvéru, dat.

r) porudenim, znienim, skreslenim, vymazanim alebo inou stratou
Ci poSkodenim dat magnetickym polom, prejavom pocitaového
virusu alebo obdobného programu.

. Okrem vyluk podla ods. 1 a 2 sa poistenie dalej nevztahuje a pois-

foviia neposkytne poistné pinenie za:

a) Skody, naroky alebo naklady akejkol'vek povahy, priamo alebo
nepriamo spdsobené, zvacsené, vyplyvajlice alebo sdvisiace
s infek&nym ochorenim, s nebezpeCenstvom alebo hrozbou (sku-
tonou Ci predpokladanou) infekéného ochorenia, bez ohladu na
iné priCiny spolupdsobiace stibeZzne alebo v inom ¢asovom slede,

b) nasledné Skody akéhokolvek druhu, finanné straty a sankcie
(napr. udly zisk, strata moznosti uzavretia zmluvy s tretou oso-
bou alebo ak v désledku Skody na poistenej veci dojde k jej za-
niku, penale, a pod.),

¢) naroky na nahradu nemajetkovej ujmy uplatnené v akejkol'vek sivis-
losti so Skodou na poistenej veci alebo poistenim podla VPP SEZ-3,

d) Skody, za ktoré ruci alebo zodpoveda na zaklade zakona alebo na
zéklade zmluvy vyrobca, dodavatel, predavajuci, opravar alebo
iny zmluvny partner,

e) Skody na vzhlade, estetické nedostatky, povrchové poskodenia,
ktoré neovplyviiujli funkénost zariadenia,

f)  8kody vzniknuté v dosledku zrdtenia budovy, v ktorej sa poistené
veci nachadzaja,

g) naklady vynaloZené v suvislosti s odstrailovanim funk¢énych ne-
dostatkov zariadenia, ak tieto neboli spdsobené poistnou uda-
lostou, za ktor(i je poistoviia povinna poskytnlt poistné pinenie
t. j. naklady, ktoré by vznikli aj vtedy, ak by nedoslo k poistne;
udalosti,

h) Skody spOsobené zahajenim prevadzky alebo pokradovanim po-
uzivania poistenej veci po Skodovej udalosti, a to napriek sku-
toCnosti, Ze oprava poistenej veci nebola ukoncend alebo nebol
zabezpeceny jej riadny prevadzkyschopny stav,

i) naklady spdsobené zmenou alebo vylepSenim zariadenia akym-
kol'vek spdsobom,

j) straty, ktoré sa zistia aZ pri inventure alebo kontrole,

k) néklady vzniknuté v pri€innej savislosti s prerusenim prevadzky
poistenej veci.

. Ak nedoslo z rovnakej pri¢iny a v rovnakom Case aj k inému posko-

deniu alebo zniGeniu poistenej veci, za ktoré je poistoviia povinna

poskytnut poistné pinenie, poistenie sa nevztahuje na poskodenie
alebo znicenie:

a) Casti zariadeni, dielov a nastrojov, ktoré sa pravidelne vymiefa-
ja pri zmene pracovnych ukonov, napr. rezné nastroje, matrice,
formy, kokily, razidla, ryté a vzorkované valce, poistky, svetelné
zdroje, akumulatory a pod.,
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b) Casti zariadeni a dielov vSetkého druhu, ktoré sa pravidelne vy-
miefiaji kvdli rychlemu opotrebovaniu alebo starnutiu, napr. hadi-
ce, tesnenia, gumové i plastové vystelky, pasy, retaze, remene,
radlice pluhov, vrtaky, noze, frézy, pilové listy alebo iné ostria Ci
brasne kotdce alebo pasy, biracie a vftacie kladiva, kefy, pneu-
matiky, land, dréty, sita, pracovné Casti drvi¢ov, koréeky na ka-
menie alebo betdn, kable a pod.,

c) vymuroviek, vystelok a nanesenych vrstiev (pokryvky), ktoré
musia byt pocas obdobia Zivotnosti poistenej veci viackrat vy-
meneng,

d) zakladov a podstavcov zariadeni,

e) sklenych dielov a ¢asti,

f) zdrojov Ziarenia a obrazoviek,

g) drétov, kablov, optickych vlakien.

. Predmetom poistenia nie je a poistoviia neposkytne poistné plnenie

z7a:

a) spotrebny material,

b) pomocné a prevadzkové latky, ako napr. pohonné latky,

c) chemikalie,

d) kontaktné hmoty, katalyzatory, chladiva,

e) Cistiace prostriedky a maziva,

f) oleje, olejové naplne, okrem olejovych a plynovych napini do
transformatorov,

g) akumulatorové ¢lanky bez moznosti opatovného nabitia,

h) elektrochemické ¢lanky,

i) Ailtre, filtracné hmoty a filtrové viozky,

j) regeneracné Cinidla, tonery, farebné pasky,

k) software, elektronické data, databazy tdajov, zvukové, obrazové
a filmové nosice,

. Predmetom poistenia dalej nie je a poistoviia neposkytne poistné

plnenie za Skody na:

a) bicykloch, elektrickych kolobezkach, jednokolkach, hoverbo-
ardoch, gyroboardoch a podobnych zariadeniach sliZiacich na
prepravu 0sdb,

b) motorovych vozidlach kategorie L (motorové vozidla s menej ako
Styrmi kolesami a tvorkolky), LS (snezné skatre), M (motorové
vozidla, ktoré maju najmenej Styri kolesa a pouzivaji sa na do-
pravu 0sdb) a vozidlach so zviastnym ECV typu V, Ca M,

c) podvozku, naprave, prevodovke, motore, kabine vozidiel katego-
rie N a O pocas ich prevadzky v premavke na pozemnych komu-
nikaciach,

d) plavidlach, lietadlach a inych zariadeniach schopnych pohybu
v atmosfére,

e) Citackach kddov, oznaCovaCoch cestovnych listkov, prenosnych
osobnych pokladniciach, objednavacich zariadeniach v reStaura-
ciach a pod.,

f) elektronickych knihach.

.V pripade poistenia pojazdnych strojov sa poistenie nevztahuje na

Skody:

a) vzniknuté pri samostatne vykonavanom presune, pokial vodi¢
poisteného pojazdného stroja v ¢ase vzniku havarie poisteného
pojazdného stroja nemal platné vodi¢ské opravnenie, mal zadrza-
ny vodi¢sky preukaz, mal zakaz alebo bol nespdsobily viest mo-
torové vozidlo, alebo ak poisteny pojazdny stroj viedla osoba pod
vplyvom alkoholu, navykovych latok, alebo ak sa vodi¢ odmietol
podrobit sktiske na pritomnost alkoholu v krvi alebo testu na pre-
verenie poZitia inych navykovych latok, alebo ak nebol poisteny
pojazdny stroj v prevadzky schopnom stave alebo nemal platné
osvedcenie o technickej kontrole,

b) v dosledku nespravne uloZzeného alebo upevneného prepravova-
ného nakladu.

. Ak to nie je v poistnej zmluve dojednané, poistenie sa nevztahuje

na Skody:

a) na mobilnych telefénoch, prenosnych navigaénych pristrojoch,
diktafénoch, notebookoch, tabletoch, prenosnej audio technike,
kamerach a fotoaparatoch,



na Castiach zariadeni pre kizné a valivé uloZenia pre priamociary

a rotacny pohyb,

spdsobené havariou zariadenia,

d) spbsobené vniknutim cudzich predmetov a cudzich médii do po-

istenej veci,

spbsobené padom alebo narazom poistenej veci.

. Ak to nie je v poistnej zmluve dojednané, poistoviia neposkytne pl-

nenie za:

a) naklady na pracu nad¢as, no¢ni pracu, pracu v diioch pracovné-
ho volna a pokoja,

b) letecké dodavky nahradnych dielov a cestovné naklady techni-

kov a expertov stvisiace s poistnou udalostou.

Clanok 5
Miesto poistenia
. Poistoviia je povinna poskytn(t poistné plnenie iba v tom pripade, ak
sa poskodena alebo zni¢ena poistena vec nachadzala v ¢ase poistnej
udalosti na mieste oznaéenom v poistnej zmluve ako miesto pois-
tenia. Obmedzenie neplati pre poistené veci, ktoré boli nasledkom
vzniknutej alebo hroziacej poistnej udalosti premiestnené z miesta
poistenia.
. Miesto poistenia je vymedzené v poistnej zmluve adresou alebo ka-
tastralnym Gzemim s Cislom parcely (pozemku) na Gzemi Slovenskej
republiky, ak nie je dalej vo VPP SEZ-3 alebo v poistnej zmluve uve-
dené inak.
. Ak nie je miesto poistenia uvedené v poistnej zmluve v zmysle usta-
noveni ods. 2, miestom poistenia je celé Uzemie Slovenskej republi-
ky, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
. Miestom poistenia v pripade poistenych pojazdnych strojov je celé
Uzemie Slovenskej republiky.

Clanok 6

Zaciatok poistenia, poistna doba,
poistné obdobie, zmena a zanik poistenia
. Poistenie sa dojednava na dobu neur€itd, pokial nie je v poistnej
zmluve dojednané inak. Povinnost poistovne poskytntt poistné pine-
nie a jej pravo na poistné vznikne zaciatkom poistenia. Zaciatok po-
istenia je defi a hodina stredoeurdpskeho ¢asu dojednané v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia, nie vSak skor ako dojde k uzavretiu
poistnej zmluvy.
. Poistna doba je uréena v poistnej zmluve. Poistenie je dojednané na
dobu urditd, ak je koniec poistenia jednoznacne uréeny a uvedeny
v poistnej zmluve.
. Poistnym obdobim je jeden rok, za ktory sa povazuje 365 alebo
366 (v pripade priestupného roka) po sebe nasledujtcich kalendar-
nych dni.

. Poistenie zanikne:

a) uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu po-
istného obdobia, vypoved musi byt dorucena druhej zmluvnej
strane najneskor Sest tyzdrov pred koncom poistného obdobia,

pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch me-
siacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna lehota
je osemdenna a zacina plyndt nultou hodinou dra nasledujiceho
po dni doruCenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim
vypovednej lehoty poistenie zanikne, poistoviia ma pravo na
pomernd ¢ast poistného zodpovedajiicu dizke trvania poistenia,

pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do jedného me-
siaca odo dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamiet-
nutia, vypovedna lehota je osemdennd a zacina plynit nultou
hodinou diia nasledujiceho po dni dorugenia vypovede druhej
zmluvnej strane, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne,
pricom poistoviia ma narok na pomerni ¢ast poistného za dobu
do zéaniku poistenia,

zapisom prevodu drzby poisteného pojazdného stroja v evidencii
vozidiel na inG osobu,
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5.

8.

9.

f) zmenou v osobe vlastnika poistenej veci; toto neplati v pripade
zmeny vlastnickeho prava z doterajSieho vlastnika poistenej veci
na drZitela poistenej veci po uplynuti doby najmu, leasingu alebo
obdobného zmluvného vztahu medzi doteraj$im vlastnikom a dr-
Zitelom poistenej veci,
ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti, po-
istenie zanik& uplynutim tejto lehoty,
ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedné-
ho mesiaca odo dra doru¢enia vyzvy poistoviiou na jeho zapla-
tenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doruCenim tejto vyzvy.
Vyzva poistovne musi obsahovat upozornenie, Ze poistenie za-
nikne v pripade jeho nezaplatenia. To isté plati, ak bola zaplatena
len ¢ast poistného. Poistoviia je povinna dorudit vyzvu podla
prvej vety do jedného mesiaca odo dia splatnosti poistného. Ak
nebola vyzva podla predchadzajucej vety dorucend, poistenie za-
nikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia
jeho splatnosti,
i) ukoncenim €innosti poisteného alebo poistnika, zruSenim oprav-
nenia na podnikatel'ski ¢innost, zanikom poisteného,
j) ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,
k) na zéklade pisomnej dohody poistovne a poistnika,
[) odstapenim od poistnej zmluvy podla ¢l. 6 ods. 12,
m) z dalSich dévodov a spdsobmi uvedenymi vo VPP SEZ-3 alebo
v poistnej zmluve.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov smrtou alebo vy-
hlasenim za mftveho toho z manzelov, ktory uzatvoril poistndi zmluvu
0 poisteni veci patriacej do bezpodielového spoluvlastnictva manze-
lov, vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly manZzel(ka), ak
je nadalej jej vlastnikom alebo spoluvlastnikom. To plati aj o poisteni
suboru zariadeni.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov v poistnom ob-
dobi, za ktoré bolo zaplatené poistné, inak nez z dévodov uvedenych
v predchadzajicom odseku tohto ¢lanku a poistni zmluvu uzavrel
jeden z manZelov, povaZuje sa za poistnika a poisteného ten man-
Zel, ktorému poistena vec pripadla pri vysporiadani bezpodielového
spoluvlastnictva manZzelov. Ak vSak pri vysporiadani poistena vec
pripadla do podielového spoluvlastnictva, povodny poistnik sa neme-
ni a poistenym sa stavajl vlastnici poistenej veci, kazdy v pomere
svojho vlastnickeho podielu.
Pri splynuti, zluGeni alebo rozdeleni pravnickej osoby, ktora je poistni-
kom, prechadzaju vSetky prava a povinnosti vyplyvajlce z poistného
vztahu na nastupnicku spoloénost, ak nie je dojednané inak. Zani-
kom pravnickej osoby, ktora je poistnikom, bez pravneho nastupcu,
poistenie zanika, ak nie je dojednané inak.
Ak zomrie poistnik, ktory nie je vlastnikom alebo drzitelom alebo
prevadzkovatelom poistenej veci, prechadzajl prava a povinnosti po-
istnika na drZitela poistenej veci, v ostatnych pripadoch na vlastnika
alebo prevadzkovatela poistenej veci.
Ak zomrie vlastnik poistenej veci, ktory je sicasne aj poistnikom,
vstupuje do jeho prav a povinnosti dedi¢ poistenej veci na zaklade
pravoplatného rozhodnutia v dedi¢skom konani. Do doby nadobudnu-
tia pravoplatnosti rozhodnutia o dedi¢stve vstupuje do prav a povin-
nosti poistnika osoba, ktora poistent vec opravnene uziva.

9)

h)

10. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavretl vyluéne

prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie) sa za prijatie
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy povazuje zaplatenie poistné-
ho vo vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy v lehote desiatich
kalendarnych dni odo diia zaCiatku poistenia, ak v navrhu poistnej
zmluvy nie je dohodnuté inak. Tymto prijatim navrhu poistnej zmluvy
sa z navrhu poistnej zmluvy stava poistna zmluva a def predloZenia
navrhu poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie je za-
rovei dilom uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie zaCina 00:00 hod.
stredoeurdpskeho €asu diia dojednaného v ndvrhu poistnej zmluvy
ako zadiatok poistenia, ak bola poistna zmluva uzavreta pred driom
zaCiatku poistenia. Ak je defl uzavretia poistnej zmluvy a def zadiat-



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ku poistenia totozny, poistenie zacina okamihom uzavretia poistne;
zmluvy. Ak bolo poistenie dojednané na dobu urcitu, poistenie konéi
24:00 hod stredoeurépskeho ¢asu diia dojednaného v poistnej zmlu-
ve ako koniec poistenia.
Pre spdsob uzavretia poistnej zmluvy na dialku plati, Ze platnost
predloZeného navrhu poistnej zmluvy zanikne (tzn. poistna zmluva
nevznikne), pokial nebude poistné alebo splatka poistného vo vyske
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy pripisané na bankovy ucet pois-
tfovne v lehote desiatich kalendarnych dni odo diia zadiatku poistenia
uvedeného v ndvrhu poistnej zmluvy, ak v navrhu poistnej zmluvy
nie je dohodnuté inak. Pripadné neskorSie zaplatenie poistného ne-
bude poistoviia povazovat za prijatie navrhu poistnej zmluvy; poistna
zmluva nebola uzavreta a poistné uhradené po lehote bude bez zby-
to¢ného odkladu vratené poistnikovi.
V pripade, ak bola poistnd zmluva uzavreta na dialku na dobu naj-
menej 1 mesiac a poistnikom je spotrebitel, je podla Zakona ¢.
311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dial’ku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Z0S®)
opravneny odstlpit od poistnej zmluvy na dialku bez akejkol'vek
sankcie a uvedenia dovodu, a to v lehote:
a) 14 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy na dialku alebo
b) 14 kalendarnych dni od diia doruCenia vetkych predzmluvnych
informécii zakotvenych v § 3 Z0S a zmluvnych podmienok poist-
nikovi pokial k ich doruceniu doSlo v akykol'vek defl po uzatvore-
ni poistnej zmluvy alebo
¢) po uplynuti 14 kalendarnych dni od diia uzatvorenia poistnej zmlu-
vy v lehote 12 mesiacov za predpokladu, Ze poistnikovi neboli do-
rucené vsetky predzmluvné informéacie zakotvené v § 3 Z0S avSak
bol pougeny o svojom prave na odstupenie od poistnej zmluvy.
Lehota podla pism. a) az ¢) sa neuplatni, ak poistnik, ktory je spot-
rebitelom nebol poufeny o svojom prave na odstlpenie od poistnej
zmluvy a v takom pripade je opravneny odstipit od zmluvy kedy-
kol'vek.
Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy podla ods. 12 sa povazuje
za dodrzZanq, ak poistnik odo$le poistovni oznamenie o odstdpeni od
poistnej zmluvy najneskor v posledny defi tejto lehoty, a to
a) listom na adresu sidla poistovne: KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group, Stefanikova 17, 811 05 Bratislava alebo
b) osobitnou funkciou na odstdpenie od poistnej zmluvy, ktora je
formou elektronického formulara dostupna na webovom sidle po-
istovne: www.kpas.sk/odstupenie, pricom je potrebné v ramci
elektronického formulara vypinit spravne vSetky (daje vratane
Cisla poistnej zmluvy
¢) inou vhodnou formou, ktord je k dispozicii subezne poistnikovi
aj poistovni.
V pripade ak poistnik uplatni pravo na odstupenie od poistnej zmluvy
podla ods.12 a v poistnej zmluve poziadal poistoviiu o zaGatie pine-
nia poistnej zmluvy, poistoviia mu najneskor do 30 kalendarnych dni
od dfa dorucenia oznamenia o odstdpeni od poistnej zmluvy vréati
zaplatené poistné zniZené o poistné za obdobie od zaciatku poistenia
do dia doruCenia oznamenia o odstapeni od poistnej zmluvy. Poist-
né, o ktoré poistoviia podla predchadzajlicej vety znizila zaplatené
poistné, zodpoveda odplate za finantni sluzbu poskytnutt poistov-
fiou v stlade s poistnou zmluvou.
Poistné podla ods.14 je primerané rozsahu poistenia (poistnej doby),
nema charakter sankcie a poistoviia je opravnena ho zapoditat vodi
pohladavke poistnika na vratenie poistného.
Ak poistnik neuplatni pravo na odsttpenie od poistnej zmluvy v le-
hote podla 0ds.12, toto pravo zanikd a poistna zmluva trva aj po
uplynuti predmetnej lehoty na odstlpenie.
Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstipenie od poistnej zmluvy podla
0ds.12, nie je viazany ani zmluvou o doplnkovej sluzbe, ktora suvisi
s touto poistnou zmluvou a je poskytovana poistnikovi na zéklade
dohody medzi poistoviiou a tretou osobou. Takato zmluva o doplnko-
vej sluzbe sa zruSuje bez poplatkov momentom doruéenia oznamenia
0 odstupeni od poistnej zmluvy.
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18. Zmena poistenia musi mat pisomnu formu, ak VPP SEZ-3 alebo po-

istna zmluva neurcuju inak.

19. Ak dbjde v priebehu poistného obdobia k zmene spdsobu alebo dru-

hu podnikatel'skej innosti, ktora ma za nasledok zmenu poisteného
rizika, je poisteny, resp. poistnik povinny bez zbytotného odkladu
pisomne o tejto skutocnosti pisomne informovat poistoviiu. V pripa-
de zvysenia poistného rizika je poistoviia opravnena diiom nasledu-
jicim po dni prijatia pisomnej informacie o zvySeni poistného rizika
Gcétovat zvySené poistné, alebo do jedného mesiaca odo dia, ked'
sa 0 zmene dozvedela, poistenie vypovedat. Vypovedna lehota je
osemdennd, jej uplynutim poistenie zanikne.

Clanok 7
Poistna hodnota, poistna suma

. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci rozhodujlca pre stanove-

nie poistnej sumy. Poistnou hodnotou je nova hodnota poistenej veci.

. Poistna suma uvedena v poistnej zmluve je hornou hranicou poist-

ného plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti po¢as jedného po-
istného obdobia.

. Poistna suma sa stanovi pre kazdu jednotlivi poistent vec alebo pre

stibor veci a ma zodpovedat ich poistnej hodnote k zaciatku poistné-
ho obdobia, pre registrovanych platitelov DPH bez zapoditania DPH
a pre ostatnych vratane DPH. Celkova poistnd suma pre poistenie
suboru veci uvedend v poistnej zmluve je sictom poistnych sim
jednotlivych veci, ktoré tvoria poisteny subor. Poistna suma je pod-
kladom pre vypocet poistného.

. Poistn(i sumu stanovi na vlastnt zodpovednost poistnik.

Clanok 8
Poistné a jeho splatnost

. Poistné je zmluvna cena za poskytovani poistovaciu sluzbu a jeho

vy$ka a splatnost musi byt uvedena v poistnej zmluve.

. Poistné sa ur€i podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia ri-

zika, a to na zaklade poistnej hodnoty poistenej veci alebo poistnej
sumy.

. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, poistoviia ma pravo

na Urok z omeSkania podla pravnych predpisov.

. Ak nastane poistna udalost v ¢ase, kedy je poistnik v omeskani

s platenim poistného alebo poistné neuhradil v predpisanej vyske,
vznika poistovni pravo odpoéitat sumu zodpovedajicu diznému po-
istnému z poistného plnenia.

. Ak bolo poistenie dojednané na viac rokov a z toho dévodu bola

poskytnuta zlava z poistného, avSak konanim alebo opomenutim
poistnika alebo poisteného ddjde k zaniku poistenia pred uplynutim
dojednanej poistnej doby, moze si poistoviia uplatiiovat vratenie po-
skytnutej zlavy.

. Poistoviia ma pravo v stvislosti so zmenou podmienok rozhoduiju-

cich pre stanovenie vySky poistného jednostranne upravit vysku

poistného na nasledujuce poistné obdobie. VySku poistného je pois-

toviia opravnena upravit v tychto pripadoch:

a) ak ddjde k zmene pravnych predpisov, ktord ma vplyv na vysku
poistného pinenia, na naklady poistovne alebo na dafové a od-
vodové povinnosti poistovne (napr. zmena rozsahu alebo pod-
mienok poistenia, zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného
odvodu, zasadna zmena regulécie poistovacej ¢innosti a pod.),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov, ktora ma vplyv na
poistné pinenia (napr. zmena v spdsobe posudzovania niektorych
narokov a pod.),

¢) ak dojde k zmene faktorov nezavislych od poistovne, ktoré majl
vplyv na vySku poistného pinenia (napr. zvySenie cien nahrad-
nych dielov a opravarenskych prac, zvySenie cien sluzieb a pod.),

d) ak je ohrozené splnenie zavézkov poistovne vyplyvajlce z uzav-
retych poistnych zmlav z pohladu poistnej matematiky (povin-
nost poistovne vytvarat dostatocné poistné vratane tvorby re-
zerv podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov).
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Ak poistoviia jednostranne upravi vysku poistného na dalSie poistné
obdobie podla predchadzajliceho odseku, je povinna oznamit pisom-
ne tito skutocnost poistnikovi najneskdr desat tyzdiiov pred uply-
nutim aktualneho poistného obdobia. Ak poistnik so zmenou vySky
poistného nesthlasi, ma pravo podla § 800 Ob¢ianskeho zakonnika
ods. 1 podat pisomni vypoved aspon Sest tyzdiiov pred uplynutim
aktualneho poistného obdobia. V opaénom pripade poistenie pokra-
Cuje v dalSom poistnom obdobi s 0znamenou zmenenou vySkou po-
istného. Ak poistoviia neoznami poistnikovi zmenu vy$ky poistného
najneskor desat tyzdiiov pred uplynutim aktualneho poistného obdo-
bia, poistnik moze pisomnu vypoved podat az do konca aktualneho
poistného obdobia. Poistenie zanikne uplynutim aktuélneho poistného
obdobia.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dévodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcit(i pre nasledujtice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vySku poistného dohodnutého v poistnej zmluve,
priGom je povinna o tejto skutoGnosti pisomne informovat poistnika.
Pokial’ poistnik so zmenou vy3ky poistného nesahlasi je opravneny
poistnli zmluvu s okamzitou éinnostou bezplatne (narok poistovne
na Uhradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistni-
ka vypovedat poistnti zmluvu podla tohto odseku zanika okamihom
hrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vSak
prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna
Uprava poistného podla tohto odseku.

Ak poistoviia znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v povodnej vyske, poistoviia
vrati preplatok poistného poistnikovi.

10. V pripade, ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstiipenie od po-

1.

istnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dial'kovej komunikacie, ma
poistoviia pravo na poistné do diia dorucenia pisomného oznamenia
0 odstlpeni od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej
zmluve vyslovil svoj predchéadzajlici sthlas alebo Ziadost s poskyto-
vanim poistovacich sluzieb odo dra oznaceného v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia.

Zaplatenim poistného sa pre Gcely VPP SEZ-3 rozumie pripisanie po-
istného, resp. jeho splatky vo vySke uvedenej v poistnej zmluve na
bankovy (éet poistovne.

Clanok 9
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zékonnikom a inymi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dalSimi poistnymi pod-

mienkami, ktoré tvoria stiéast poistnej zmluvy a dojednaniami v po-

istnej zmluve je poisteny dalej povinny:

a) platit poistné sposobom a v terminoch dohodnutych v poistnej
zmluve,

b) vykonat vSetky opatrenia, aby poistna udalost nenastala, najmé
dodrzat vSetky pravne a iné predpisy, ktoré ustanovuju povinnos-
ti na zamedzenie 8kdd,

¢) oznamit bez zbytocného odkladu poistovni vSetky zmeny tykaju-
ce sa tych skutocnosti, na ktoré bol povinny odpovedat pri do-
jednavani poistenia,

d) umoznit poistovni vyhotovit képie dokladov, ktoré predloZil k zis-
teniu okolnosti rozhodujtcich pre postdenie naroku na plnenie,

e) bezodkladne oznamit policii, ak ma v sivislosti s poistnou uda-
lostou dévodné podozrenie, Ze doslo k trestnému ¢inu,

f) oznamit poistovni bez zbytocného odkladu vznik poistnej udalos-
ti telefonicky alebo do 14 kalendarnych dni pisomne od okamihu,
ked' sa o vzniku poistnej udalosti dozvedel,

g) spisat oznamenie o $kode,

h) pri vzniku poistnej udalosti postupovat v stlade s pokynmi po-
istovne,

i) oznamit poistovni, Ze ten isty predmet poistenia poistil v inej po-
istovni proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu,

j) bez zbytotného odkladu oznamit poistovni, Ze sa nasla stratena
alebo odcudzend vec, ktorej sa poistna udalost tyka.
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k) oznamit poistovni zmenu poistnej hodnoty poistenej veci, vybe-
ru veci alebo sdboru poistenych veci, pri ktorom doSlo v ¢ase
trvania poistenia k jeho zvySeniu o viac ako 10 %, ak nebolo
v poistnej zmluve dojednané inak,

[) na poZiadanie poistovne preukazat vlastnictvo alebo opravnent
drZzbu poistenych veci dokladom o nadobudnuti,

m) dodrZiavat rozsah a spdsob vedenia Gétovnictva tak, ako uréuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy,

n) v pripade zistenia pachatela informovat o tomto poistoviiu.

. Poisteny je povinny nemenit stav spdsobeny Skodovou udalostou

bez stihlasu poistovne, s vynimkou pripadov, ak si zmenu nevyhnut-
ne vyzaduju bezpecnostné, hygienické alebo iné zavazné dbvody,
alebo z dovodu zabranenia zvacSovania nasledkov Skodovej udalosti.
V takych pripadoch je vSak poisteny povinny zabezpecif dostatoc-
né dokazy o rozsahu Skodovej udalosti (fotograficky, filmovym ma-
terialom, videozdznamom, svedkami atd’). Ak je poisteny povinny
oznamit vznik Skody policii, nesmie menit tento stav do ukoncenia
obhliadky a prvotnych Gikonov policiou.

Clanok 10
Povinnosti poistovne

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistoviia po-

vinna:

a) informovat o rozsahu sluzieb poskytovanych poistoviou, v sivis-
losti s uzavretou poistnou zmluvou,

b) poskytnit poistenému potrebni pomoc na uplatnenie jeho prav
Z poistenia,

c) vratit doklady, ktoré si vyZiada a ktoré nie st nutnou sti¢astou
spisu,

d) umoznit poistenému nahliadnut do spisovych materidlov tykaju-
cich sa jeho Skodovej udalosti,

e) ak je nepochybné, Ze doSlo k poistnej udalosti, z ktorej bude pl-
nené, poskytnt poistenému na pisomn( Ziadost primerany pred-
davok na vyplatu poistného plnenia, ak sa vySetrovanie poistnej
udalosti nemohlo skongit do 1 mesiaca po tom, ako sa poistoviia
0 poistnej udalosti dozvedela,

f) zachovavat miGanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie
pri dojednavani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych
udalosti. Poskytnut tiito informaciu moze len so stihlasom poiste-
ného alebo pokial tak stanovi zakon.

Clanok 11
Plnenie poistovne

.V pripade poskodenia poistenej veci poistoviia uhradi poistenému

primerané naklady na opravu poistenej veci, ktoré su potrebné na
uvedenie poSkodenej veci do stavu prevadzkyschopnosti v akom
bola pred poistnou udalostou, vratane nakladov na demontaz a mon-
taz poSkodenej poistenej veci, nakladov na dopravu poskodenej po-
istenej veci do opravovne a z opravovne (s vynimkou leteckej dopra-
vy) a colnych poplatkov, najviac vak ¢asovl hodnotu poistenej veci
v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

0d primeranych nakladov na opravu poistenej veci odpodita poistov-
fia cenu zvySkov nahradzovanych ¢asti poSkodenej poistenej veci,

. Poistovia poskytne poistné plnenie za véetky poistné udalosti, ktoré

nastali v priebehu poistného obdobia, maximéalne vo vyske poistnej
sumy stanovenej pre prislusnd poisten( vec alebo stbor veci v da-
nom poistnom obdobi.

. Ak dojde v dosledku poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu jed-

ného poistného obdobia k zni¢eniu poistenej veci, alebo naklady na
opravu prevySuju ¢asovu hodnotu poistenej veci bezprostredne pred
vznikom poistnej udalosti, uhradi poistoviia naklady na znovunado-
budnutie veci, najviac vSak ¢asovd hodnotu poistenej veci v ¢ase
bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

. Ak bola poskodend, zniena alebo stratena cudzia vec, je poistoviia

povinna poskytnit poistné pinenie iba vtedy, ak je poisteny povinny
vynaloZit naklady na uvedenie poskodenej poistenej veci do predché-



dzajliceho stavu alebo nahradit zniend alebo stratent poistend vec.

Poistné pinenie sa vyplaca poistenému.

5. Pri poSkodeni alebo znieni jednotlivej poistenej veci zo suboru alebo
vyberu je hornou hranicou poistného pinenia poistna suma jednotli-
vej poskodenej alebo znitenej veci, nie celkova poistna suma stano-
vena pre cely stbor alebo vyber.

6. Ak je poistnd suma poistenej veci, vyberu alebo suboru niZsia o viac
ako 10 % ako poistna hodnota poistenej veci, vyberu alebo siboru
v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti, nastava pod-
poistenie. Ak nastane podpoistenie, je poistoviia opravnena upravit
poistné plnenie vyndsobenim pomerom poistnej sumy k poistnej
hodnote poistenej veci, vyberu alebo stboru (podla predmetu poiste-
nia v poistnej zmluve) v mieste poistenia v ¢ase bezprostredne pred
vznikom poistnej udalosti.

7. Ak je poistna suma vySSia ako poistna hodnota poistenej veci, vy-
beru alebo stiboru v ¢ase bezprostredne pred poistnou udalostou,
poistoviia je povinna plnit len do vySky poistnej hodnoty poistenej
veci v Gase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

8. Poistovia tieZ poskytne poistné plnenie zodpovedajlice ¢asovej hod-
note veci v dobe poistnej udalosti znizenej o cenu zvySkov v pripade,
ak:

a) diely potrebné na opravu veci uz nie st k dispozicii na trhu,

b) poisteny do troch rokov od poistnej udalosti nevykona opravu
VECI.

9. Ak oprava poskodeného poisteného zariadenia alebo jeho Casti v do-
sledku poistnej udalosti vyZaduje previnutie alebo vymenu agregatu
s poSkodenym vinutim, odpocita poistovia z poistného plnenia podla
¢l. 11 ods. 1 za kazdy aj zagaty rok, kedy je poistené zariadenie v pre-
vadzke 10 % z tychto nakladov na previnutie alebo vymenu agregatu
s poSkodenym vinutim, maximalne vSak 60 % tychto nakladov.

10. Ak oprava poskodeného poisteného zariadenia v dosledku poistnej
udalosti vyzaduje opravu Casti zariadeni pre klzné a valivé uloZenia
pre priamociary a rotacny pohyb, odpodita poistoviia z poistného
plnenia podla ¢l. 11 ods. 1 za kazdy aj zaCaty rok v prevadzke 10 %
z tychto nakladov na opravu ¢asti zariadeni pre kizné a valivé uloZe-
nia pre priamoCiary a rotaény pohyb, maximaine véak 60 % tychto
nakladov.

11. Ak oprava poskodeného poisteného zariadenia v dosledku poistne;
udalosti vyzaduje opravu prevodoviek, rozvodoviek, diferencialov,
blokov, hlav motorov alebo kompresorov vratane prisluSenstva, od-
pocita poistovia z poistného plnenia podla ¢l. 11 ods. 1 za kazdy aj
zaGaty rok v prevadzke 10 % z tychto nékladov na opravu prevodo-
viek, rozvodoviek, diferencialov, blokov, hlav motorov alebo kompre-
sorov vratane prisluSenstva, maximaine v3ak 60 % tychto nakladov.

12. V pripade poistenia havarie zariadenia sa za primerané naklady na
opravu povazujl len také naklady, ktoré nepresiahnu:

a) nové ceny nahradzovanych dielov a materidlov stanovené vyrob-
com a/alebo dovozcom a/alebo predajcom poistenej veci v Slo-
venskej republike v danom regione,

b) Casové normy oprav a technologické postupy stanovené vyrob-
com poistenej veci a hodinové sadzby autorizovaného opravcu
poistenej veci v Slovenskej republike v danom regidne.

13. Poistoviia poskytuje pinenie v mene euro.

14. ZvySky poSkodenej alebo zniCenej veci zostavajl vo vlastnictve po-
isteného a ich hodnota sa odpocitava od vysky poistného plnenia.

15. Poistenie sa dojednava so spoluticastou, ktora je uvedena v poistnej
zmluve alebo vo VPP SEZ-3.

16. Poisteny sa podiela na poistnom pineni z kazdej poistnej udalosti
podla ¢l. 3 ods. 2 a 3 spoluticastou 20 % z celkovej vysky Skody, mi-
nimalne v§ak pevnou sumou uvedenou v poistnej zmluve pre poistné
udalosti podla ¢l. 3 ods. 1, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené
inak.

17. Poistoviia moze, na zaklade pisomnej Ziadosti poisteného, vinkulovat
poistné plnenie v prospech tretej osoby. V pripade poistnej udalosti
poistoviia poskytne poistné plnenie osobe, v prospech ktorej bolo
poistné plnenie vinkulované.

18. Poistoviia je opravnena odloZit vyplatu plnenia, ako aj preddavku
az do ukonCenia vySetrovania, ak proti poistenému alebo tomu kto
ma pravo na plnenie, je vedené policajné vySetrovanie alebo trestné
konanie v stvislosti so $kodovou udalostou alebo pokial’ existuju
pochybnosti 0 opravnenosti naroku na plnenie.

19. Naklady na provizérnu opravu nahradi poistoviia iba vtedy, ak s
tieto naklady stcastou celkovych nakladov na opravu a nezvySujd
celkové pinenie poistitela, ak nerozhodne poistoviia po poistnej uda-
losti inak.

Clanok 12
Dorucovanie pisomnosti
Vlyzva podla § 801 zékona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a iné pisomnosti sa povazujd za dorucené, ak ich
adresat prijal, odmietol prijat alebo driom, ked" ich posta vratila odosiela-
jucej strane ako nedorucené.

Clanok 13
Poplatky

1. Poistoviia ma pravo Gctovat poistnikovi v pripade omeskania s thra-
dou splatného poistného poplatok za zaslanie upomienky na dhradu
poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podia § 801 ods. 2 Obcian-
skeho zékonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vySke zverejnenej
v sadzobniku poplatkov na internetovej stranke www.kpas.sk/stran-
ka/platby-a-poplatky.

2. Pre poistnika, ktory je v omeSkani s uhradou splatného poistného
je vySka poplatku stanovena podla aktualne platného sadzobnika
poplatkov v ¢ase odoslania upomienky na tihradu dlzného poistného,
vyzvy na zaplatenie alebo predzalobnej vyzvy.

Clanok 14
Sposob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovne v sivis-
losti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pi-
somnej forme a riadne doruc¢ena poistovni na adresu sidla poistovne
alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt
stazovatelom podpisana.

3. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazova-
tel poZiada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytocné-
ho odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedolozi dokla-
dy, poistoviia je opravnena vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované
naleZitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukongit
a staznost bude odlozena.

5. Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela
0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, naj-
neskor do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznos-
ti vyzaduje dIhSie obdobie, je mozné lehotu podia predchadzajucej
vety prediZif, najviac o 30 dni, o ¢om bude stazovatel’ bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho is-
tého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchadzajlicej staznosti. Ak bola predchadzajica staznost
vybavena spravne, poistoviia tito skutocnost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistoviia opakovanu staznost presetri
a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma
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stazovatel' moznost obratif sa na Narodn( banku Slovenska a/alebo
na prislusny std.

9. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na pois-
toviu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociacia poistovni, Pois-
tovaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistovia
na Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpove-
dala do 30 dni odo dna jej odoslania.

Clanok 15
Vyklad pojmov

Pre GCely poistenia strojov, strojnych a elektronickych zariadeni podla

VPP SEZ-3 plati nasledujuci vyklad pojmov:

1. Aerodynamicky tresk je narazova vina, ktora vznikne pri prelete lietadla
nadzvukovou rychlostou.

2. Atmosférické zrazky su zraZzky vo forme vody tvoriace sa v atmosfére
a padajice na zemsky povrch.

3. Casova hodnota veci je nova hodnota veci alebo veci toho istého alebo
porovnatelného druhu, kvality a vykonu, zniZzena o sumu zodpoveda-
jicu stupriu opotrebenia alebo iného znehodnotenia veci.

4. Dym je dym, ktory nahle unikol zo spalovacich, vykurovacich, varnych
alebo susiacich zariadeni.

5. Havéria zariadenia je naraz alebo stret, priom narazom sa rozumie
zrazka veci s nepohyblivym objektom (napr. stena, iné stojace vo-
zidlo) a stretom sa rozumie zrazka veci s pohybujlcim sa objektom
(napr. iné vozidlo, Clovek, zviera).

6. Infekéné ochorenie je ochorenie, ktoré moze byt prenasané prostrednic-
tvom akejkol'vek latky alebo ¢initela z jedného organizmu na druhy,
pricom zaroven platia nasledujlice ustanovenia:

a) Za latku alebo Cinitel' sa povazuje najma (ale nielen): virus, bak-
téria, parazit, iny organizmus, alebo akakol'vek ich variacia, bez
ohladu na to, ¢i sa povazujl za Zivé alebo nie.

b) Za spdsob prenosu, priamy alebo nepriamy, sa povazuje najméa
(ale nielen): prenos vzduchom, telesnymi tekutinami, prenos
z povrchu alebo na povrch, z predmetu alebo na predmet, pevny,
kvapalny alebo plynny, alebo prenos medzi organizmami.

c¢) Ochorenie, latka, alebo Ginitel moze poSkodit alebo ohrozit [ud-
ské zdravie, alebo moze sposobit Skodu na majetku, stratu fi-
nancnej alebo Gzitkovej hodnoty majetku.

7. KrédeZ je zmocnenie sa cudzej veci spdsobom, pri ktorom pachatel
preukazatelne prekonal prekazky alebo opatrenia chraniace vec pred
odcudzenim, s imyslom zaobchadzat s fiou ako s vecou vlastnou.

8. Krupobitie st atmosférické zrazky padajice na zem vo forme kliskov
ladu roznej velkosti a hustoty.

9. Lavina je snehova, prachova alebo pddna lavina a tlak vzduchu, ktory
ju sprevadza.

10. LiipeZ je pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v imys-
le zmocnit sa cudzej veci.

11. Motorové vozidlo je motorové vozidlo (cestné nekolajové vozidlo poha-
flané vlastnym pohonom) a/alebo pripojné vozidlo (cestné nekolajo-
vé vozidlo bez vlastného pohonu uréené na pripojenie k motorovému
vozidlu), pre ktoré sa vydava doklad o evidencii vozidla a ktoré pod-
lieha evidencii vozidiel v Slovenskej republike a ktoré je sposobilé na
prevadzku v zmysle pravnych predpisov.

12. Naraz zariadenia je zrazka zariadenia s nepohyblivou prekazkou. Naraz
je tieZ zrazka zariadenia s pohybujucim sa objektom. Naraz nie je
zrazka pohybujiceho sa objektu so zariadenim.

13. Naraz vozidla je poSkodenie alebo zni¢enie zariadenia priamym stretom
s cestnym alebo kolajovym vozidlom, ich nakladom alebo vrhnutim
predmetu, ktoré bolo zapriinené priamym stretom s uvedenym vo-
zidlom pri havarii.

14. Nedbanlivost' je konanie alebo opomenutie, o ktorom osoba vedela, Ze
nim moze spdsobit Skodu, ale bez primeranych dovodov sa spolieha-
la, Ze Skoda nenastane. Za nedbanlivost sa povazuje aj také konanie
alebo opomenutie, o ktorom osoba nevedela, Ze nim moze spdsobit
Skodu, hoci 0 tom vzhladom na okolnosti a na svoje osobné pomery
vediet mohla a mala. Nedbanlivostou sa rozumie aj poverenie nepou-
¢enej osoby obsluhou poistenej veci.

15. Nova hodnota veci je suma, ktorl je nutné vynaloZzit na znovuzriadenie
alebo znovunadobudnutie rovnakej novej veci alebo novej veci toho
istého alebo porovnatelného druhu, kvality a vykonu v mieste pois-
tenia, so zapocCitanim dopravnych nakladov (s vynimkou leteckej do-
pravy), cla a montéZe, bez zohl'adnenia cenovych zliav (rabat a pod.).

16. Opotrebenie veci je postupné znizovanie Uzitkovej hodnoty veci sposo-
bené jej pouZivanim v prevadzke a prirodnymi vplyvmi.

17. Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok alebo
hmotny zaujem sa poistenie vztahuje.

18. Péd zariadenia je pohyb zariadenia, ktory ma znaky volného padu spé-
sobeného zemskou gravitaciou.

19. Poistné doba je Casovy Usek, na ktory sa dojednava poistnd zmluva
a ktory sa moze delit na poistné obdobia. Jeho uplynutim poistenie
zanikne.

20. Poistna udalost je nahodna udalost, ktora nastala pocas poistnej doby
a z ktorej na zaklade VPP SEZ-3 a poistnej zmluvy vyplyva poistovni
povinnost poskytnt poistné pinenie. Poistnou udalostou nie je, ak
bola Skoda spdsobena dmyselnym konanim poistnika, poisteného
alebo inej osoby z ich podnetu.

21. Poistna zmluva je pisomny dokument vyhotoveny podla pravnych pred-
pisov, ktory vymedzuje predmet a rozsah poistenia a Specifikuje pod-
mienky realizacie poistenia. Uzavretim poistnej zmluvy je zaloZzeny
poistno-pravny vztah medzi poistnikom a poistoviiou.

22.Poistné obdobie je Casovy Usek poistnej doby, dohodnuty v poistnej
zmluve, vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bez-
né poistné.

23. Poistné pinenie je plnenie poistovne z poistnej zmluvy v pripade poist-
nej udalosti.

24. Poistnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s po-
istoviiou poistn(i zmluvu a je povinna platit poistné.

25. Poistoviia je KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, re-
gistrovana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka €. 3345/B.

26. Pojazdny stroj je stroj schopny pohybu, uréeny na vykon préce. (nie na
prepravu 0sdb). Pohybuje sa bud’ vlastnou motorickou silou, alebo je
tahany alebo vle¢eny bez vlastného zdroja pohonu. Poistenie podla
VPP SEZ-3 je mozné dojednat pre vozidla kategdrie T (kolesové trak-
tory), C (pasové traktory), R (pripojné vozidla traktorov), S (traktormi
tahané vymenitelné stroje), P (pracovné stroje) a V (ostatné stroje)
za podmienky, Ze st ur¢ené na pracu. Vozidla typu N (motorové vo-
zidla, ktoré maji najmenej Styri kolesa a pouzivaji sa na dopravu
nakladov) a O (pripojné vozidla) je mozné poistit len ak slizia ako
podvozok pre pracovny stroj (kombinacia vozidla kategérie N alebo
0 a nadstavby vozidla).

27. PoSkodenie veci je zmena stavu veci, ktor( je objektivne mozné od-
stranit opravou, pricom naklady na t(ito opravu neprevySia sumu
zodpovedajlcu nakladom na znovuzriadenie rovnakej alebo porovna-
tel'nej novej veci, alebo taka zmena stavu veci, ktord objektivne nie
je mozné odstranit opravou, napriek tomu vSak je vec mozné nadalej
pouzivat na pévodny Ucel.

28. Povodeii je zaplavenie Casti (izemia vodou, ktora sa vyliala z brehov
prirodnych povrchovych vodnych tokov alebo nadrZi, alebo umelych
kanalov a nadrZi priamo s nimi spojenymi a zabezpe€enymi ochran-
nymi hradzami, alebo tieto brehy alebo hradze pretrhla.

29. PoZiar je ohell v podobe plamefa sprevadzajiceho horenie, ktory
vznikol mimo uréeného ohniska alebo ho opustil a rozsiril sa vlastnou
silou alebo bol pachatelom dmyselne rozsireny.

30. Predasné opotrebenie veci je také, pri ktorom dochadza k poSkodeniu
alebo zni¢eniu veci skor, ako je bezné pri rovnakom predmete v pod-



mienkach, na aké bol konStruovany. Dochadza k nemu hlavne v ex-
trémnych poveternostnych podmienkach, pri extrémnom namahani,
alebo nespravnym pouzivanim veci.

31. Prenosné zariadenie je zariadenie, ktorého konStrukcia a vlastnosti
umozfiuju jeho jednoduchy prenos, pouzitie na réznych miestach,
prip. aj poGas prenosu.

32. Priamy dder blesku je bezprostredny prechod blesku na vec.

33. Primeranymi nakladmi na opravu veci sa rozumeju naklady na opravu veci,
ktoré st v ¢ase a mieste vzniku poistnej udalosti obvyklé. Stcastou
primeranych nakladov na opravu veci st i nevyhnutné naklady na jej
dopravu na uzemi Slovenskej republiky.

34. Provizdrna oprava je CiastoCna oprava, ktora sliZi na do¢asné udrZzanie
zékladnej funkénosti zariadenia do jeho Uplnej opravy.

35. Spoluiiast je v poistnej zmluve dohodnuta suma, ktorou sa poisteny
podiela na plneni z poistenia podla VPP SEZ-3, a tato je pri kazdej
poistnej udalosti odpocitana z poistného pinenia.

36. Sprenevera je prisvojenie si cudzej zverenej veci.

37. Strata veci je stav, ked' v dosledku poistnej udalosti poisteny nezavisle
od svojej vole stratil moznost s vecou disponovat.

38. Sibor predstavuju v3etky veci rovnakého alebo podobného charak-
teru alebo urcené na rovnaky Ucel, ktoré st ako stbor uréené v po-
istnej zmluve. Veci, ktoré sa stali sticastou tohto stiboru po uzavreti
poistnej zmluvy, vstupujl do poistenia. Veci, ktoré prestali byt su-
¢astou stiboru po podpise poistnej zmluvy, prestavaju byt poistené
diiom vyradenia zo stboru.

39. Skoda je poskodenie, znitenie alebo strata veci.

40. Skodové udalost je vznik $kody na poistenej veci ozndmeny poistenym
poistovni.

41. Terorizmus je pouZzitie nasilia alebo hrozby nasilia proti osobam alebo
majetku so zamerom vyvolat u obyvatel'stva alebo ¢asti obyvatel'stva
strach o Zivot, zdravie a majetok, za G¢elom dosiahnutia politickych
zmien v krajine alebo ovplyvnenia, pripadne naru$enia fungovania jej
Statnych organov, a tym ziskania moci alebo dosiahnutia politickych,
socialnych, etnickych, ideologickych alebo inych cielov.

42.Tiai snehu je pdsobenie nadmernej hmotnosti snehu na nosni kon-
Strukciu strechy a jej streSnu krytinu.

43. Unava materidlu je degradacia materialu cyklickym namahanim stciast-
ky mechanickym zatazenim, ktoré vedie k tvorbe trhliny, jej Sireniu
a nakoniec k lomu.

44 Vandalizmus je umyselné poSkodenie alebo zniCenie veci inou osobou
neZ poistnikom, poistenym, osobou konajlcou na ich podnet, alebo
blizkymi osobami poistnika alebo poisteného.

45, Vichrica je dynamické posobenie hmoty vzduchu a je definovana de-
viatym stupiiom Beaufortovej anemometrickej stupnice ako vietor
o rychlosti viac ako 72 km/hod. (1. j. viac ako 20 m/s).

46.ybuch je nahly a niCivy prejav tlakovej sily, ktory spociva v rozpina-
vosti plynov alebo par. Za vybuch tlakovej nadoby (kotol, potrubie
a pod.) so stlaenym plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie
stien nadoby v takom rozsahu, Ze doSlo k nahlemu vyrovnaniu tlako-
vého rozdielu medzi vonkajskom a vndtrom nadoby.

47. Zaplava je vytvorenie sivislej vodnej plochy, ktora ur€itd dobu stoji
alebo pridi v mieste poistenia a ktora bola spdsobena zrazkami, kto-
ré maju charakter katastrofalneho dazda.
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48. Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom zemskej
kory, ktoré dosahuijd aspofi 5. stupeil medzinarodnej stupnice udava-
jucej makroseizmické (i¢inky zemetrasenia (EMS-98).

49. Znicenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktor(l objektivne nie je
mozné odstranit opravou, a preto vec uz nie je mozné dalej pouzivat
na pdvodny Ucel.

50. Zosuv pddy je pohyb hornin z vy$Sich poloh svahu do niZsich, ku ktoré-
mu dochadza posobenim zemskej pritazlivosti alebo fudskej ¢innosti
pri porudeni podmienok rovnovahy svahu.

51. Iriitenie skal je prirodzené odlG¢enie hornin v krajine a ich pad.

52. Zwy$ok je cast zniCenej veci, ktort je dalej mozno pouzit na akykol'vek
(cel alebo predat.

Clanok 16

Sankéné obmedzenia
Bez ohl'adu na akékol'vek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinna poskytnit akékol'vek pinenie alebo platbu ani
poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykol'vek obchod alebo
¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné embarga
alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré sd priamo
uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie st najma:
a) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky;
sankcie prijaté Eurdpskou Uniou;
sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych
narodov (OSN);
sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo
akékol'vek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistoviiu.

Clanok 17

Zaverecné ustanovenia
Konanim alebo opomenutim poistnika alebo poisteného na tcely po-
istenia podla VPP SEZ-3 sa rozumie aj konanie alebo opomenutie
fyzickych osdb a/alebo pravnickych osob, ktoré poistnik alebo po-
isteny na zaklade pracovnopravneho alebo iného zmluvného vztahu
na tdto ¢innost pouzil.
Poistoviia spractiva osobné idaje poistnika/poisteného v stilade s Na-
riadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apri-
la 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych (dajov
a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a ako aj nafn
nadvazujicimi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zako-
nov. Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy
informaciu o spracuvani jeho osobnych ddajov podla vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych (idajov, vratane informécii o jeho pra-
vach. Informécie o spractvani osobnych tidajov je mozné najst aj na
webovej stranke poistovne.
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie strojov, strojnych a elek-
tronickych zariadeni (VPP SEZ-3) boli schvélené predstavenstvom
spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
a nadobudaju ucinnost diiom 19.6.2026.
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