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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE TUZEMSKE CESTOVNE POISTENIE
(VPP 393-5)

_ HLAVAI
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok |

Predmet poistenia
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava (dalej len poistoviia), v ramci tuzem-
ského cestovného poistenia dojednava v rozsahu a za podmienok, stanovenych v tychto vSeobecnych
poistnych podmienkach (dalej len ,VPP 393-5):
a) poistenie zodpovednosti za Skodu,
b) drazové poistenie,
c) poistenie batoZiny,
d) poistenie storna zajazdu a neCerpanych sluZieb,
e) poistenie nakladov horskej zachrannej sluzby.

Poistenie je mozné dojednat formou dalej uvedenych stborov:
Siibor | - Standard

Poistené riziko PS
Poistenie zodpovednosti 33 193,92 EUR
TNU 6 638,78 EUR
SU 3 319,39 EUR
Poistenie batoziny 663,88 EUR
Siibor 11 - Standard plus

Poistené riziko PS
Poistenie zodpovednosti 33 193,92 EUR
TNU 6 638,78 EUR
SU 3 319,39 EUR
Poistenie batoziny 663,88 EUR
Storno + neCerpané sluzby 331,94 EUR
Siibor 11l - Komplet

Poistené riziko PS
Poistenie zodpovednosti 33 193,92 EUR
TNU 6 638,78 EUR
SU 3 319,39 EUR
Poistenie batoziny 663,88 EUR
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Poistené riziko PS
Storno + necerpané sluzby 331,94 EUR
Poistenie nakladov HZS 9 958,18 EUR

Poistenie nakladov HZS mozno dojednat samostatne.

Clanok II

Vyklad pojmov
Poisteny - poistenym je kazdy Gcastnik zajazdu, ktory je uvedeny ako poisteny v uzavretej a platnej poist-
nej zmluve za podmienok danej poistnej zmluvy a tychto VSeobecnych poistnych podmienok.
Poistné krytie - poistnym krytim rozumieme rozsah moznych udalosti, na ktoré sa vztahuje povinnost
poistovne poskytniit poistné plnenie za spinenia podmienok uvedenych v prislusnej poistnej zmluve
a v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach.
Poistnik - poistnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnii zmluvu s poisto-
vatefom a je povinna platit poistné.
Zajazd, akcia a jazykovy pobyt - vopred poniikana kombinacia sluzieb cestovného ruchu v tuzemsku.
Zmluva o obstarani zjazdu - je zmluva uzavreta podla § 741a a nasl. Obianskeho zakonnika 40/1964 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov.
Usastnik zajazdu - Gcastnikom zajazdu je fyzicka osoba, ktord je uvedend v zmluve o obstarani zajazdu ako
castnik zajazdu menom a priezviskom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikadnymi adajmi.
Spolucestujiici - spolucestujlcim je osoba, ktora si kipila zajazd s cielom cestovat spolocne s poistenym,
je uvedena menom a priezviskom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikaénymi Gdajmi na rovnakom
doklade o poisteni alebo zmluve o obstarani zajazdu.

Nastipenie na zajazd
Pri doprave organizovanej cestovnou kanceldriou - prichod poisteného v defl ureny cestovnou kancelariou na
spoloéné zoradisko uréené cestovnou kancelariou.
Pri individudlnej doprave - vycestovanie priamou cestou z miesta bydliska poisteného do miesta konania
zajazdu podla ponukového katalogu cestovnej kancelarie alebo jemu na roven postaveného ponukového
listu, ak bolo za toto obdobie zaplatené poistné.
Blizka osoba - blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, sirodenec, manzel/ka, druh/druzka (za pred-
pokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti), rodicia a stirodenci manzela/man-
zelky alebo druha/druzky (za predpokladu, ze preukazatelne Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti).
Kradez - kradeZou sa rozumie zanik moznosti poisteného hmotne disponovat s poistenou vecou alebo
jej ¢astou v dosledku prekonania prekazok, ktoré poistenti vec zabezpecuiju, okrem vreckovych kradezi.
Lipez - lipezou sa rozumie pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v imysle zmocnit sa
cudzej veci.
Neposkytnutd pomoc - neposkytnutou pomocou rozumieme trestny €in podla § 177 a § 178 Trestného
zakona 300/2005 Z. z.
Névykova latka - navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psychotropné latky a ostatné latky
spdsobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti
alebo socidlne spravanie.
Omamné a psychotropné ldtky - umoziuji vznik nebezpedenstva chorobného navyku alebo psychickych
zmien ovplyviujlcich spravanie jednotlivca, ktoré je pre spolocnost v mnohych pripadoch nebezpecné.
BatoZina - batoZinou sa rozumeju poistené veci osobnej potreby a poistené veci, ktoré stvisia s ¢innosta-
mi vykonavanymi poCas zahranicnej cesty (t. j. najméa knihy, Sportové naradie a vybavenie, campingové
potreby, fotoaparat, videokamera, kufor alebo iny ochranny obal na veci osobnej potreby).
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Poskodenie - poskodenim rozumieme taki zmenu stavu veci, ktort je objektivne mozné odstranit opravou
a je mozné dalej pouzivat dant vec na jej povodne stanoveny tcel.

Inicenie - znicenim veci rozumieme tak(i zmenu stavu veci, ktor( objektivne nemozno odstranit opravou,
a preto nie je mozné tdto vec dalej pouZivat na jej povodne stanoveny tdel.

Strata veci - stratou veci sa rozumie stav, ked’ poisteny nezavisle od svojej vole stratil moznost s danou
vecou disponovat (zahfia aj pripady lipeZe alebo kradeze podla tychto vSeob. poistnych podmienok).
Veci osobnej potreby - vecami osobnej potreby sa rozumeji poistené veci, ktorych vlastnikom je poisteny
a ktoré sa obvykle beri so sebou na cestu a pobyt (t. j. najma obleGenie, obuv, toaletné potreby, okuliare,
lieky).

Vec pod dozorom - rozumieme poistent vec, pri ktorej je nepretrzite pritomny poisteny alebo nim poverena
osoba (starSia ako 15 rokov) a majl poistené veci pod dohl'adom v zornom uhle.

Hrubé nedbanlivost - hrubou nedbanlivostou sa rozumie neobycajné alebo zvlast zavazné porusenie nutnej
opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktora vyplyva z vykonu objednanej ¢innosti alebo priamo zo zakona
a ktoré v sebe zahfiia vedomu nedbanlivost.

Chronicka choroba - chronickou chorobou je choroba uz existujiica v ¢ase uzatvarania poistenia, ktora
pocas predchadzajucich 6 mesiacov vyZadovala lekarske oSetrenia.

Nahle ochorenie - neocakavané ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokladat na zaklade predoslého
zdravotného stavu poisteného, nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktor(i poisteny mal uz pred
vstupom do poistenia.

Uraz - (Grazom sa rozumie neo¢akavané a nahle do¢asné posobenie vonkajsich sil alebo vplyvov viast-
nej telesnej sily, neoGakavané a nepreruSované pdsobenie vysokych alebo nizkych vonkajsSich tepldt,
plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok), ktoré spdsobilo poistenému
nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrt.

Hromadny dopravny prostriedok - za hromadny dopravny prostriedok sa povazuje

a) pravidelna, charterova (turisticka) letecka doprava,

b) kyvadlova autobusova doprava,

¢) pravidelna vlakova doprava podla grafikonu ZSR,

pokial tato doprava bola zapoditana v cene zajazdu.

OkamZite - pod tymto ¢asovym uréenim rozumieme ¢asovy Usek 24 hodin.

Clanok IlI
Uzavretie poistnej zmluvy

1. Poistenie sa vztahuje na osobu uveden( v poistnej zmluve. Poistné krytie sa uzatvara pre ob&anov
SR. Poistenie je tieZ mozné uzatvorit pre obtana iného Statu, ktory sa zdrZuje na Gizemi SR legalne.

2. Poistenie mozZe dojednat aj pravnicka osoba, ktora ma sidlo v Slovenskej republike, v prospech ingj
0soby.

3. Poistn(i zmluvu mozno uzatvorit maximaine na 365 dni, minimaine poistné je vyska poistného na
3 dni podla sadzobnika.

4. Poistné, urcené na zaklade uzavretej poistnej zmluvy, musi byt poistovni preukazatelne uhradené
eSte pred zaciatkom Gcinnosti poistnej zmluvy. V pripade, Ze G¢innost zmluvy nastava v stlade
s ustanovenim €l. IV ods. 1 tychto VPP 393-5 uz okamihom jej uzavretia, musi byt dhrada poistného
vykonana najneskdr do 1 hod. od okamihu uzavretia poistnej zmluvy.

5. Ak je poistné zaplatené alebo poukézané k dhrade az po dni jej dCinnosti, nevzniké pravo na plnenie
zo zmluvy. V takom pripade osoba, ktora dojednala poistenie, obdrZi zaplatené poistné spét.

6. Poistna zmluva musi byt riadne, pravdivo a spravne vyplnena a musi obsahovat jednoznacné a tplné
Udaje.
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Clanok IV
Zaciatok a koniec poistenia
Poistenie za¢ina 00:00 hod. nasledujuceho dna po uzavreti poistnej zmluvy alebo 00:00 hod. ne-
skorSieho dia dojednaného v poistnej zmluve, ak sa nedohodlo, Ze zagina uz od ¢asu jej uzavretia,
v takomto pripade musi byt uvedena hodina podpisu zmluvy.
Poistenie kon¢i 24:00 hod. posledného dia platnosti poistnej zmluvy.
Ak nastane poistna udalost pred zaciatkom poistenia, nevznika narok na pinenie.

Clanok V
Platenie poistenia

Poistné stanovené podla sadzobnika poistovne sa uhradi za celd poistnd dobu naraz.

~ Clanok VI
Uzemna platnost

Poistné krytie sa vztahuje na poistné udalosti vzniknuté na tizemi Slovenskej republiky.

1.

HLAVA I ;
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok |
Predmet poistenia
Pri poisteni zodpovednosti za Skodu méa poisteny pravo, aby poistovia za neho uhradila v rozsahu
a vo vySke podla prislusnych pravnych predpisov, vo¢i nemu uplatnené a preukazané naroky na na-
hradu skutocnej $kody, spdsobenej poistenym v stvislosti s ¢innostou alebo vztahom k inej osobe:
a) na zdravi alebo usmrtenim,
b) poSkodenim, zniGenim alebo stratou veci, pokial poisteny za Skodu zodpoveda v désledku svoj-
ho konania alebo vztahu v ¢ase trvania poistenia, ak sa nedohodlo inak.

Clanok II
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a) neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim moto-
rového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prislusného opravnenia, alebo pod vply-
vom alkoholu, drog, liekov (spésobilych negativne vplyvat na schopnost vodicéa viest motorové
vozidlo) alebo navykovych latok,

b) Gmyselnym trestnym ¢inom alebo pokusom o trestny ¢in, hrubou nedbanlivostou, trestnym ¢i-
nom neposkytnutia pomoci,

c) uloZenim finantnej pokuty,

d) amyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad ramec stanoveny pravnymi predpismi, alebo
neplnenim si povinnosti odvréatit Skodu a zabranit zva¢Sovaniu vzniknutej Skody,

e) prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa na fiu vztahuje povinné zmluvné poistenie,

f) pri plneni pracovnych dloh v pracovno-pravnych vztahoch alebo v priamej pri¢innej suvislosti
s nimi, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak,

g) neopravnenym manipulovanim s horlavymi alebo vybusnymi materialmi,

h) priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohladu na to, ¢i bola, alebo nebola vyhlasena), invaziou, akcia-
mi zahraniénych nepriatelov, ob¢ianskou vojnou, vzburou, revollciou, povstanim, vojenskou mo-
cou, konfiskaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim ¢i poskodenim majetku vladou, Stat-
nymi alebo miestnymi organmi, alebo na zéklade ich nariadeni, terorizmom, sabotazou a Strajkmi.

4/19



2. Poistovia nenahradi $kodu, za ktor(i poisteny zodpoveda svojmu manzelovi alebo pribuznym v pria-
mom rade alebo osobam, ktoré s nim Zijui v spolocnej domacnosti.
3. Poistoviia taktiez nenahradi Skodu:

a)

b)

na hnutel'nej veci, ktora sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale poisteny ju ma vypozicanda,
alebo ju uziva z iného ddvodu, alebo ju ma u seba,
na nehnutel'nosti a jej prisluSenstve, ktor( poisteny uziva protipravne.

Clanok Il
Poistna udalost

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby poistoviia za neho nahradila $kodu vznik-
nutd inému v suvislosti s konanim poisteného, pokial poisteny za $kodu zodpoveda v ddsledku svojho
konania.

Clanok IV
Poistna suma pri zodpovednosti za Skodu

1. Poistnd suma, ktora je hornou hranicou poistného plnenia pri zodpovednosti za Skodu, je
33 193,92 EUR za jednu a vSetky Skody pocas trvania poistenia.

2. Ak dojde stcasne k viacerym poSkodeniam, ktoré maju tu ista priGinu, povazuju sa za jednu poistn(
udalost.

Clanok V
Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny neodkladne oznamit poistn(i udalost, ktora by mohla byt dovodom k vzniku
prava na poistné plnenie, poistovni.
2. Poisteny je dalej povinny:

a)
b)

c)
d)

vynakladat véetko Usilie a vyuzit vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,
v pripade, Ze doslo k udalosti, ktora by mohla byt dovodom vzniku prava na poistné pinenie,
urobit vSetky potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensia,
spolupracovat s poistoviiou pri zistovani pri€in a rozsahu poistnej udalosti,
poskytndt vSetky pravdivé, spravne a Uplné informacie o pricinach vzniku Skody a predlozit
poistovni poZzadované pisomnosti (najma listy, Zaloby, predvolania, rozhodnutia, uznesenia, ko-
mer¢ny zapis 0 Skode s poSkodenym), nevyhnutné na likvidaciu,
oznamit okamZite prokuratorovi alebo organom policie poistn( udalost, ktora vznikla za okolnos-
ti vzbudzujtcich podozrenie zo spachania trestného ¢inu alebo z pokusu on, ak bola spésobena
Skoda vacsia ako 99,58 EUR,
oznamit okamzite poistovni, Ze v stvislosti so vzniknutou $kodou sa zacalo trestné konanie proti
poistenému a informovat ju o vysledkoch tohto konania,
pisomne bez zbytocného odkladu oznamit poistovni, Ze poSkodeny proti poistenému uplatnil
pravo na nahradu 8kody, ktord ma nahradit poistoviia, a vyjadrit sa k poZadovanej nahrade a jej
vyske, a ku skutocnosti, €i nim bola Skoda zavinena,
pisomne bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, Ze poskodeny uplatfiuje narok na nahradu
Skody na sdde alebo na inom prisluSnom organe,
v konani o nahrade Skody, ktord ma poistovia nahradit, postupovat v stlade s pokynmi pois-
tovne, najma sa s fiou dohodn(t o tom, kto ho bude zastupovat. Ak poisteny bez pisomného
stihlasu poistovne nevznesie namietku premi¢ania alebo ak sa zaviaze bez tohto sthlasu uhradif
premléant pohladavku, poistovia nie je povinna poskytnit poistné pinenie,
zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou pod sankciou
v zmysle § 799 0b¢. zakonnika.
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Clanok VI
Poistné plnenie
. Poistné pinenie pre zodpovednost za Skodu nesmie presiahnut sumu dohodnuti v poistnej zmluve
(poistna suma).
. Ak je suma vypocitana ako nahrada Skody vySSia neZ suma, ktora sa v zmluve dohodla ako najvys-
Sie poistné plnenie, je poistoviia povinna pinit len poistni sumu.
. Za Skodu spdsobent na klenotoch a inych cennostiach, na veciach umeleckej, historickej alebo
zberatel'skej hodnoty (obrazy, sochy, zbierky znamok a pod.) je poistné plnenie obmedzené sumou
165,97 EUR za jednu vec alebo zbierku a za Skodu na peniazoch na sumu 66,39 EUR. Ak vSak
ide o pInenie z poistenia, v ktorom sa dohodla poistna suma za Skody na veciach, nesmie poistné
plnenie podla tohto ustanovenia spolu s poistnym plnenim za Skody na inych veciach presiahnut
dohodnutt poistni sumu.
. Ak poisteny nahradi $kodu alebo jej ¢ast poskodenému priamo, ma pravo, aby mu poistoviia vydala
majetkovy prospech, avSak maximalne do vySky, ktora poisteny uhradil poSkodenému, ktory takto
ziskala, avsak len v rozsahu, v akom by bola poistoviia povinna poskytnit poistné plnenie v zmysle
tychto poistnych podmienok.

Clanok Vli
Pravo postihu
. Poistoviia ma voci poistenému pravo na nahradu sum, ktoré zaplatila za poisteného, ak poisteny
sposobil Skodu nasledkom poZitia alkoholu alebo ndvykovej latky. Nahrada sa zniZzuje primerane
k vySke Skody, okolnostiam, za ktorych doslo ku Skode. Toto ustanovenie plati aj pre pripady, ak sa
poisteny pred prislu$nymi organmi odmietne podrobit skiiske na pritomnost tychto latok vo svojom
organizme. Takéto konanie je povazované za hrubé porusenie zmluvnych povinnosti a poistoviia
postupuje podla ods. 2 tohto ¢lanku.
. Ak poisteny porusi niektor(i z povinnosti uvedenych v Cl. V. tejto Hlavy, je poistoviia opravnena
pozadovat od poisteného nahradu az do vysky 50 % vyplatenej nahrady $kody.
. Ak poisteny spdsobi porusenim niektorej z povinnosti uvedenych v Cl. V. tejto Hlavy alebo v inych
ustanoveniach tychto VPP 393-5, z ktorych vyplyvajl pre poisteného povinnosti, zvySenie nakladov
poistovne na vybavovanie poistnej udalosti alebo vznik inych nakladov, ktoré by v pripade spinenia
stanovenych povinnosti nevznikli (stidne trovy, troky a pod.), je poistoviia opravnena uplatnit postih
v rozsahu sumy takto vzniknutych nékladov.
.V pripade nepredloZenia komercného zapisu o Skode s poSkodenym, lekéarskej spravy, policajnej
relacie alebo originalov dokladov o zaplateni poZadovanej nahrady za sposobenu $kodu uvedenych
v Clanku V. ods. 2 tejto Hlavy nevznika pravo na vyplatenie poistného pinenia.
.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢lanku V. ods. 2 tejto Hlavy poistoviia je opravnena
poistné plnenie primerane znizit:
a) 10 % za porusenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b) 50 % za si¢asné nedodrZanie troch a viac povinnosti.
.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v ¢lanku 5. ods. 1 tejto Hlavy poistoviia je opravnena
poistné plnenie primerane znizit 0 25 % z poistného pinenia.

~ HLAVAIII
URAZOVE POISTENIE

Clanok |
Predmet a rozsah poistenia

Poistenie sa vztahuje na Grazy, ktoré poisteny utrpi pri ceste a pobyte v tuzemsku. Ak dojde k Grazu,
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poistoviia poskytne poistné plnenie v rozsahu tychto poistnych podmienok a v rozsahu poistnej zmluvy:
a) trvalé nasledky drazu,
b) smrt nasledkom trazu.

Clanok Il
Vyluky z poistenia

Poistoviia neposkytne poistné pinenie:

a) neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim motoro-
vého vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prislusného opravnenia, alebo pod vplyvom
alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat na schopnost vodic¢a viest motorové vozidlo)
alebo navykovych latok,

b) zavznik a zhorSenie prietrZi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, za vznik a zhorSenie aseptic-
kych zapalov $lachovych posiev, svalovych iponov, kibovych vagkov,

c) zainfekéné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim, a za choroby z povolania,

d) zanasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom
lieGenia nasledkov Urazu,

e) ak k Urazu poisteného doslo v stvislosti s jeho tmyselnym konanim, pre ktoré bol uznany sidom
za vinného pre trestny ¢in,

f) ak k drazu poisteného doslo v dosledku duSevnej poruchy, straty vedomia, opitosti alebo pod vply-
vom navykovych a toxickych latok, ako aj epilepsiou, infarktom, mozgovou prihodou alebo inymi
ki¢ovitymi zachvatmi,

g) za Urazy alebo smrt poisteného, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli v stvislosti s vojnou (bez
ohladu na to, Ci bola, alebo nebola vyhlasena), invaziou, akciami zahraniénych nepriatelov, obéian-
skou vojnou, vzburou, revoluciou, povstanim, vojenskou alebo uchvatitel'skou mocou, konfiskaciou,
znérodnenim, zabavenim alebo zni¢enim ¢i poSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi
tradmi, alebo na zéklade ich nariadeni, sabotazou a Strajkmi ¢i nepokojmi, i¢astou na nepokojoch,
povstaniach, Strajkoch, terorizmom,

h) za Grazy alebo smrt poisteného vzniknuté pri vykonavani zimnych Sportov, ak v zmluve nebolo
dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

i) za Grazy alebo smrt poisteného vzniknuté pri vykonavani profesionalnej i amatérskej Sportovej €in-
nosti, pri sifaziach, ako aj pri priprave na ne, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zapla-
tené zvy3ené poistné,

j) za Grazy alebo smrt poisteného vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych Sportov, najma moto-
rového Sportu, speleoldgie, horolezectva, potapania (hibSie ako 40 m), Sportového lietania, zoskoku
a letu s padakom, paraglidingu, letu na rogalach, bungee jumpingu, alpinizmu, bojovych Sportov, sko-
kov na lyZiach, skialpinizmu, jazdy na vodnom skutri, raftingu, jachtingu, Sportovej strelbe, turistiky
vykondvanej po ladovcoch a pri turistike vykonavanej po znaCenych aj neznaCenych cestach, ak st na
tejto ceste umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), jazdy na $portovych bo-
boch, Sportovych saniach, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

k) za Urazy vzniknuté vplyvom radiacného, elektromagnetického Ziarenia, ultrazvuku.

Clanok Il
Poistna suma
Poistna suma je suma uvedena v poistnej zmluve ako horna hranica, do vys$ky ktorej je poistoviia povin-
na poskytnit poistné pinenie pre jednu poistni udalost po¢as trvania poistenia v pripade:
a) smrti nasledkom trazu 3 319,39 EUR,
b) trvalych nasledkov trazu 6 638,78 EUR.
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Clanok IV
Poistna udalost

Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistena osoba pocas trvania poistenia a na zaklade ktorého
podla tychto poistnych podmienok vznika pravo na poistné pinenie.

Clanok V
Definicia urazu

. Za uraz sa povaZuje neoCakavané a nahle doCasné pdsobenie vonkajsich sil, resp. vonkajsich vply-

vov alebo vlastnej telesnej sily, neoCakavané a neprerusované posobenie vysokych alebo nizkych

vonkajsich teplét, plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok), ktoré

sposobilo poistenému nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrf.

Za Uraz sa dalej povazuje:

a) telesné zranenie alebo smrf v ddsledku popalenia, zasahu bleskom alebo elektrickym pridom,

b) roztrhnutie alebo vytrhnutie véziva (avdak nie vnutornych organov a ciev) v dosledku nahleho
neobvyklého napétia vlastnej telesnej sily, pripadne mechanického vplyvu,

¢) vdychnutie plynu alebo pér, otrava alebo rozleptanie v dosledku poZzitia otravnych alebo lepta-
vych latok vtedy, ak k tomuto pdsobeniu nedochadzalo pozvolna,

d) utopenie.

Za (raz sa nepovazuje:

a) choroba kazdého druhu, najmé choroby z povolania,

b) psychické poruchy,

c) krvacanie z vnutornych organov a do mozgu,

d) infarkt,

e) poskodenie zdravia v dosledku vplyvu Ziarenia kazdého druhu,

f) telesné zranenie v dosledku vplyvu svetla, tepla alebo poveternostnych vplyvov s vynimkou, ak

bol poisteny vystaveny tymto vplyvom alebo pdsobeniam pri Uraze alebo lekarskom oSetreni po

Uraze,

samovrazda alebo pokus o fiu,

umyselné sebaposkodenie.

=j(=]
= =

Clanok Vi
Povinnosti poisteného

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné pinenie, je povinny:

dbat, aby poistna udalost nenastala, najma nezanedbat povinnost urobit opatrenia na odvratenie
nebezpecenstva,

po Uraze bez zbytoéného odkladu vyhladat lekarsku pomoc a liedit sa podla pokynov lekéra,
poistovni najneskor do 30 dni po navrate, v pripade cudzieho Statneho prislusnika 30 dni od navratu
na miesto trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti, pisomne oznamit poistna udalost poistovni pre
potreby likvidacie a na Ziadost poistovne predlozit vSetky dalSie doklady potrebné pre stanovenie
rozsahu poistného plnenia,

na Ziadost poistovne a na jej naklady podrobit sa vySetreniu lekarom, ktorého poistoviia sama urci,
a oznamit poistovni véetky zmeny, ktoré majli vplyv na vyplatu poistného pinenia,

ak okolnosti, za ktorych dos$lo k trazu, vySetrovala policia, predloZit potvrdenie policie.

Clanok Vli
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov
Ak uraz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanecha poistenému trvalé nasledky, je poistovia
povinna vyplatit z poistnej sumy tol'ko percent, kolkym percentdm zodpoveda ohodnotenie teles-
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ného poSkodenia podla tabulky B v ,Zasadach a tabulkach pre hodnotenie telesnych poSkodeni

v Urazovom poisteni“ poistovne platnych v ¢ase vzniku trazu.

. Ak traz sposobil poSkodenému niekol'ko nasledkov na viacerych organoch, hodnotia sa celkové

trvalé nasledky suctom percent pre jednotlivé telesné poSkodenia. Ak sa jednotlivé nasledky tykaju

toho istého (du, organu alebo ich ¢asti, hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvedenym

v ocefovacej tabul'ke pre anatomicku alebo funkénd stratu, maximalne vSak do vysky 100 %. Sticet

plneni za jednotlivé telesné poskodenia v§ak nesmie byt vy$si ako dojednana poistna suma.

. Poistoviia je povinna pinit za trvalé nasledky razu po ustaleni ich rozsahu (podla medicinskych

poznatkov rok po Uraze). Ak sa nasledky po Uraze neustalia do 3 rokov odo dfa Grazu, hodnoti sa

ich rozsah ku koncu tejto lehoty.

. Poistné plnenie je mozné poskytnat skor ako po uplynuti jedného roka odo dia trazu len v pripade,

ak druh, rozsah a nasledky st z lekarskeho hladiska jednoznacne uréené (ich stav je nemenny).

. Ak poisteny zomrie:

a) na nasledky urazu do 1 roka odo diia Grazu, narok na vyplatu poistného pinenia za trvalé na-
sledky drazu nevznika,

b) pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky, nie vSak na nasledky tohto Urazu, vyplati poistoviia
jeho dedi¢om sumu, ktora zodpoveda rozsahu nasledkov Grazu poisteného v ¢ase jeho smrti,
najviac vSak sumu zodpovedajlcu poistnej sume.

. Ak sa trvalé nasledky tykaju Casti tela alebo organu, ktoré boli pred irazom uz poskodené v dosled-

ku predchadzajlceho trazu alebo choroby, je poistoviia opravnena poistné pinenie primerane znizif.

Clanok Vlil
Poistné plnenie v pripade smrti poisteného nasledkom urazu
. Ak poisteny na nasledky Grazu zomrie do jedného roka odo diia Grazu, vyplati poistoviia poistn(
sumu za smrf sposobent (razom opravnenym osobam.
. Ak poisteny na nasledky (razu zomrie a poistovia uz poskytla odSkodnenie za trvalé nasledky, je
povinna vyplatit opravnenym osobam len pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti
nasledkom drazu a vyplatenou sumoul.

Clanok IX
Znizenie poistného plnenia
.V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, policajnej relacie alebo v ¢lanku VI. tejto Hlavy nevznika
pravo na vyplatenie poistného pinenia.
.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v élanku VI. tejto Hlavy poistovia je opravnena poistné
plnenie primerane znizit:
a) 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b) 50 % za sGi¢asné nedodrzanie troch a viac povinnosti.
.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v élanku VI. pismeno c¢) tejto Hlavy poistoviia je oprav-
nena poistné plnenie primerane znizit 0 25 % z poistného plnenia.

_ HLAVAIV
POISTENIE BATOZINY A VECi OSOBNEJ POTREBY

Clanok |
Predmet poistenia
. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby, ur¢ené pre cesty a pobyt poisteného v tu-
zemsku.
Predmetom poistenia nie su:
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a) vyrobky z drahych kovov, kameriov a peral, klenoty,

b) predmety umeleckej hodnoty,

c) motorové vozidla, lode, ¢Iny, lietadla, rogald, surfy a ich prislusenstvo,
d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, ceniny.

Clanok II
Rozsah poistenia

Poistoviia poskytuje nahradu za po$kodenie, zniéenie, stratu, kradeZ alebo llipez poistenej veci v dosled-
ku poistnej udalosti definovanej v ¢lanku IV. tejto Hlavy.

Clanok Il
Vyska poistného krytia
. Vyska poistného krytia je max. 165,97 EUR za jednu vec a max. 663,88 EUR za vSetky veci z jednej
poistnej udalosti.
. Poistené veci nie sl poistenim kryté, ak s ponechané v interiéri motorovych vozidiel, v lodiach
a v inych dopravnych prostriedkoch.
. Pripoistené predmety, ktorych obstardvacia cena je vySSia ako 165,97 EUR, nie st poistenim kryté,
ak st ponechané v motorovych vozidlach, viakoch, lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch bez
dozoru, resp. bez nalezitého dohladu.

Clanok IV
Poistna udalost

. Poistnou udalostou sa rozumie:

a) poskodenie alebo zniCenie poistenej veci:
aa) poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou, zemetrasenim, povodriou, zaplavou, krupobitim,
zosuvom pddy, zratenim skal alebo zemin, pokial k takémuto zriteniu alebo zosuvu nedoslo
priemyselnou alebo stavebnou ¢innostou, vodou z vodovodnych zariadeni
b) poskodenie alebo zniCenie poistenej veci:
ba) v Case, ked' bola poistenym zverend na potvrdenie dopravcovi na prepravu, alebo podla
pokynov prepravcu uloZend v spolo¢nom batoZinovom priestore,
bb) v Case, ked' bola na potvrdenie dana do tschovy do zariadenia na to ur€eného, ak bol pois-
teny zbaveny moznosti veci opatrovat, napr. v désledku zavazného zranenia pri dopravnej
nehode:
c) kradez poistenej veci spdsobom, pri ktorom pachatel prekonal prekazky braniace jej odcudzeniu,
ato:
ca) pocas prepravy
cb) v Case, ked" bola uloZzena na mieste nato ur€enom alebo namieste, kam sa zvy¢ajne odklada
vV zariadeni:
cc) v ktorom je poisteny ubytovany,
d) lapeZ poistenej veci, ak ju mal poisteny v Case poistnej udalosti na sebe, pri sebe alebo u seba:
e) kradez poistenych veci z oddeleného, uzavretého a uzamknutého batoZinového priestoru moto-
rového vozidla:
ea) poCas prerusenia cesty, ktoré bolo zapriCinené lekarskym oSetrenim poisteného alebo jeho
spolujazdca:
eb) ked bolo motorové vozidlo zaparkované v riadne zamknutej garazi (nie vo verejnych gara-
Zach).
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Clanok V
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, kradez, Iipez alebo stratu poistenej veci, ak to bolo
sposobené:

a)

umyselnym konanim poisteného, jeho manzela, manzelky, priameho pribuzného alebo osoby Zijicej
s poistenym v spolocnej domacnosti,

v dosledku vady alebo poskodenia, ktoré mala poistena vec v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy:
pocas safari, horolezeckych vystupov a vyprav,

v Case, ked' bol poisteny uzZ zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo v ¢ase, ked" opustil do-
pravny prostriedok za Gi¢elom prenocovania alebo oddych, a napriek tomu si nechal batoZinu v do-
pravnom prostriedku.

vadou materialu, opotrebovanim a nevhodnym balenim,

v slvislosti s vojnou (bez ohl'adu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasena), invaziou, akciami zahranic-
nych nepriatelov, obéianskou vojnou, vzburou, revoliciou, povstanim, vojenskou alebo uchvatitel-
skou mocou: konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim ¢i poSkodenim majetku viadou,
Statnymi alebo miestnymi dradmi, alebo na zaklade ich nariadeni, sabotazou a Strajkami ¢i nepokoj-
mi, Géastou na nepokojoch: povstaniach, $trajkoch, terorizmom,

pdsobenim radioaktivneho Ziarenia.

Clanok VI

Povinnosti poisteného
0znamit bez zbytoéného odkladu od vzniku poistnej udalosti organom policie poistnd udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujticich podozrenie z trestného Cinu alebo pokusu of, ak vzniknuta Skoda
je vacsia ako 33,19 EUR.
0znamit bez zbytotného odkladu poistn( udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni alebo na
strazenom parkovisku vlastnikovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia, a vyZiadat si potvrdenie
0 0zndmeni.
V pripade poistnej udalosti, ktora nastala poc¢as prepravy, oznamit to dopravcovi bez zbytoéného
odkladu a vyZiadat si potvrdenie 0 0znameni.
Poisteny je povinny najneskor do 30 dni po navrate, v pripade cudzieho $tatneho prisludnika 30 od
navratu na miesto trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti, pisomne oznamit poistnd udalost po-
istovni pre potreby likvidacie.
Ak po oznameni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného pinenia zisti, Ze sa nasla stratena
alebo ukradnutd vec, ktorej sa poistna udalost tyka, je povinny oznamit to poistovni bez zbytoéného
odkladu, od momentu najdenia stratenej alebo ukradnutej veci.
Vrétit poistovni poistné pinenie po odpocitani primeranych nakladov na opravu najdenej veci, ak
boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked" bol zbaveny moznosti s vecou
zaobchadzat, najmenej vSak to, o by dostal pri predaji poskodenej veci.
Dbat podla svojich moznosti na to, aby poistna udalost nenastala, neporusovat predpisy a povinnos-
ti smerujlce k odvrateniu poistnej udalosti alebo zmenSeniu nebezpecenstva jej vzniku.
Ak nastala udalost, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie, bezodkladne
oznamit poistovni pri€iny a okolnosti jej vzniku a urobit podla moZnosti nutné a (celné opatrenia,
aby sa Skoda nezvacsila.
Dat poistovni vSetky vysvetlenia, spolupracovat pri zistovani pricin a rozsahu poistnej udalosti
a predloZit poistovni vSetky poZadované pisomnosti potrebné na jej likvidaciu bez zbytoného od-
kladu.

10. Zdokumentovat prekonanie prekazky chraniacej vec pred kradezou, resp. poSkodenie prekazky.
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11. Vykonat vSetky opatrenia, aby pravo na nahradu Skody spdsobené poistnou udalostou mohla pois-
tovna uplatnit voci zodpovednej osobe.

12. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1 - 11 alebo ak nasledkom pozitia alkoholu alebo
navykovych latok prispel k vzniku poistnej udalosti alebo zvacéSeniu jej nasledkov, poistovia je
opravnena poistné plnenie primerane znizit.

Clanok Vli
Poistne plnenie

1. Pri poSkodeni, zniGeni, strate alebo odcudzeni poistenych veci poistoviia poskytne plnenie v ¢aso-
vych cenach a v zmysle nasledovnych zmluvnych dojednani:

2. Maximalna vy3ka nahrady Skody za 1 poSkodend, zni€enu, stratend alebo odcudzend poistent vec
je 165,97 EUR a za jednu poistn(i udalost max. 663,88 EUR.

3. Ak poistena vec bola poskodena tak, Ze nie je mozné ju opravou uviest do predo$lého stavu, ak bola
znicend, stratend alebo odcudzend, poistoviia vyplati sumu zodpovedajticu primeranym nakladom,
ktoré treba vynaloZit na obstaranie veci rovnakého druhu a kvality, znizend o ¢ast zodpovedajlicu
stupfu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znize-
nd o cenu pouzitelnych zvySkov znicenej veci.

4. Pravo na poistné pInenie nevznika tiez, ak poistena vec bola stratena v ¢ase, ked' ju poisteny nechal
bez dozoru, resp. bez nalezitého dohladu.

5. Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak bola poistena vec odcudzena z privesu zaparkovaného mimo
straZeného priestoru.

6. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢lanku VI. tejto Hlavy poistoviia je opravnena poistné
plnenie primerane zniZit:

a) 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b) 50 % za sGi¢asné nedodrZanie troch a viac povinnosti.

7.V pripade nedodrZania povinnosti uvedenej v ¢lanku VI. bode 4 tejto Hlavy poistoviia je opravnena
poistné plnenie primerane znizit 0 25 % z poistného pinenia.

, HLAVA V '
POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE STORNA ZAJAZDU

Clanok |
Predmet poistenia
Predmetom tohto poistenia je nahrada storno poplatku, ktory Géastnik zajazdu musi uhradit cestovnej
kancelarii so sidlom v SR v pripade stornovania zajazdu, ked' z vaznych dévodov nemdze nastupit na
zdjazd.

Clanok II

Poisteny
Poistenym je osoba, ktora sa prihlasila na zajazd alebo akciu organizovani cestovnou kanceldriou (dalej
len CK) a zaplatila poistné sucasne s prvou zalohou na zajazd.

Clanok IlI
Rozsah poistenia a vy§ka poistného krytia
Poistenému vznikne pravo na poistné plnenie, ak spinil ustanovenia uvedené v Clanku II. tejto Hlavy
a stornoval zajazd (zrusil svoju G¢ast na zajazde) z nasledovnych vaznych dovodov:
a) nahla choroba, draz, hospitalizacia (ak nie je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze lieCenie takejto nahlej
choroby alebo trazu bude ukoncené ku diu, resp. ak hospitalizacia bude trvat aj v def, ked” mal
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poisteny nastupit na zajazd podla zmluvy o obstarani zajazdu) alebo smrt poisteného (chorobu je
mozné akceptovat iba vtedy, ak sa 6 mesiacov pred zdjazdom na tito chorobu poisteny neliedil
a choroba nevznikla v dosledku alkoholizmu alebo uzivania navykovych latok),

b) smrt blizkej osoby alebo spolucestujticeho,

¢) nahla choroba, traz, hospitalizacia (ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takyto stav bude trvat aj
v den, ked” mal poisteny nasttpit na zajazd podla zmluvy o obstarani zajazdu) blizkej osoby, ak mala
cestovat spolu s poistenym, resp. choroba, traz, hospitalizacia (ak je lekéarsky dolozeny predpoklad,
Ze takyto stav bude trvat aj v den, ked” mal poisteny nastipit na zajazd podla zmluvy o zajazde)
spolucestujuceho,

d) vlamanie do bytu poisteného alebo ak nastala Zivelna poistna udalost v jeho byte, pre ktorii sa musi
v tomto byte zdrziavat v def odchodu zajazdu,

e) pri individualnej preprave vazna dopravna nehoda, ktora znemozni poistenému pokracovat v ceste
na zajazd, ku ktorej doSlo najskor 24 hodin pred nastupom do ubytovacieho zariadenia podla poky-
nov CK.

Stornovanie (zruSenie) zajazdu z inych pri¢in a dovodov nie je poistnou udalostou (napr. poveternostna

situacia, snehova kalamita, odvolanie z dovolenky zamestnavatelom, nezhodou poisteného s cestovnou

kancelariou a pod.).

Clanok IV
Vyluky z poistenia

Z poistného krytia je vyli¢ené storno zajazdu, ak dévodom storna je:

a) umelé preruSenie tehotenstva,

b) rizikové tehotenstvo,

¢) normalne tehotenstvo, jeho akékol'vek nasledky, komplikacie, porod a komplikacie s nim stvisiace,
ak v Case uzatvorenia poistnej zmluvy bolo tehotenstvo poistenému zname,

d) normalne tehotenstvo, jeho akékol'vek nasledky, komplikacie, pérod a kompliké&cie s nim slvisiace
po ukonceni 24. tyZdia, aj ked v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy poistenému tehotenstvo nebolo
zname,

e) psychické choroby,

f) zhorSenie stavu chronickej choroby, ktoré si vyzaduje lekarske oSetrenie,

g) samovrazda, pokus o samovrazdu, umyselné sebaposkodenie,

h) ak udalost, v dosledku ktorej poisteny zajazd stornoval, spdsobil on sam hrubou nedbanlivostou,

i) ak bol zajazd zruSeny v slvislosti s vojnou (bez ohladu na to, ¢i bola, alebo nebola vyhlasena),
invaziou, akciami zahrani¢nych nepriatelov, obCianskou vojnou, vzburou, revoliciou, povstanim,
vojenskou alebo uchvatitel'skou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zniéenim i
poSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi dradmi, alebo na zaklade ich nariadeni, sa-
botazou a Strajkmi ¢i nepokojmi, Gicastou na nepokojoch, povstaniach, $trajkoch, terorizmom,

j) strata/kradez cestovnych dokladov,

akutne zhorSenie ochorenia, Urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali pred datumom uzavretia po-

istnej zmluvy, i ked' doposial’ neboli lie¢ené,

periodické kontrolné zdravotné vySetrenia, planované zdravotné zakroky a ich nasledky,

nasledky nepodrobenia sa povinnému ockovaniu,

prenosnymi pohlavnymi chorobami,

abstinencné prejavy pri zavislosti od alkoholu a ndvykovych latok,

Skoda, ktorej vznik bolo mozné dovodne predpokladat alebo o ktorych bolo zndme, Ze nastanu, uz

pri uzavreti poistnej zmluvy.

x
[

cDosSgso
223
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Clanok V
Vyska poistného krytia
.V pripade stornovania zajazdu pocas doby trvania poistenia poistovia poskytne poistenému nahra-
du do vySky 90 % storno poplatkov, ktoré mu cestovna kancelaria vy¢isli podla svojich zmluvnych
podmienok.

2. Maximalna vyska poistného pinenia z jednej poistnej udalosti za jednu osobu ¢ini 331,94 EUR.

Clanok VI
Zaciatok a koniec poistenia

Poistenie sa zacina 00:00 hod. nasledujuceho diia po uhradeni poistného a kon¢i okamihom néstupu na
zéjazd, resp. prvy def pobytu pri zajazdoch s individualnou dopravou.

Clanok VI

Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny:

a) okamzite oznamit poistovni, Ze nastala poistna udalost, ktora je dévodom pre plnenie poistovne,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnut poistovni vSetky vysvetlenia, byt sucinny pri zistovani pri-
¢in a rozsahu poistnej udalosti a predlozit poistovni vSetky pozadované pisomnosti nevyhnutné
pre likvidaciu do 14 dni od dia stornovania zajazdu.

. Doklady nevyhnutné pre likvidaciu st najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) potvrdenie o zaplateni zajazdu, datume odchodu zajazdu, resp. datum prvého dfia pobytu pri
akciach s individualnou dopravou, datume storna zajazdu a potvrdenie o vySke vyrubeného
storno poplatku,

c) lekarska sprava,

d) dmrtny list,

e) potvrdenie pribuzenského vztahu,

f) relacia policie, potvrdenie hasicov alebo poistovne, v zavislosti od pricin poistnej udalosti.

.V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, originalu dokladu o zaplateni zajazdu a poistenia, policaj-

nej relacie alebo umrtného listu uvedenych v tomto €lanku nevznika pravo na vyplatenie poistného

plnenia.

.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku poistoviia je opravnena poistné pinenie

primerane znizit:

a) 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,

b) 50 % za sGi¢asné nedodrzanie troch a viac povinnosti.

.V pripade nedodrZania povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku bod 1 pismeno b poistoviia je opravnena

poistné plnenie primerane znizit 0 25 % z poistného pinenia.

HLAVA VI )
POISTENIE NECERPANYCH SLUZIEB

Clanok |
Predmet poistenia

Uelom tohto poistenia je od$kodnenie za ne¢erpané sluzby (predasny névrat), ktoré poisteny v plnej
vySke uhradil cestovnej kancelarii (CK) so sidlom v SR.
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Clanok Il
Poisteny

Poisteny je osoba, ktora sa prihlasila na zajazd (akciu) CK a zaplatila poistné stéasne s prvou zalohou
na zajazd.

Clanok Il
Rozsah poistenia a vySka poistného krytia

. Poistenému vznikne pravo na plnenie, ak v ¢ase platnosti poistenia vznikla poistna udalost, ktord mu

z vaznych dovodov zabranila ¢erpat uhradené sluzby:

a) nahla choroba, traz, smrt poisteného (chorobu je mozné akceptovat iba vtedy, ak sa na fiu pois-
teny nelieCil 6 mesiacov pred nastupom na zajazd a choroba nevznikla ako ddsledok alkoholizmu
a uzivania drog),

b) hospitalizacia blizkej osoby poisteného, ktora nebola uCastnikom zajazdu z dovodu vazneho
zdravotného stavu ohrozujlceho jej Zivot,

c¢) smrt blizkej osoby poisteného, resp. spolucestujliceho,

d) ak nastala Zivelna udalost alebo vidmanie do bytu poisteného.

Nederpanie sluzieb z inych dévodov nie je poistnou udalostou (napr. poveternostna situacia, snehova

kalamita, odvolanie z dovolenky zamestnavatelom, nezhodou poisteného s cestovnou kancelariou).

Narok na plnenie z dévodu pred¢asného navratu je iba v tom pripade, ak k nemu doSlo najneskor

3 dni pred uplynutim G¢innosti zmluvy. Naklady za nevyCerpané sluzby sa pocitaji odo dia nasle-

dujaceho po ukonceni Cerpania sluZieb, na ktoré ma poisteny v ramci poisteného zajazdu narok.

Zdakladom vypoctu je cena poisteného zajazdu. Vyplatend ndhrada sa vypocCita pomerom nevycCer-

paného poctu dni zdjazdu k celkovému poCtu dni zajazdu. Z tejto Ciastky sa odpocita akékol'vek

plnenie poskytnuté organizatorom zajazdu. Ak poisteny kona bez sdhlasu poistovne, v tom pripade

poistoviia neposkytne nahradu $kody.

Clanok IV
Vyluky z poistenia

Z poistného krytia st vyligené:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

tehotenstvo po ukonCeni 24. tyzdria, porod a jeho nasledky,

psychické choroby,

chronické choroby,

samovrazda, pokus 0 samovrazdu, imyselné poSkodenie,

ak udalost, v dosledku ktorej sluzby poisteny necerpal, spdsobil sam svojou hrubou nedbanlivostou,
ak bolo necderpanie sluzieb zapritinené vojnou (bez ohl'adu na to, ¢i bola, alebo nebola vyhlasena),
invaziou, akciami zahrani¢nych nepriatelov, obcianskou vojnou, vzburou, revoliciou, povstanim,
vojenskou alebo uchvatitel'skou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim &i
poSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi Gradmi, alebo na zéklade ich nariadeni, sa-
botazou a Strajkami ¢i nepokojmi, i¢astou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, terorizmom,
Skody, ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastan, uz
pri uzavreti poistnej zmluvy,

Skody vzniknuté v priamej stvislosti s pozitim alkoholu alebo navykovych latok.

Clanok V
Vyska poistného krytia

V pripade necerpanych sluzieb (predéasného navratu) poskytne poistoviia odSkodnenie poistenému do
vysky 331,94 EUR pre jednu osobu.
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Clanok VI

Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny:

a) okamzite oznamit poistovni, Ze nastala poistna udalost,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnut poistovni vSetky potrebné informéacie a pisomne predlozit
poistovni pozadované doklady nevyhnutné na likvidaciu najneskor do 14 dni od dna vzniku
poistnej udalosti,

¢) v pripade poistnej udalosti poskytnit poistovni vSetky vysvetlenia, byt sucinny pri zistovani
pricin a rozsahu poistnej udalosti a predloZit poistovni vSetky poZzadované pisomnosti nevyhnut-
né pre likvidaciu do 14 dni odo dfa pred¢asného navratu poisteného na uzemie SR, v pripade
cudzieho Statneho prislusnika 14 dni odo dna predéasného navratu na miesto trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusnosti.

. Doklady potrebné na likvidaciu st najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) potvrdenie o zaplateni zajazdu a dizke pobytu zajazdu,

¢) potvrdenie pribuzenského vztahu,

d) lekarska sprava,

e) umrtny list,

f) relacia policie alebo potvrdenie od poZiarnikov,

g) dalSie podklady potrebné na likvidaciu poistnej udalosti.

Clanok Vli
Poistné plnenie
.V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, origindlu dokladu o zaplateni zajazdu a poistenia, po-
licajnej relacie alebo imrtného listu uvedenych v ¢lanku VI. bod 2 nevznika pravo na vyplatenie
poistného pinenia.
.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢lanku VI. tejto Hlavy poistoviia je opravnena poistné
plnenie primerane znizit:
a) 10 % za poruSenie akejkol'vek jednej povinnosti,
b) 50 % za sGi¢asné nedodrZanie troch a viac povinnosti.
.V pripade nedodrZania povinnosti uvedenej v ¢lanku VI. bod 1 tejto Hlavy poistoviia je opravnena
poistné plnenie primerane znizit 0 25 % z poistného pinenia.

' HLAVA VI )
POISTENIE NAKLADOV HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY

Clanok |
Zanik poistenia
. Z tohto poistenia ma poisteny pravo, aby poistitel’ za neho uhradil Horskej zachrannej sluzbe (dalej
len ,HZS*) n&klady vynaloZené pri vykone zachrannej innosti, resp. patranim, ktoré HZS voci pois-
tenému uplatriuje.
. Predmetom poistenia nie st naklady vynaloZené na zdravotné dkony a lieCiva, resp. dalSie naklady
hradené zo zdravotného poistenia vynaloZené v suvislosti so zachrannou akciou, resp. patranim po
osobe poisteného v horskej oblasti.
. Predmetom poistenia tiez nie st pokuty, resp. sankcie ulozené v tejto stvislosti poistenému.

16/19



Clanok II
Poistna udalost
Poistnou udalostou je skutocnost uvedena v predchadzajicom ¢lanku, teda vznik povinnosti poisteného
uhradit HZS vynalozené naklady.

Clanok IlI
Uzemna platnost poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastan(i v horskych oblastiach Slovenskej republiky
vratane jaskyn a priepasti, v ktorych HZS vykonava svoju ¢innost na zéklade zakona.

Clanok IV
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny okrem povinnosti ulozenych mu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platny-
mi v SR, tymito osobitnymi poistnymi podmienkami a zmluvnymi dojednaniami:

Pocinat si takym spdsobom a vyuzivat vSetky primerané prostriedky a moznosti k tomu, aby predisiel
vzniku Skodovej udalosti. Najma je povinny dodrziavat dosledne pokyny HZS a ustanovenia zakona
o HZS. Riadit sa vystraznymi, informacnymi a inymi zariadeniami stvisiacimi s bezpe¢nostou 0sob
v horskej oblasti. Ak uz Skodova udalost nastala, resp. bezprostredne hrozi jej vznik, je poisteny povinny
pocinat si tak, aby jej rozsah bol ¢o najmensi.

Clanok V
PInenie poistovne
1. Poistitel poskytuje pInenie v mene euro priamo HZS.
2. Poistoviia je povinna pinit len do vysky dohodnutej poistnej sumy. Dohodnuta poistna suma je
limitom plnenia poistitela za vSetky poistné udalosti, ktoré nastant pocas platnosti poistnej zmluvy.
3. Ak poisteny vedome porusil povinnosti, ktoré st mu ulozené platnymi pravnymi predpismi, ako aj
v ¢lanku IV. tychto poistnych podmienok a toto poruSenie viedlo ku vzniku poistnej udalosti, je pois-
titel opravneny znizit poistné pinenie az do vySky 50 % podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie
na rozsah povinnosti poistitela plnit. To isté plati v pripade poZitia alkoholu alebo navykovych latok
poistenym.

Clanok VI

Vyklad pojmov
Skodova udalost - situcia, ked' z dovodov na strane poisteného HZS uskutoéni v stlade so zakonom
0 HZS ukon alebo zasah smerujuci k jeho zachrane alebo k patraniu po fiom.
Poistna udalost’ - vznik povinnosti poisteného v zmysle platnej pravnej Gpravy uhradit HZS naklady, spo-
jené s jeho zachranou alebo patranim po fiom.
Zachranna ginnost - je vyhl'adavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci osobe
v tiesni a jej preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia.
Horska oblast - je oblastou, v ktorej na zaklade zakona ¢. 544/2002 Z. z. a nasl. vykonava HZS svoju ¢in-
nost. St to horské oblasti: Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky
Raj, Vel'ka Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné Tatry.
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__ _HLAVAVIII
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok |
Zanik poistenia

1. Ak zanikne poistenie pred zaciatkom plynutia poistnej doby a poistné bolo zaplatené, poistoviia vrati
poistné.

2. Ak zanikne poistenie pred koncom poistnej doby, potom mdze poistoviia v oddvodnenych pripadoch
vratit nespotrebované poistné, len ak ide o poistné za 7 a viac dni a za podmienky, Ze nenastala
poistna udalost.

3. Poplatok za spracovanie je 3 % z vratenej sumy, minimalne véak 3,32 EUR.

Clanok II
Postupenie prav
Poistoviia vstupuje do prav a konani poistenych osob proti zodpovednym tretim osobam az do vysky
sum vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej zmluvy.

Clanok IlI
Prislusnost sudu a pouzitel'né pravo
Kazdy spor, ktory vznikne z pouZitia a a¢innosti poistnej zmluvy, podlieha prislusnym stidom na tzemi
SR. Pre rieSenie sporov sa aplikuje platné pravo na Gzemi SR.

Clanok IV
Poplatky
1. Poistoviia ma pravo Gctovat poistnikovi v pripade omeskania s thradou splatného poistného popla-
tok za zaslanie upomienky na Uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods.
2 Obcianskeho zakonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vySke zverejnenej v sadzobniku poplat-
kov na internetovej stranke www.kpas.sk/stranka/platby-a-poplatky. Poistoviia si vyhradzuje pravo
na zmenu vysky jednotlivych poplatkov.
2. Pre poistnika, ktory je v omeSkani s thradou splatného poistného je vySka poplatku stanovena
podla aktualne platného sadzobnika poplatkov v ¢ase odoslania upomienky na thradu dizného
poistného, vyzvy na zaplatenie alebo predzalobnej vyzvy.

Clanok V

Sankéné obmedzenia
Bez ohladu na akékol'vek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy, poistoviia nie je povinna po-
skytnut akékol'vek plnenie alebo platbu ani poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,
v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykol'vek obchod alebo ¢innost tejto osoby
porusila platné sankcie, obchodné, financné embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariade-
nia, ktoré st priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie st najma:
i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky;
ii) sankcie prijaté Eurdpskou aniou;
iii) sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spojenych narodov (OSN);
iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo
v) akékol'vek dalSie sankcie, ktoré sa vztahujl na poistovriu.
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Clanok VI
Spdsob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poisto-
vacej ¢innosti poistovne v stvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pi-
somnej forme a riadne dorucena poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékol'vek obchodné
miesto poistovne.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa staZovatel domaha a musi byt stazovatelom podpisana.

3. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to staZovatel pozZiada.

4. Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedolozi do-
klady, poistoviia je opravnena vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznos-
ti bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dia jej doruéenia. Ak si vybavenie staznosti vy-
7aduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podra predchadzajticej vety predizit, najviac o 30 dni, o Eom
bude stazovatel' bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutognosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlicej staznosti.
Ak bola predchadzajlica staznost vybavena spravne, poistoviia tito skutoénost oznami stazovatelo-
vi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistoviia opakovanu staznost presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel' moznost obrétit sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

9. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na po-
istoviiu so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistoviia
vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov,
napr. Slovenska asocidacia poistovni, Poistovaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak
poistoviia na Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna
jej odoslania.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre tuzemskeé cestovné poistenie boli schvalené predstavenstvom
KOMUNALNEJ poistovne, a.s. Vienna Insurance Group a nadobidaji Gcinnost diiom 01.01.2023.
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